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Formular zur Vertragsiibernahme
fur Vodafone Festnetz

Giiltig fiir Vodafone DSL, Vodafone LTE Zuhause Internet und Vodafone LTE Zuhause Telefon & Internet.

Bitte das folgende Formular ausfillen, unterschreiben und zurticksenden an:

Vodafone GmbH
Auftragsbearbeitung Festnetz
Postfach 10 10 64

40839 Ratingen

oder per Faxan: 02102 98 65 75

Falls Sie noch Fragen, Wiinsche oder Ideen haben, gehen Sie einfach auf vodafone.de/kontakt.

Viel Spafs mit unseren Services!

Ihr Vodafone-Team

Juni 2020 Vodafone GmbH ® Kundenbetreuung ® 40875 Ratingen
www.vodafone.de


http://www.vodafone.de/
http://www.vodafone.de/kontakt

Wichtige Informationen zur Vertragsiibernahme! 0 vodafone

Lieber Vodafone-Kunde,

damit ein neuer Vertragspartner lhren Anschluss Gibernehmen kann, missen diese Voraussetzungen
erfullt sein:

® Vodafone-Auftrag zur Vertragsiibernahme:

Fullen Sie bitte den Auftrag vollstandig aus. Unterschreiben missen sowohl Sie als auch der
neue Vertragspartner (Vor- und Zuname bzw. vollstandige Firmierung). Schicken Sie uns den
Auftrag an die angegebene Anschrift zurlick. Streichen Sie bitte keine Passagen, sonst kann die
Vertragstubernahme nicht akzeptiert werden.

® Allgemeine Anforderungen:
Ihr Vodafone-Kundenkonto darf aktuell keinen Riickstand aufweisen.

Unsere Zustimmung: Ihre Vertragsibernahme kdnnen wir erst prifen, sobald wir alle Unterla-
gen haben. Sie mussen vollstandig ausgefllt und unterschrieben sein. Laut unseren AGB besteht
kein Anspruch auf Vertragsibernahme.

Zeitpunkt: Der neue Vertragspartner Ubernimmt den Anschluss erst dann wirksam, wenn der
Vertrag von uns Ubertragen wird. Sie bekommen beide dazu eine schriftliche Bestatigung.

Wunschdatum: Ein Anspruch auf Ubertragung zu einem bestimmten Termin besteht nicht.

Je schneller wir die vollstandigen Unterlagen von Ihnen bekommen, desto eher kann der neue Vertrags-
partner den Vertrag ubernehmen.

Sie erreichen uns bei Fragen zur Vertragsiibernahme unter 08 00 172 12 12.

Freundliche Grifse

Ihr Vodafone-Team
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Bitte vollstindig ausfiillen und unterschrieben zuriick schicken. Am schnellsten geht das auf vodafone.de/kontakt oder per Fax an 01810 /700 11.

1. Daten aktueller Kunde

Kundennummer | |

Kundenkennwort
(bitte unbedingt angeben) |

|:| Herr |:|Frau I:IFirma Geburtsdatum tt.mm.jjjj

Titel | |

Name/Firma | |

Vorname | |

Strafie, Nr. | |
(derzeitige Anschrift)

PLZ,Ort | |
(derzeitige Anschrift)

Strafie, Nr. | |
(neue Anschrift)!

PLZ,Ort | |
(neue Anschrift)!

Riickrufnummer | |

Mobilfunknummer | |

Folgende Rufnummer ist bei Vodafone geschaltet

Vorwahl

1. Bitte geben Sie hier Ihre neue Anschrift an, so kdnnen wir ausstehenden Schriftver-
kehr/Rechnung direkt an Ihre neue Adresse senden.

Rufnummer |

2. Daten neuer Kunde

Ich mdchte o.g. Vertrag inklusive Rufnummern unter der gleichen Adresse (ibernehmen.
Wichtige Information: Die Vodafone Kabel Deutschland GmbH darf meine Telefonnummer
sowie meine E-Mail-Adresse nutzen, um mir per elektronischer Post (z.B. Messenger, SMS,

MMS und E-Mail) Informationen zur Beratung, Marktforschung und Werbung fir eigene
dhnliche Angebote zu schicken.

Ich kann der Nutzung meiner Telefonnummer und Adresse zu diesem Zwecke jeder-
zeit ganz oder teilweise schriftlich oder elektronisch fiir die Zukunft widersprechen.

Vodafonetauscht Ihre personenbezogenen Daten zur Durchfiihrung von Bonitéts-
priifungen (,Bonitdtsdaten*) vor Auftragsannahme mit der Schufa GmbH sowie
mit sonstigen Auskunfteien gem. Ziff. 7der Datenschutz-Hinweise aus.

Kundenkennwort | |
(bitte unbedingt angeben)

I:I Herr |:|Frau I:IFirma Geburtsdatum tt.mm.jjjj

Titel |

Name |

Vorname/Firma |

Strafde, Nr. |

pLzort |

Ansprechpartner |

Telefon (tagsiiber) |

E-Mail |

Kundennummer | |

Telefax |

Personalausweis-Nr./ |
Ausldndischer Ausweis Nr.

| giiltig bis
EC-Kartennr. | | gliltig bis

Register I:IHRA I:IHRB I:IPR I:IGR I:IVR
Register-Nr. Registerort | |
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Abweichende Lieferadresse

Name, Vorname/Firma| |

Strafie, Nr. | |

PLZ,Ort | |

Abweichende Rechnungsadresse

Name, Vorname/Firma| |

Strafie, Nr. | |

PLZ,Ort | |

Falls Sie den Anschluss nach Vertragsiibernahme kiinftig an einer neuen Adresse nutzen
maochten, senden Sie uns bitte zusatzlich ein separates Umzugsformular.

Unverbindlicher -
schnellstmdglich I:I Datum tt.mm.jjjj

Wunschtermin:
Gilt fur LTE Zuhause: Lauft beim aktuellen Vertragsinhaber noch eine Portierung der bishe-
rigen Festnetznummer? Dann kann der Vertrag erst danach ibernommen werden.

Sicherheitshinweis: Ich darf mein DSL-Paket nur an der angegebenen Kundenadresse
nutzen. An einem anderen Standort ist es nicht mdéglich, einen Notruf korrekt zuzustellen.

3. Gerdte

Vodafone DSL und LTE: Fiir den DSL- und LTE-Anschluss brauche ich Gerate. Das Miet-
oderKaufgerat ibernehme ich vom bisherigen Kunden. Ein Mietgerat behalte ich fir die
Vertragslaufzeit und gebe es danach zurtick. Ein Kaufgerét behalte ich. Die Preise sehe
ichin der Preisliste Vodafone DSL, LTE & Festnetz Pakete (InfoDok 120).

Vodafone TV: Vodafone TV kann ich nicht ibernehmen.

4.Telefon-Verzeichnisse und Einzelverbindungsnachweis
Ich mdchte
einen Standard-Eintrag, nur fir Privatkunden

Name, Adresse, erste Rufnummer des Vodafone Komfort-Anschlusses

einen Eintrag entsprechend dem Formular
»Aufnahme in 6ffentliche Telefonverzeichnisse”

I:I keinen Eintrag

DerEintrag einer Rufnummerist kostenlos, der Eintragjeder weiteren Rufnummer
ist kostenpflichtig. Es gilt die Preisliste Vodafone DSL, LTE & Festnetz Pakete
(InfoDok 120).

Uber die Inverssuche kann jemand, der Ihre Rufnummer kennt, lhren Namen und
lhre Anschrift herausfinden. Die Inverssuche ist zuldssig, wenn Sie in ein Teilnehmer-
Verzeichnis eingetragen sind und der Inverssuche nicht widersprechen.

I:I Ich widerspreche der Inverssuche

Ich méchte einen Einzelverbindungsnachweis

|:| mit verkiirzter Zielrufnummer |:| mit vollstandiger Zielrufnummer

Ich versichere, dass alle Mitbenutzer, die zum Haushalt gehdren, tber den Einzelver-
bindungsnachweis informiert sind oder werden. Bei geschéftlicher Nutzung versichere

ich, dass die Mitarbeiter informiert sind oder werden und die Mitarbeitervertretung
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde.


http://www.vodafone.de/infofaxe/120.pdf
http://www.vodafone.de/infofaxe/120.pdf
www.vodafone.de/meinvodafone
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Bitte vollstindig ausfiillen und unterschrieben zuriick schicken. Am schnellsten geht das auf vodafone.de/kontakt oder per Fax an 01810 /700 11.

5.1 Hinweis zur Verarbeitung von Vertragsdaten

Die Vodafone-Unternehmen' dirfen meine Vertragsdaten? untereinander austau-
schen, um mich tber Produkte und Dienstleistungen® von Vodafone-Unternehmen’,
auch wechselseitig fireinander, zu informieren. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 | f)
DS-GVO in Verbindung mit dem berechtigten Interesse der Vodafone-Unternehmen’
an individuell passenden Informationen Gber Produkte und Dienstleistungen®. Die
Vodafone-Unternehmen' werden mich mitsolchen Informationen nurauf Kontaktwegen
kontaktieren, flr dieich meine Einwilligung erteilt habe oder die gesetzlich erlaubt sind,
solange ich dem nicht widersprochen habe. Weitere Informationen zum Datenschutz
finden Sie unter www.vodafone.de/datenschutz.

Ich kann dieser Verarbeitung meiner Vertragsdaten? jederzeit schriftlich oder
elektronisch fiir die Zukunft widersprechen.

5.2 Beratungseinwilligung
Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen’, auch wechselseitig fiirein-
ander, mich telefonisch und per elektronischer Post (z. B. E-Mail, Messenger, SMS
und MMS) beziiglich Produkten und Dienstleistungen® zu Werbezwecken und zur
Marktforschung kontaktieren.

Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen' meine Nutzungsdaten?,
Standortdaten und sonstigen Verkehrsdaten® verwenden und untereinander
austauschen, um ihre Telemedien- und Telekommunikationsdienste fir mich
bedarfsgerecht und individuell zu gestalten, zu vermarkten sowie Dienste mit
Zusatznutzen fir mich bereitzustellen.

Ich kann meine Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufen.

Datum tt.mm.jjjj

Unterschrift Auftraggeber/in X

1) Vodafone-Unternehmen: Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Dusseldorf,
Vodafone Kabel Deutschland GmbH (voraussichtlich ab 01.02.2021 firmierend unter
Vodafone Deutschland GmbH), Betastrafie 6 —8, 85774 Unterfohring sowie Vodafone West
GmbH, Vodafone Hessen GmbH & Co. KG, Vodafone BW GmbH, Vodafone NRW GmbH, alle
Aachener Str. 746—750, 50933 Kéln.

2) Vertragsdaten: Angaben rund um mein Vertragsverhaltnis, meine Tarife, Optionen und
Services sowie Informationen, die mich als Person identifizieren, wie z.B. Name, Post- und
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum und IBAN.

3) Produkte und Dienstleistungen: Aus den Bereichen Mobilfunk, Internet & Festnetz, TV,
Multimedia und Entertainment, Internet of Things (IoT) und Cloud-/Hosting Dienste sowie
dazugehdrige Hardware und Software.

4) Nutzungsdaten: Informationen Uber Art, Umfang und Zeitpunkt der Nutzung von Tele-
mediendiensten. Dies sind insbesondere (1) TV-, Multimedia- und Entertainment-Dienste,
(2) Webseiten von Vodafone und (3) Online-Inhalte von Vodafone, die auf Webseiten von
Kooperations- und Werbepartnern angezeigt werden. Die Daten identifizieren mich oder mein
Gerat direkt und sind zum Teil in meinem Gerat gespeichert, z.B. als Cookies.

5) Verkehrsdaten: Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes (wie
SMS, Telefon & Internet) erhoben, verarbeitet und genutzt werden, z.B. Art des genutzten
Telekommunikationsdienstes, Anfang, Ende und Dauer der Verbindungen, das genutzte
Datenvolumen, Gerate oder Anschliisse sowie weitere Verkehrsdaten, die erhoben werden,
auch wenn mein Gerat inaktiv ist (z. B. Signalisierungsdaten). Vodafone speichert und nutzt
meine Verkehrsdaten einschliellich der Standortdaten maximal 6 Monate.

6. Meine Rechnung

Ich erhalte meine Rechnung kostenfrei per E-Mail und zwar an diese Adresse:

Ich will eine Rechnung in Papierform per Post.

7. Meine Konditionen

“ Ich m6chte den Vertrag zu den bestehenden Konditionen weiterfiihren.
Dies gilt auch fiir die Laufzeit- und Kiindigungsregelung.

Sie kénnen jederzeit nach der Vertragsiibernahme in einen neuen attraktiven
Vodafone-Tarif wechseln aufvodafone.de/meinvodafone. Friilhere Arcor-Kunden
nutzen bitte vodafone.de/kunden.
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8. Vertragsbedingungen
Ich (ibernehme den Vertrag.

Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir Vodafone-Dienstleistungen und
die Preisliste Vodafone DSL, LTE & Festnetz-Pakete. Fiir den Erwerb von Hardware und
fur Installationsservices gelten die Allgemeinen Verkaufs-, Service- und Leihbedin-
gungen sowie die Bedingungen fiir den Hardwareversand.

Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate. Der Vertrag verldngert sich um weitere
12 Monate, wenn nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Laufzeitende gekiindigt wird.

Fiir Festnetz-Flat und Vodafone-Flat gelten besondere Nutzungseinschrédn-
kungen nach 4.3 der Preisliste Vodafone DSL, LTE & Festnetz Pakete (InfoDok 120).

Ichbinwiderruflich damit einverstanden, dass Vodafone zur Bonitatspriifung nach
Ziffer 11 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir Vodafone-Dienstleistungen
Daten mit der Schufa bzw. einer Wirtschaftsauskunftei austauscht.

Arcor Mobil wird beim Wechsel auf den neuen Vertragspartner gekiindigt und nicht
Uibertragen. Bei einem DSL-Vertrag kann Vodafone TV nicht auf den neuen Vertrags-
partner Ubertragen werden.

Ich erklare hiermit, dass ich Vodafone von allen Anspriichen Dritter freistelle, die diese
wegen oder in Folge der Ubertragung des Vertrages auf mich geltend machen sollten.
Dasbetrifftinsbesondere denbisherigen Vertragspartners oder seinen Rechtsnachfolger,
falls sich herausstellt, dassich es nicht bin.

Falls der bisherige Vertragspartner es nicht mehr kann: Ich bestatige, dass sich der
Vodafone-Anschluss mit den oben genannten Rufnummernin meinem Besitz befindet
und ich berechtigt bin, ihn zu nutzen.

Teilnahme am Lastschriftverfahren: Fiillen Sie bitte fiir das Lastschriftverfahren
das angehédngte SEPA-Mandat vollstandig aus. Bitte tragen Sie in den Feldern zu den
Kundendaten die Angaben des Kontoinhabers ein.

Bankauskiinfte: Ich ermachtige meine kontoflihrende Bank widerruflich, Vodafone
allgemein gehaltene bankiibliche Auskiinfte zur Bonitétspriifung zu erteilen, dieim Zu-
sammenhang mitder Freischaltungund BenutzungderVodafone-Karte erforderlich sind.

Datum tt.mm.jjjj

Unterschrift neuer X

Vertragsinhaber

Ich bin mit einer Ubertragung meines Vertrages auf den neuen Vertragsinhaber
einverstanden. Eine eventuell bestehende TV-Option und ein Sicherheitspaket kiin-

dige ich hiermit. Mir ist bewusst, dass ich ein evtl. TV-Center (Leihgerét) an Vodafone
zurlick geben muss.

Vorname
Name

Datum tt.mm.jjjj

Unterschrift bisheriger X
Vertragsinhaber


http://www.vodafone.de/infofaxe/120.pdf
www.vodafone.de/meinvodafone
www.vodafone.de/kunden

SEPA-Basis-Lastschrift-Mandat

0 vodafone

Bei Riicksendung bitte an:

Vodafone GmbH
Vodafone-Kundenbetreuung
40875 Ratingen
Deutschland

Kundennummer/Rufnummer

Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Disseldorf, Deutschland
Zahlungsempfanger-ID: DE262ZZ00000006194

E-Mail-Adresse

Wird von Vodafone ausgefullt
Mandatsreferenz (UMR)

Ich ermdchtige/Wir ermachtigen die Vodafone GmbH, Zahlungen von meinem/unserem Konto mit-
tels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von der
Vodafone GmbH auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann/Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut

vereinbarten Bedingungen.

Kundendaten

Name des
Kontoinhabers

Strafde, Hausnummer |

PLZ,Ort,Land
IBAN
BIC

Unterschrift
Ort

Datum tt.mm.jjjj

Unterschrift des
Kontoinhabers

FORFV 504 413 1017

Hinweis: Meine/Unsere Rechte zu dem obigen Mandat sind in einem Merkblatt enthalten, das ich/wir
von meinem/unserem Kreditinstitut erhalten kann/kénnen.



Datenschutz-Hinweise der Vodafone GmbH und der Vodafone Kabel Deutschland GmbH

1. lhre Daten —unsere Verantwortung

Ihre Privatsphare ist uns wichtig. Hier lesen Sie, wie wir, die
Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Disseldorf
und die Vodafone Kabel Deutschland GmbH, Betastrae 6-8,
85774 Unterféhring, als Verantwortliche fir die Datenverarbei-
tung mit Ihren Daten umgehen.

N

. Internet- und Telefonvertrag
a.Internet und Telefon allgemein

SchlieBen Sie einen Internet- oder Telefonvertrag mit uns ab, nut-
zen wir lhre Daten in erster Linie, damit wir den Vertrag mit Ihnen
erflillen kénnen, beispielweise indem wir Ihnen Post mit Infos zu
Ihrem Vertrag zuschicken oder die richtigen Produkte fir Sie ak-
tivieren. Dafiir verwenden wir lhre Vertragsdaten. Ihre Vertrags-
daten sind Angaben rund um |hr Vertragsverhiltnis, lhre Tarife,
Optionen und Services sowie Informationen, die Sie als Person
identifizieren, wie z.B. Name, Post- und E-Mail-Adresse, Telefon-
nummer, Geburtsdatum und IBAN.

Um Ihre Telefonate abzuwickeln oder Ihnen die Webseiten anzu-
zeigen, die Sie ansurfen, verwenden wir Ihre Verkehrsdaten. lhre
Verkehrsdaten sind Informationen iber lhre Telefon- und Inter-
netverbindungen, z.B. Anfang, Ende und Partner lhrer Telefon-
gesprache sowie lhre im Internet verwendete IP-Adresse oder lhr
verbrauchtes Datenvolumen. lhre Verkehrsdaten verwenden wir
neben der Vertragserfillung, um Stérungen Ihrer Verbindung zu
beseitigen und um lhnen eine korrekte Telefonrechnung zu stel-
len. Ihre Vertrags- und Verkehrsdaten nutzen wir dariiber hinaus,
um Missbrauch unserer Produkte zu erkennen und zu verhindern.

Ihre Standortdaten, also z.B.in welcher Funkzelle Sie sich aufhal-
ten, nutzen wir, um lhre Mobilfunk-Gesprache und Verbindungen
herzustellen.

b.Vodafone Pass

Um die bei lhrem Vodafone Pass inkludierten Apps zu identifizie-
ren und die verbrauchten Daten richtig abzurechnen, verwenden
wir zusétzlich die Web-Adresse, unter der Sie die App abrufen.

c.Secure Net und Sicherheitspaket

Nutzen Sie Secure Netzum sicheren mobilen Surfen, untersuchen
wir netzseitig, ob die Webseiten und Downloads, die Sie aufrufen,
Schadcode wie Viren und Trojaner enthalten. Besuchen Sie eine
potenziell gefahrliche Seite, bekommen Sie eine Online-Warnung
von uns. Sie kdnnen entscheiden, ob Sie trotz der Warnung weiter
surfenwollen. Gefahrliche Downloads blockieren wir konsequent.
Sie bekommen dann eine Info-SMS.

Nutzen Sie das Sicherheitspaket powered by F-Secure, schlieRen
Sie einen Vertrag direkt mit unserem Kooperationspartner: F-Se-
cure Corporation, Tammasaarenkatu 7, PL 24, 00181 Helsinki,
Finnland. Deshalb Gbermitteln wir Ihre Vertragsdaten an F-Secu-
re. Wir und F-Secure sind fir die Verarbeitung lhrer persénlichen
Daten jeweils verantwortlich. Mehr zum Datenschutz bei F-Secure
erfahren Sie online unter: www.f-secure.com/de_DE/web/legal
d.Hotspot und Homespot

Nutzen Sie unsere WLAN-Hotspot-Flat oder nehmen Sie am Ho-
mespot-Service teil, speichern wir lhre Anmeldedaten und lhre
IP-Adresse, damit Sie den Service nutzen kdnnen.

Nehmen Sie am Homespot-Service teil, trennen wir lhr privates
WLAN-Netz sicher vom 6ffentlichen WLAN-Netz. Den Standort
lhres und aller anderen Homespots sehen Sie online und in der
Hotspotfinder-App als Markierung auf einer Karte. Das ist eine
Circa-Angabe. Ihre exakte Adresse ist dadurch nicht zu ermitteln.

e.Cloud und Homepage

Wenn Sie unsere Cloud- und Homepage-Services nutzen, nutzen
wir die Dateien, die Siein lhre Cloud und auf Ihrer Webseite stellen,
um sie Ihnen und dem von Ihnen zugelassenen Benutzerkreis an-
zuzeigen. lhre IP-Adresse, den Zeitpunkt der letzten Anmeldung
und die Anzahl fehlgeschlagener Anmelde-Versuche nutzen wir,
um Stérungen lhrer Services zu erkennen und zu beseitigen.

f. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Rechtsgrundlagen der in dieser Ziffer 2 beschriebenen Datenver-
arbeitung sind Art. 6 Abs. 1 b) Datenschutzgrundverordnung (DS-
GVO) und §§ 96 — 100 Telekommunikationsgesetz (TKG).

. TV-Produkte

a.TV allgemein

w

SchlieBen Sie einen TV-Vertrag mit uns, nutzen wir Ihre Vertrags-
daten in erster Linie, damit wir den Vertrag mit Ihnen erfillen
kénnen. Also z.B. um Ihnen Post zu schicken und die richtigen
Produkte fiir Sie zu aktivieren. Um Stérungen lhres Empfangs zu
beseitigen, speichern wir auerdem technische Daten zu Signal-
qualitdt, Fehlern und Diagnosen zu lhrem Anschluss.

b.Vodafone Select

Sind Sie ein Vodafone Select-Kunde, nutzen wir Daten Uber die
Filme, die Sie abgerufen haben, fiir Ihre Rechnung. Diese Daten
nutzenwirin pseudonymisierter Form, um Vodafone Select fiir Sie
zu verbessern sowie um [hnen Werbung anzuzeigen. Sie als Per-
son sind dahinter nicht erkennbar. Wenn Sie dies nicht méchten,
kénnen Sie dem widersprechen.

c.GigaTV

GigaTV ist ein interaktiver Dienst. Damit wir lhnen die gebuchten
GigaTV-Services bereitstellen kénnen, tauschen deshalb lhre
GigaTV Box oder die von Ihneninstallierte GigaTV App lhre person-
lichen Daten, wie bspw. lhre Eingaben Uber die Fernbedienung,
mit unseren Systemen aus. Aufierdem speichern wir lhre Einstel-
lungen, Gerate-Infos, geplante Aufnahmen und Merklisten, um
Ihnen die gewiinschten Inhalte zu liefern.

GigaTV bietet unterschiedliche Arten von Empfehlungen. Dazu
gehdren redaktionelle, auf Sie zugeschnittene oder statistische
Empfehlungen. Dafiir erheben wir Informationen darliber, welche
Inhalte Sie angesehen, aufgenommen, ausgeliehen oder gekauft
haben. Das sind lhre Nutzungsdaten. Aus |hren Nutzungsdaten
ermitteln wir Empfehlungen, die zu Ihrem Geschmack passen. Wir
beriicksichtigen dabei auch, welche TV-Pakete Sie gebucht haben.

Soweit Sie Leistungen anderer Anbieter von TV-Produkten
(,Drittanbieter) Uber Ihre Vodafone-Rechnung begleichen
mochten, verarbeiten wir Ihre Nutzungsdaten auch zum Zweck
der Inrechnungstellung dieser Drittleistungen. Hierbei erhalten
wirvon den Drittanbietern einen verschliisselten Hardware-Code
Ihrer GigaTV Box, anhand der wir hre Kundennummer und lhren
Vor-und Nachnamen identifizieren.

Weitere Informationen zum Umgang mit Ihren personlichen Da-
ten bei Nutzung der GigaTV App finden Sie jederzeit unter www.
vodafone.de/datenschutz.

d.TV-Manager und Digital Receiver

Uber das Webportal, die App oder wenn Sie Ihren Digital Receiver
mit dem Internet verbinden, konnen Sie ein TV-Manager-Profil er-
stellen. Inlhrem TV-Manager-Profil speichern wir Ihre Vertragsda-
ten. Zusatzlich speichern wir Einstellungen, persénliche Sender-
listen, geplante und fertige Aufnahmen, um Ihnen lhre Inhalte zu
liefern. In Ihrem Profil speichern wir auBerdem Ihren Suchverlauf.
Sie konnen einzelne Eintrdge oder den kompletten Suchverlauf
jederzeit in den Einstellungen LGschen. Sie wollen Ihr Profil und
den TV-Manager nicht mehr nutzen? Gehen Sie auch daftirin lhre
Einstellungen.

e.Sky-Programm-Paket

Bestellen Sie bei uns ein Sky-Programm-Paket, schlieien Sie
daflr einen Vertrag mit der Sky Deutschland Fernsehen GmbH &
Co. KG, Medienallee 26, 85774 Unterféhring ab. Deshalb tibermit-
teln wir lhre Vertragsdaten an Sky. Fir die Vertragsdurchfiihrung
und Abrechnung speichern wir Infos zum Vertrag und sind dafir
datenschutzrechtlich verantwortlich.

f. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage der in dieser Ziffer 3 beschriebenen Datenver-
arbeitung ist Artikel 6 Abs. 1 b) und f) DS-GVO in Verbindung mit
unserem berechtigten Interesse an der Vermarktung und Verbes-
serung unserer Angebote.

. Bonitatspriifung

a.Priifung durch die SCHUFA und CRIF Biirgel

Wir tbermitteln im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erhobe-
ne personenbezogene Daten iber die Beantragung, die Durch-
flihrung und Beendigung des Vertrags sowie Daten (ber nicht
vertragsgeméafes Verhalten oder betrligerisches Verhalten an
die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden
(,SCHUFA") sowie an die CRIF Biirgel GmbH, Radlkoferstrafie 2,
81373 Miinchen (,CRIF Biirgel“). Rechtsgrundlagen dieser Uber-
mittlungen sind Art. 6 Abs. 1 b) und Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO. Der
Datenaustausch mit der SCHUFA und CRIF Biirgel dient auch der
Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiir-
digkeitspriifungen von Kunden (§ 505a und 506 des Biirgerlichen
Gesetzbuches). Die SCHUFA und CRIF Biirgel verarbeiten die er-
haltenen Daten und verwenden sie auch zum Zwecke der Profil-
bildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Européischen
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldn-
dern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Euro-
paischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur
Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natdrlichen Personen (,Bo-
nitatsscoring“) zu geben.

Unabhdngig vom Bonitdtsscoring unterstitzt die SCHUFA ihre
Vertragspartner durch Profilbildungen bei der Erkennung auffal-
liger Sachverhalte (z.B. zum Zwecke der Betrugspravention im
Versandhandel). Hierzu erfolgt eine Analyse von Anfragen von
Vertragspartnern der SCHUFA, um diese auf potenzielle Auffallig-
keiten hin zu priifen. In diese Berechnung, die fiir den jeweiligen
Vertragspartner individuell erfolgt, kdnnen auch Anschriftenda-
ten, Informationen ob und in welcher Funktion in allgemein zu-
géanglichen Quellen ein Eintrag zu einer Person des 6ffentlichen
Lebens mit iibereinstimmenden Personendaten existiert, sowie
aggregierte statistische Informationen aus dem SCHUFA-Daten-
bestand einflieBen. Auswirkungen auf die Bonitatsbeurteilung
und das Bonitatsscoring hat dieses Verfahren nicht.

Néhere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen online
unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

Nédhere Informationen zur Tatigkeit von CRIF Blrgel kénnen
online unter www.crifbuergel.de/de/datenschutz eingesehen
werden.

o

b.Priifung von Infoscore

Wirtibermittelnlhre Daten(Name,Adresseundggf.Geburtsdatum)
zum Zweck der Bonitdtspriifung, dem Bezug von Informationen
zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathema-
tisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriften-
daten sowie zur Verifizierung lhrer Adresse (Priifung auf Zustell-
barkeit) an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99,
76532 Baden-Baden (,ICD“). Rechtsgrundlagen dieser Ubermitt-
lungensind Art. 6 Abs. 1 b) und Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO. Detaillierte
Informationen zur ICD i. S. d. Art. 14 DS-GVO, d.h. Informationen
zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den
Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf
Ldschung oder Berichtigung finden Sie unter: https://finance.ar-
vato.com/icdinfoblatt.

c.Konzerninterne Vorpriifung

Auferdem tauschen die Vodafone GmbH und die Vodafone Kabel
Deutschland GmbH (Adressen siehe Ziffer 1) mit der Vodafone
Hessen GmbH & Co. KG, Vodafone BW GmbH und Vodafone NRW
GmbH, alle Aachener Str. 746-750, 50933 Koln — zusammen
Vodafone-Unternehmen genannt — Infos Gber Ihr bisheriges po-
sitives Zahlungsverhalten bei uns aus. Diese Infos flieen in die
Bonitatspriifung ein oder fiihren dazu, dass keine Bonitatsprifung
Uber die 0.g. Auskunfteien erfolgt. Dies ist auch unser berechtig-
tes Interesse gemaR Art. 6 Abs. 1f) DS-GVO. Hinzukommt, dass wir
hierdurch sicherstellen, dass Kunden mit positivem Zahlungsver-
halten nicht abgelehnt werden. Sie kénnen dieser Verarbeitung
jederzeit widersprechen; jedoch nur unter Angabe von Griinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.

d. Konzerninterne Vorpriifung (Blacklist)

Daneben fiihren die Vodafone-Unternehmen eine gemeinsame
Blacklist, in der (ehemalige) Kunden mit negativen Zahlungs-
verhalten oder Betreute gelistet sind. (Ehemalige) Kunden mit
negativem Zahlungsverhalten sind entweder Kunden, deren
Vertrage mangels Zahlung bereits geklindigt worden sind, oder
Kunden im Mahn-/Ratenzahlungsprozess. Letztere werden wie-
dervonder Blacklist geléscht, sobald alle AuBenstédnde beglichen
worden sind. Betreute werden in die Blacklist aufgenommen,
wenn der Betreuer die Betreuung schriftlich nachweist. Auch
hier erfolgt eine Léschung, sobald ein Vodafone-Unternehmen
Uber die Aufhebung der Betreuung informiert wird. Verarbeitet
werden hierbei: Vorname, Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Geburtsdatum, Kundennummer, IBAN sowie
das Merkmal. Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO
in Verbindung mit unserem berechtigten Interesse uns praventiv
vor Forderungsausfallen und moéglichen Betrugsfallen sowie Ge-
schaftsunféhige vor unberechtigten Forderungen zu schiitzen.
Sie kénnen dieser Verarbeitung jederzeit widersprechen; jedoch
nur unter Angabe von Griinden, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben.

. Loschen und Sperren lhrer Daten

Daten zu lhrer Bonitdtspriifung l6schen wir spatestens 6 Monate
nach der Anfrage. Ihre Vertragsdaten l6schen wir nach Vertrags-
ende, aber nicht sofort. Das Gesetz verlangt, dass wir sie z.B. flr
Wirtschaftspriifungen noch aufbewahren. Die Archivierungsfrist
betrdgt bis zu 10 Jahre. Danach léschen wir Ihre Daten endgiltig.
Internet-Verkehrsdaten und Nutzungsdaten lOschen wir spa-
testens nach 7 Tagen. lhre Telefon-Verkehrsdaten l8schen wir
sofort, wenn sie flr die Abrechnung nicht mehr relevant sind und
spatestens 3 Monate nach Rechnungsversand. Ihren Einzelverbin-
dungsnachweis loschen wir spatestens nach 6 Monaten. lhre Se-
cure Net-Daten l6schen wir so: die URL der geblockten Webseiten
und die Namen der Dateien, die Sie heruntergeladen haben, nach
3 Tagen. Die Anzahl heruntergeladener Dateien und geblockter
Webseiten nach 6 Monaten.

. Zweckanderung und Geschéaftsanalysen

Ihre personlichen Daten nutzen wir in erster Linie, um den Vertrag
mit Ihnen zu erfiillen. Wenn der Gesetzgeber es uns erlaubt, nut-
zen wir Ihre persénlichen Daten auch flir neue Zwecke.

Ihre personlichen Daten nutzen wir als Grundlage fiir Geschafts-
analysen. Diese Analysen helfen uns, unsere Produkte fiir Sie zu
verbessern. Und um Entscheidungen zu treffen, z. B. (iber neue
Produkte und Tarife. Wir anonymisieren oder pseudonymisieren
lhre personlichen Daten, bevor wir sie dafiir nutzen. Dadurch
sind Sie als Person hinter den Daten entweder gar nicht mehr zu
erkennen oder aber nur mit besonders geschiitzten Zusatz-Infos.
Dafiir ersetzen wir z.B. Ihren Namen durch einen anderen, zuféllig
gewahlten Wert. Sie kénnen dieser Nutzung Ihrer Daten unter der
Angabe von Griinden widersprechen, die sich aus lhrer besonde-
ren Situation ergeben.

Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Verbindung
mit unserem berechtigten Interesse an der Erstellung von Analy-
sen.
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7. Weitergabe Ihrer Daten

Haben Sie uns keine gesonderte Einwilligung erteilt, geben wir
Ihre personlichen Daten nur weiter, wenn wir das nach deutschem
oder europdischem Recht diirfen oder miissen. Mit einigen Part-
nern arbeiten wir besonders eng zusammen, z.B. im Kundenser-
vice oder mit Rechenzentren. Damit diese Partner lhre personli-
chen Daten in unserem Auftrag verarbeiten dirfen, machen wir
detaillierte vertragliche Vorgaben.

In bestimmten Situationen sind wir verpflichtet, lhre personlichen
Vertrags-, Verkehrs-, Nutzungs- oder Standortdaten sowie die
Inhalte Ihrer Kommunikation an deutsche Behdrden herauszu-
geben. Das tun wir aber nur, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet
sind. Das kann z.B. durch einen richterlichen Beschluss in einem
Strafverfahren der Fall sein.

8. Datenverarbeitungim Konzern

Die Vodafone-Unternehmen tauschen lhre Vertragsdaten un-
tereinander aus, um Sie iber die Produkte und Dienstleistungen
der Vodafone-Unternehmen, auch wechselseitig fireinander, zu
informieren. Die Vodafone-Unternehmen werden Sie mit solchen
Informationen nur auf Kontaktwegen kontaktieren, fiir die Sie Ihre
Einwilligung erteilt haben oder die gesetzlich erlaubt sind, solan-
ge Sie dem nicht widersprochen haben.

Dariiber hinaus tauschen die Vodafone-Unternehmen lhre Ver-
tragsdaten zur Erstellung von Analysen untereinander aus. Die
Analysen helfen uns, unsere Produkte gemeinsam fiir Sie zu ver-
bessern und belastbare Entscheidungen zu treffen. Bevor wir lhre
Vertragsdaten dafiir nutzen, anonymisieren oder pseudonymisie-
ren wir sie. Dadurch sind Sie als Person hinter den Daten entweder
gar nicht mehr zu erkennen oder nur mit besonders geschiitzten
Zusatz-Infos. Daflir ersetzen wir beispielsweise |hren Namen
durch einen anderen, zuféllig gewéhlten Wert.

Rechtsgrundlage hierfir ist Artikel 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Verbin-
dung mit dem berechtigten Interesse der Vodafone-Unterneh-
men an individuell passenden Informationen tber ihre Produkte
und Dienstleistungen sowie gemeinsamen Analysen. Sie kdnnen

dieser Verarbeitung Ihrer Vertragsdaten jederzeit widersprechen;
bei einem Widerspruch gegen gemeinsame Analysen jedoch nur
unter Angabe von Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situa-
tion ergeben.

9. Ubermittlungins Ausland

lhre Vertragsdaten speichern wir innerhalb der Europdischen
Union und Grofbritannien, besonders sensible Daten, wie z.B.
Verkehrsdaten nur in Deutschland. Mit Partnern auferhalb des
EU-Raums arbeiten wir nach den Regeln der Europdischen Kom-
mission zusammen. Das heift fiir Sie: Entweder wir nehmen so-
genannte Standard-Vertragsklauseln in den Vertrag auf. Oder die
Européische Kommission hat ausdriicklich festgestellt, dass das
Datenschutz-Niveauim Land unseres Partners angemessen ist.

Wenn Sie eine Frage zum Sicherheitspaket powered by F-Secure
haben, geben wir Ihre Frage an F-Secure weiter. F-Secure verarbei-
tet Daten weltweit.

10.lhre Datenschutzrechte und Gestaltungsmaglichkeiten
a.Einstellungen zu Ihrem Telefonvertrag

Sie wollen einen Telefonbucheintrag oder einen Einzelverbin-
dungsnachweis beauftragen oder @ndern? Oder Sie haben Fra-
gen zur Rufnummernunterdriickung? Besuchen Sie unsere On-
line-Hilfe unter: www.vodafone.de/privat/hilfe.ntml

b.Auskunft, Datenberichtigung, Datenléschung, Datenporta-
bilitat

Sie wollen wissen, welche Daten wir Uber Sie speichern? Sie fragen
sich, wofUr wir Ihre personlichen Daten nutzen oder woher wir sie
haben? Sprechen Sie uns an. lhre Fragen beantworten wir gern.
Ihre Daten haben sich gedndert? Geben Sie uns Bescheid. Oder
es hat sich ein Fehler in Ihre Kundendaten eingeschlichen? Wir
andern das fir Sie. Sie wollen persénliche Daten l6schen lassen?
Sagen Sie uns, um welche Angaben es genau geht. Wir l6schen
dann alle Daten, fir die wir keinen Speichergrund mehr haben.
Wollen Sie Ihre Daten mitnehmen, die Sie uns zur Verfligung ge-
stellt haben? Kein Problem, wir stellen sie Ihnen in Textform zur
Verfligung.

1.

c.Werbung widersprechen

Wir nutzen als lhr Vertragspartner Ihre Telefonnummer und
E-Mail-Adresse, um lhnen per Messenger, SMS, MMS und E-Mail
Infos zur Beratung, Marktforschung und zur Werbung fiir eigene
dhnliche Angebote zu schicken. Rechtsgrundlage hierfir ist § 95
Absatz 2 Satz 2 TKG.

Sie konnen der Nutzung lhrer Telefonnummer und E-Mail-Adresse
zu diesem Zweck jederzeit widersprechen.

Ihr Datenschutz-Service

Ob Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Widerspruch — unsere
Spezialisten fur Datenschutz sind fiir Sie da. Nutzen Sie bei allen

Fragen rund um Ihre Datenschutz-Rechte unseren Online-Daten-
schutz-Service: www.vodafone.de/datenschutz

Oder schreiben Sie an: Dr. Dirk Herkstroter, Datenschutz-Beauftragter
Vodafone GmbH/Dr. Anastasia Meletiadou, Datenschutz-Beauftragte
Vodafone Kabel Deutschland GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549
Diisseldorf

Sollten wir Ihr Datenschutz-Anliegen nicht klaren kénnen, kon-
nen Sie sich an die flir uns zustandige Aufsichtsbehdrde wenden.

Fir Datenschutz-Fragen rund um Telekommunikation: Die Bun-
desbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
(BfDI), Husarenstr. 30, 53117 Bonn

Datenschutz-Fragen rund um unseren Webauftritt: Landesbeauf-
tragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-West-
falen, Postfach 20 04 44, 40102 Diisseldorf

Sonstige Datenschutz-Fragen zur Vodafone Kabel Deutschland

GmbH: Bayerisches Landesamt flir Datenschutzaufsicht, Postfach
606,91511 Ansbach
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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Vodafone-Dienstleistungen (AGB)

Vertragsinhalt

Die Vodafone GmbH (,Vodafone®; Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549
Disseldorf, Sitz der Gesellschaft: Diisseldorf, Registergericht: Amtsge-
richt Diisseldorf, HRB 38062) erbringt Dienstleistungen an Endkunden
aufgrund der nachfolgenden AGB, der Leistungs-und Produktbeschrei-
bung und der Preisliste (Vertragsbedingungen). Ein jeweils aktuelles
Preisverzeichnis ist auch unter www.vodafone.de abrufbar.

Leistungsumfang

Die von Vodafone auf Grundlage dieser AGB sowie der Leistungs-/
Produktbeschreibungerbrachten Dienstleistungenkonnen den Einsatz
geeigneter Endgerate voraussetzen.

Vodafone behilt sich vor, die Leistungs- und Produktbeschreibung zu
andern, wenn die Anderung

— wegen gesetzlicher oderbehérdlicher Vorgaben erforderlich wird,
— die Interoperabilitat der Netze sicher stellt oder

— einer einheitlich erfolgenden Anpassung an den technischen Fort-
schritt dient, soweit sich daraus keine Einschrankungen fiir die vom
Kunden genutzten Dienste ergeben oder ein alternativer Dienst
zur Verfligung steht, der eine vergleichbare Leistung beinhaltet.
Vodafone wird dem Kunden derartige Anderungen mit einer Frist
von sechs Wochen schriftlich ankiindigen. Erfolgen Anderungen
zu Ungunsten des Kunden, kann der Kunde das Vertragsverhaltnis
innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung
fiir den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen.
In der Anderungsmitteilung weist Vodafone den Kunden auf sein
Kiindigungsrecht hin.

Vodafoneist berechtigt, die Leistung voriibergehend zu unterbrechen,
zu beschrénken oder einzustellen, soweit dies aus Griinden der 6ffent-
lichen Sicherheit, aufgrund behérdlicher oder gesetzlicher Vorgaben,
der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung der Netz-
integritat, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter
oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. Dies gilt ent-
sprechend fir Einschrankungen von Telekommunikationsanlagen
Dritter, die Vodafone zur Erfiillung ihrer Pflichten benutzt. Dauert eine
von Vodafone zu vertretende Stérung oder Unterbrechung langer als
24 Stunden, ist der Kunde zur anteiligen Minderung des monatlichen
Basispreises berechtigt.

Weitere Informationen Gber die angebotenen Telekommunikations-
dienstleistungen, einschlieflich derwichtigstentechnischen Leistungs-
datenderangebotenen Kundendienste sowie der Voraussetzungen flr
einenAnbieterwechselsindimInternetunterwww.vodafone.de abrufbar
sowie bei der Vodafone-Kundenbetreuung erhaltlich.

Die Arten von Mainahmen, mit denen Vodafone auf Sicherheits- oder
Integritatsverletzungen oder auf Bedrohungen und Schwachstellen
reagieren kann, sind im Internet unter www.vodafone.de aufgefiihrt
sowie bei der Vodafone-Kundenbetreuung zu erfragen.

BeiMobilfunkanschlissen hat der Kunde aufgrund der EU-Roaming-Ver-
ordnung die Méglichkeit, innerhalb der EU regulierte Roamingdienste
Uber einen anderen Roaming-Anbieter als Vodafone zu nutzen. Der
Kunde schlieRt dazu einen Vertrag mit dem von ihm gewéhlten An-
bieter ab, die Abrechnung der von dem Anbieter erbrachten Leistung
erfolgt direkt zwischen dem Kunden und dem Anbieter. Der Wechsel
zu anderen Roaming-Anbietern und zurlick zu Vodafone ist kostenlos.
MehrInformationen enthdltdasInfoDok Nr. 4600, dasim Internet unter
www.vodafone.de/infofaxe/4600.pdf abrufbar ist.

Vergiitung
Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu
zahlen.

Die Abrechnungvon Verbindungenzu Diensteangeboten, insbesondere
Mehrwertdiensten Dritter erfolgt gema® der vertraglich vereinbarten
Preisliste.

Der Kunde ist verpflichtet, auch die Entgelte zu zahlen, die durch be-
fugte oder unbefugte Benutzung der Dienstleistung durch Dritte
entstanden sind, wenn und soweit er diese Benutzung zu vertreten
hat. Fiir Mobilfunkdienstleistungen gilt, dass der Kunde Vodafone das
Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung der Vodafone-
SIM-Karte unverziiglich mitzuteilen hat. Bis zum Eingang der Mitteilung
bei Vodafone haftet der Kunde fiir die durch unbefugte Drittnutzung
entstandenen Entgelte soweit er das Abhandenkommen oder die un-
befugte Drittnutzung zu vertreten hat oder die Mitteilung an Vodafone
nicht unverziglich erfolgt ist.

Rechnungseinwendungen hat der Kunde innerhalb von acht Wochen
nach Zugang der Rechnungin Textform zu erheben.

Die Rechnungsbetrége sind spatestens fiinf Werktage nach Zugang auf
dasangegebene Konto zu zahlen.

DerEinzugvon Rechnungsbetrégenim SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
istalsStandardvorgesehen.Vodafoneinformiertden Kunden spatestens
zweiTagevorderAbbuchung iiber die einzuziehende Beitragshéhe und
den Zeitpunkt des Einzugs.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenfor-
derung unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder anerkanntist.

Vodafone ist berechtigt, zum Ausgleich einer Erhohung ihrer Gesamt-
kosten den vom Kunden zu zahlenden Preis fiir die im Rahmen dieses
Vertrages zu erbringenden wiederkehrenden Leistungen zu erhéhen.
Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus anfallenden Kosten
flir Instandhaltung und Betrieb des entsprechenden Netzes, fir die
technische Zuftihrung der Inhalte/Dienste und die Netzzusammen-
schaltung bzw. Kosten fiir Netzzusammenschaltungen und Teilneh-
meranschlussleitungen einschlieBlich jeweils der Materialkosten,
Lohn-und LohnnebenkosteninkL. Leih- und Zeitarbeitskosten, Kosten
fiir die Kundenverwaltung (Call-Center, IT-Systeme) sowie Kosten der
allgemeinen Verwaltung; bei Produkten mit urheberechtlich geschiitz-
ten Inhalten bestehen Gesamtkosten darliber hinaus aus Entgelten fiir
Urheberrechts- und Leistungsschutzrechte (insbesondere fiir Vergi-
tungsanspriiche von Verwertungsgesellschaften sowie fiir etwaige
Anspriiche nach § 20 Urheberrechtsgesetz). Die Preisanpassung darf
nurbiszumUmfangderKostenerhohungund entsprechend dem Anteil
deserhohtenKostenelements an den Gesamtkosten erfolgen;sieist nur
zuldssig, wenn die Kostenerhohung auf Anderungen beruht, die nach
Vertragsschluss eingetreten sind und die von Vodafone nicht veranlasst
wurden. Diesist zum Beispiel derFall,wenn Vorlieferanten von Vodafone
ihre Preise erhéhen, bei der Belegung der vertragsgegenstandlichen
Leistungen mit geédnderten oder weiteren hoheitlichen Steuern oder
Abgaben, bei Tariflohnerhdhungen oder bei einer Erhéhung der Tarife
von Verwertungsgesellschaften (insbesondere fiir die Kabelweiter-
sendung gemaf § 20b UrhG). Etwaige Kostenentlastungen sind bei der
Berechnung der Gesamtkostenbelastung von Vodafone mindernd zu
beriicksichtigen. Eine Preiserhéhung ist fir jedes Produkt jeweils nur
einmal pro Kalenderjahr und bei Vertragen mit einer Mindestlaufzeit
auBerdem nurmitWirkung zum Beginn einerverlangerten Laufzeit des
Vertrages (vgl. Ziff. 4.1) zul&ssig.

Eine Preiserhéhung gema Ziff. 3.7 wird wirksam zu dem Termin, zu
dem der Kunde seinen Vertrag nach Erhalt der Mitteilung iber die
Preiserhdhung das nachste Mal ordentlich kiindigen kénnte, sofern er
von der Kiindigungsmaglichkeit keinen Gebrauch macht. Kiindigt der
Kunde fristgema8, endet der Vertrag zu diesem Zeitpunkt. Vodafone
wird den Kunden bei der Mitteilung tber die Preiserh6hung auf das
Kiindigungsrecht und die Folgen einer nicht oder nicht fristgerecht
eingegangenen Kiindigung besonders hinweisen.

Fiihren Umsténde, die nach Vertragsschlusseingetretensindund dievon
Vodafonenichtveranlasstwurden, dazu, dasssich die Gesamtkostenvon
Vodafoneim Sinnevon Ziffer 3.7 vermindern, verpflichtet sich Vodafone

900271 0719

dazu,denvom Kunden zu zahlenden Preis unverziglichim Umfang der
Kostenminderung und entsprechend dem Anteil des verminderten
Kostenelements an den Gesamtkosten zu ermaRigen. Etwaige Erho-
hungeneinzelnerKosten kannVodafone hierbeiberiicksichtigen, soweit
diese nicht bereits im Rahmen einer Preiserh6hung Beriicksichtigung
gefunden haben.

3.10 Vodafone wird den Kunden Uber eine Preisanpassung rechtzeitig zur

Wahrung seiner Interessen informieren.

3.11 Unbeschadet des Vorstehenden ist Vodafone bei einer Anderung der
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gesetzlich vorgegebenen Mehrwertsteuer berechtigt, die Preise ent-
sprechend anzupassen.

Vertragsdauer, Kiindigung

Soweit nicht abweichend vereinbart, gilt fiir Vertrage iber Vodafone-
Dienstleistungen eine erstmalige Mindestlaufzeit von 24 Monaten
und eine Kiindigungsfrist von drei Monaten. Wird nicht (rechtzeitig)
gekiindigt, verldngertsich derVertragumjeweils ein Jahr. Kiindigungen
haben in Textform zu erfolgen.

Vertrage ohne vereinbarte Mindestlaufzeit kénnen von jeder Partei mit
einer Frist von einem Monat in Textform gekiindigt werden.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

Pflichten und Haftung des Kunden N
DerKundeinformiert Vodafone unverziiglich iberjede Anderung seiner
beiVodafone hinterlegten persénlichen Daten. Kannvertragsrelevante
Post nicht zugestellt werden, weil der Kunde dieser Verpflichtung
nicht nachgekommen ist, darf Vodafone fiir die zur Adressermittlung
erforderlichen Kosten und die Kosten des dabei entstehenden Verwal-
tungsaufwandes eine Pauschale gemaf der Preisliste erheben, es sei
denn, der Kunde hat die gescheiterte Zustellung nicht zu vertreten.
Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden als die Pauschale entstanden ist.

Der Kunde ist verpflichtet, alle zumutbaren Mainahmen zu ergreifen,
um seinen Vodafone-Anschluss und die zur Nutzung dieses Anschlus-
ses eingesetzten Endgerate vor einer unbefugten Drittnutzung zu
schiitzen. Hierzu gehértinsbesondere —soweit technisch méglich - die
Einrichtung/Verwendung von PINs oder Passwortern zum Schutz vor
unberechtigten Zugriffen Dritter.

Soweiteinzelne Dienste/Angebote erstab einem bestimmten Mindestal-
ter genutzt werden diirfen, ist der Kunde verpflichtet, Minderjahrigen
unterhalb dieses Mindestalters den Zugang zu den betreffenden Diens-
ten/Angebotenzuverwehren.Insbesondereist der Kunde verpflichtet,
PINsoderPassworter, die den Zugang zu solchen Dienstenermdglichen,
vor dem Zugriff durch Minderjahrige zu schiitzen.

SofernfiirdenVodafone-Vertragein Kundenkennwortbesteht, dient die-
ses Kundenkennwort zur Legitimation insbesondere bei telefonischen
Kontakten. Der Kunde wird das Kennwort vor unberechtigten Zugriffen
Dritter schiitzen.

Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu den Diensten sowie die
Dienste selbst nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere

- das deutsche Vodafone-Netz und andere Netze nicht zu stéren, zu
verandern oder zu beschadigen;

keine Schadsoftware, unzuldssige Werbung, Kettenbriefe oder
sonstige beldstigende Nachrichten zu ibertragen;

keine gesetzlichen Bestimmungen oderRechte Dritter,insbesondere
Schutzrechte (z.B. Urheber- und Markenrechte) zu verletzen;

die Dienstleistungen nicht zur Herstellung von Verbindungen zu
nutzen,beideneneraufgrund des Aufbaus derVerbindung Zahlungen
oder andere vermdgenswerte Gegenleistungen Dritter erhlt (z.B.
Verbindungen zu Werbehotlines);

die Leistungen nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent als
Server erreichbar zu machen sowie den Zugang zum Internet nicht
flirdie dauerhafte Vernetzung oder Verbindungvon Standorten bzw.
Telekommunikationsanlagen zu benutzen,

— leitungsvermittelte Telekommunikationsdienstleistungen nurzum
Aufbau manuell tiber das Endgerét hergestellter Verbindungen zu
nutzen;

die vertraglichen Leistungen nicht zum Aufbau von Standleitungen
und/oder Datenfestverbindungen zu nutzen;

- keine gewerbliche Weiterleitung von Verbindungen vorzunehmen
oder Zusammenschaltungsleistungen zu erbringen sowie die von
Vodafone erbrachten Leistungen nicht entgeltlich oder gegen
sonstige Vorteile an Dritte weiterzugeben oder zur Verfligung zu
stellen;

— dielnternetzugangsleistungen nicht dazu zu benutzen, gewerbliche
Dienste Dritter bereitzustellen, die einer unbestimmten Anzahl an
Nutzern oder einer festgelegten Benutzergruppe den kabellosen
Zugang zum Internetermdglichen (insbesondere Hotspot-Dienste),
oder Drittendie Internetzugangsleistungen fiir die Erbringung dieser
Dienste zur Verfligung zu stellen;

sofern der Kunde Privatkunde ist, diese Leistungen nicht zu gewerb-
lichen Zwecken zu nutzen,

die Leistung nicht ohne ausdriickliche schriftliche Vereinbarung
mit Vodafone fiir den automatisierten Datenaustausch zwischen
Endgeraten (machine-to-machine) einzusetzen.

Verstot der Kunde gegen die Pflichten gemat Ziff. 5.5, ist Vodafone
berechtigt, alle erforderlichen Manahmen zur Beseitigung des Miss-
brauchs zu ergreifen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung haftet der
Kunde gegeniiber Vodafone auf Schadenersatz und Vodafone ist zur
auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Haftung von Vodafone

Die Haftungvon Vodafone als Anbieter von Telekommunikationsdiens-
ten fur die Offentlichkeit fir nicht vorsatzlich verursachte Vermdgens-
schaden gegeniber einem Endnutzer ist auf héchstens 12.500€ je
Endnutzer und Schadensereignis begrenzt. Entsteht die Schadener-
satzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches
Schaden verursachendes Ereignis gegenliber mehreren Endnutzern
und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist die Schadenersatzpflicht
unbeschadet der Begrenzung in Satz 1 in der Summe auf héchstens
10 Millionen € begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehre-
ren Geschadigten auf Grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die
Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhaltnis gekiirzt,
in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze
steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Satzen 1 bis 3 gilt nicht fir
Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung
von Schadenersatz entsteht.

Fiirschuldhaftverursachte Schadenaus derVerletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit haftet Vodafone unbegrenzt. Fir Sach-
und fiir Vermdgensschaden, die auRerhalb des Anwendungsbereichs
von Ziffer 6.1 liegen, haftet Vodafone unbegrenzt bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen haftet Vodafone nur bei schuldhafter
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, wobei die Haftung auf den
Ersatz des vertragstypischen vorhersehbaren Schadens begrenzt ist.
Eine wesentliche Pflicht ist eine solche, deren Erfiillung die ordnungs-
gemaRe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erstermdglicht, deren
Verletzungdie Erreichung des Vertragszweckes gefahrdetund auf deren
Einhaltung der Kunde regelmégig vertrauen darf.

Fiir den Verlust von Daten haftet Vodafone bei leichter Fahrldssigkeit
unter den Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 6.2 nur, soweit
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der Kunde seine Daten in im Hinblick auf die jeweilige Anwendung
angemessenen Intervallen in geeigneter Form gesichert hat, damit sie
mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden konnen.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibtebenso unberiihrt
wie die Haftung fiir arglistig verschwiegene Mangel oder im Rahmen
einer ibernommenen Garantie.

Vertragsiibernahme/Weitergabe an Dritte

DerKunde darfdie Vodafone-Leistungen nurmitvorheriger schriftlicher
Zustimmungvon Vodafone entgeltlich oder gegen sonstige Vorteilean
Dritte weitergeben, insbesondere weiterverkaufen.

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag oder das Ver-
tragsverhéltnisinsgesamtnurnach vorheriger schriftlicher Zustimmung
von Vodafone auf Dritte Gibertragen.

Als Dritte im Sinne der Ziff. 7.1 und 7.2 gelten auch verbundene Unter-
nehmeni.S.d. §§ 15 ff. Aktiengesetz.

SofernderKunde den gegenstandlichen Vertrag mit derVodafone Kabel
Deutschland GmbH, Beta-Str. 6-8,85774 Unterfohring geschlossen hat,
kann die Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1,40549 Diisseldorfin
die sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Rechte und Pflichten
eintreten (Vertragsiibernahme). Sofern der Kunde den Vertrag mit der
Vodafone GmbH geschlossen hat, steht derVodafone Kabel Deutschland
GmbH einentsprechendes Eintrittsrecht zu. Ubernimmt ein Dritterden
Vertrag, steht dem Kunden das Recht zu, sich vom Vertrag zu 6sen.

Schlichtung

Zur Einleitung eines auBergerichtlichen Streitbeilegungsverfahrens
uber die in § 47a TKG genannten Félle kann der Kunde einen entspre-
chenden Antrag an die Bundesnetzagentur richten. An alternativen
Streitbeilegungsverfahren vor einer allgemeinen Verbraucherschlich-
tungsstelle nimmt Vodafone nicht teil.

Datenschutz:

9.
9.1

9.2

9.3

11.
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Datenverwendung

Vodafone beachtetbeim Umgangmit personenbezogenen Datendie ge-
setzlichen Vorschriften iber den Datenschutz. Rechtsgrundlagen daftir
sind das Telekommunikationsgesetz (TKG), das Bundesdatenschutzge-
setz (BDSG) sowie fiir Internetdienstleistungen das Telemediengesetz
(TMG). Bestandsdaten sind personenbezogene Daten, die fiir die Begriin-
dung, Anderung und inhaltliche Gestaltung des Vertrages erforderlich
sind, wie z.B.Name, Anschrift, Geburtsdatum. Verkehrsdaten sind Daten,
die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes erhoben,
verarbeitetodergenutztwerden, wiez.B.Beginnund Ende derjeweiligen
Verbindung, die Rufnummerdesanrufendenundangerufenen Anschlus-
sesunddie ibermittelte Datenmenge. Vodafoneist zur Verwendung der
Verkehrsdatenauch nach Ende derVerbindung berechtigt,wenn dies fiir
die gesetzlich vorgesehenen Zwecke erforderlich ist, insbesondere flir
die Erstellungvon Einzelverbindungsnachweisen und die Abrechnung.

Vodafone nutzt personenbezogene Daten ausschliefSlich im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen. Die Kundendaten werden nur dann
fur Beratung, Werbung oder Marktforschung genutzt, wenn der Kunde
darin eingewilligt hat. Darliber hinaus kann Vodafone im Rahmen der
Kundenbeziehung Text- oder Bildmitteilungen zu den oben genannten
Zwecken an das Telefon, die Post- oder die E-Mail-Adresse des Kunden
versenden. Der Kunde kann dieser Nutzung gegeniiber Vodafone
jederzeit widersprechen oder seine Einwilligung widerrufen.

VerlangtderKunde einen Einzelverbindungsnachweis, kann erzwischen
vollstandiger und um die letzten drei Ziffern gekirzter Zielrufnum-
merndarstellung wahlen. Der Einzelverbindungsnachweis muss vor
dem maRgeblichen Abrechnungszeitraum beantragt werden. Der
Kunde ist verpflichtet, Mitbenutzer oder Mitarbeiter iber die Speicher-
ung und Mitteilung der Verkehrsdaten zu informieren, sowie — sofern
einschldgig—den Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeitervertretung
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften zu beteiligen.

. Rufnummernunterdriickung

Der Vodafone-Anschluss bietet die Méglichkeit, die Rufnummernan-
zeige bei dem angerufenen Teilnehmer standig oder fallweise zu
unterdriicken, sofern das Endgerat dieses Leistungsmerkmal unter-
stlitzt. Vodafone ist berechtigt, eine Rufnummernunterdriickung bei
Verbindungen zur Vodafone-Kundenbetreuung zu inaktivieren.

Datenaustausch mit Auskunfteien

Vodafone ist berechtigt, zum Schutz vor Forderungsausfallen und vor
Gefahrendermissbrauchlichen Inanspruchnahme derDienstleistungen
durch Dritte, personenbezogene Vertragsdaten sowie Angaben (iber
nicht vertragsgemafRe Abwicklung (z.B. Kiindigung wegen Zahlungs-
verzug), dem von der Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co.KG
betriebenen Fraud Prevention Pool (FPP), derinfoscore Consumer Data
GmbH (infoscore) sowie der Schufa Holding AG (SCHUFA) zu (ibermit-
teln und dort entsprechende Auskiinfte zum Zahlungsverhalten und
Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren
auch unter Verwendung von Anschriftendaten einzuholen. Soweit
wahrend des Kundenverhéltnisses solche Daten im FPP, bei infoscore
oderbeider SCHUFAaus anderen Kundenverhiltnissenanfallen, erhalt
Vodafone hierliber Auskunft. Die jeweilige Datentibermittlung erfolgt
nur,soweitdies zurWahrungberechtigterInteressenvonVodafone, eines
Vertragspartnersderinfoscore, der SCHUFA odereines Teilnehmers des
FPP erforderlich ist und schutzwiirdige Belange des Kunden nicht be-
eintrachtigt werden. Bei Firmenkunden tauscht Vodafone mit weiteren
Wirtschaftsauskunfteien und Kreditversicherungsgesellschaften Daten
nach diesen Grundsatzen aus.

11.2 Der Kunde erhélt auf Wunsch die Anschriften der jeweiligen Unterneh-

12.

men sowie ein Merkblatt (iber den FPP, SCHUFA und infoscore.

Telefonbucheintrag

AufWunsch des Kundenveranlasst Vodafone die Aufnahme von dessen
Rufnummer(n), Name, Anschrift und zusatzlichen Angaben in 6ffent-
liche Teilnehmerverzeichnisse (Standard: Elektronische Verzeichnisse).
Vodafone darfdie Daten Dritten zum Zwecke der Herstellung und Verof-
fentlichung von Teilnehmerverzeichnissen und zur Bereitstellung von
Auskunftsdiensten zur Verfligung stellen. Der Kunde kann durch eine
Erklarung gegeniiber Vodafone den Umfang der Eintragung jederzeit
erweitern oder einschranken oder der Veréffentlichung fiir die Zukunft
widersprechen.

. Alarmierungssysteme

Die Nutzungvon Hausnotruf-, Brand- und Einbruchmeldeanlagenist nur
gestattet, wennsie (iber einen notstromfahigen und funktionstiichtigen
Zweitweg fiir die Alarmierung verfiigen und die Inband-Signalisierung
uberdenSprachkanaldesVodafone-Telefonnetzes tibertragen wird. Ein
anderweitiger Betrieb erfolgt auf eigenes Risiko des Kunden.

. Wichtige Hinweise zum Notruf

Vodafone stelltden Zugang zu Notdienstenim Mobilfunkbereich und bei
stationdrerNutzungim Festnetzbereich entsprechend der gesetzlichen
Anforderungen bereit. Im Mobilfunkbereich ist Voraussetzung hierfir
ein technisch verwendbares Mobiltelefon, eine giiltige SIM-Karte und
die Verfligbarkeit eines Mobilfunknetzes.

Einschrankung der Notruf-Verfiigbarkeit bei Produkten, die fiir
eine stationdre Nutzung vorgesehen sind: Das Absetzen von Not-
rufen liber 110 und 112 ist bei einem Stromausfall und wiahrend
der standardméafiigen Trennung der Internet-Verbindung bei DSL-
Produkten (alle 24 Stunden bis zu 30 Sekunden) nicht méglich.Eine
Veranderung der Konfigurationen des Vodafone-Modems oder die
Verwendung eines nicht freigegebenen Gerétes kann zur Folge
haben, dass ein Notruf nicht abgesetzt werden kann. Bei Einwahl mit
den eigenen Zugangsdaten von einem anderen Standortalsdemim
AuftragbenanntenStandortisteine korrekte Zustellungdes Notrufs
nicht gewahrleistet und Ihr Standort kann nicht ermittelt werden.

Stand: Juli2019
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