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  Wallerfangen, 2006-07-14
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freenetPhone Service Team

Postfach 2120

24020 Kiel

Tarifwechsel auf freenetPhone 30
Sehr geehrte Damen und Herren, 

bezüglich auf das Telefonat mit einer Ihrer Sachbearbeiterinnen und dem Schreiben vom 
5. Juli 2006 sende ich Ihnen beiliegend eine Kopie meines Personalausweises zu. Angeblich sollte ich einen Vertrag unterzeichnet haben, der meinen Wechsel vom T-Com Tarif der Telekom, auf einen „freenetPhone 30“ Tarif von Freenet, belegt.

Die erhaltene Kopie des „Vertrages“ sehe ich heute zum ersten mal und kann nicht glauben, dass ein solch verkritzeltes Prospektpapier als Vertrag durchgehen soll.

Jedenfalls wurde dieser „Vertrag“ nicht von mir unterschrieben, wie sie auch selbst feststellen werden, sobald sie die Unterschrift mit der meines Personalausweises vergleichen.

Es gäbe auch gar keinen Grund, ein solches Angebot einzugehen, da wir über den Anbieter „1und1“ ein VoIP Tarif haben, der uns sowieso kostenlos nach ganz Deutschland und in weite Teile des Auslandes telefonieren lässt.

Ich wünsche umgehend eine Umstellung meines Tarifes zurück auf die Telekom und bitte dabei um die Rückerstattung der mir anfallenden Kosten wegen dieses Tarifwechsels.
Mit freundlichen Grüßen
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Anlage:

-Kopie meines Personalausweises

