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ASUS HERSTELLERGARANTIE FUR KOMPONENTEN

- DEUTSCHLAND -

1. UMFANG DER HERSTELLERGARANTIE

Diese selbstandige Garantie erklarung (im Nachfolgenden "Herstellergarantie” oder ,, Garantie “) wird seitens der
ASUS Computer GmbH , Harkortstral3e 25 , 40880 Ratingen , Bundesrepublik Deutschland gewahrt.

Diese Herstellergarantie gewahrt ASUS seinen direkten Vertragspartnern , nicht deren Kunden oder Endkunden.
Die Garantie wird nur fiir neu hergestellte Produkte abgegeben , die auf der Website www. asuscom.de fiir
Deutschland zum Zeitpunkt des Kaufs als von der Garantie eingeschlossen aufgefuhrt sind , sofern im
Kaufvertrag keine abweichende Vereinbarung niedergelegt wurde.

1.1 Herstellergarantie

ASUS garantiert seinen direkten Kunden (Distributoren) beim Kauf eines Neugerates , das das Produkt frei von
Fehlern , Material- und Verarbeitungsschaden ist.

Die Herstellergarantie erstreckt sich dem Umfang nach auf Reparatur oder Ersatzlieferung eines Produkts nach
Ermessen von ASUS. Ein Entgelt schuldet der Kunde fiir die Geltendmachung und Durchfiihrung nach diesem
Vertrag berechtigter Garantie nicht.

Die Garantiezeit der einzelnen Produkte sind einer gesonderten Tabelle zu entnehmen , die auf Anfrage
erhaltlich , bzw. unter www. asuscom.de abzufragen ist.

Der Zeitraum beginnt mit dem Auslieferungsmonat , der anhand der Seriennummer festgelegt wird.

ASUS gibt in dieser Herstellergarantie keine weitergehenden Gewahrleistungen oder Garantien jeglicher Art als
ausdrucklich niedergelegt.

1.2 Software

Fir Software erstreckt sich die Herstellergarantie im Rahmen des Vorgenannten lediglich auf die Neulieferung
eines defekten Datentragers. ASUS leistet hierfiir im Ubrigen keine Herstellergarantie , insbesondere nicht , d as
s der Betrieb von Software ohne Unterbrechungen , fehlerfrei oder geman eventueller Absprachen , sofern diese
nicht schriftlich niedergelegt wurden , erfolgt.

1.3 Haftungsbegrenzung

Schadenersatzanspriche, die aus einer allfélligen mangelhaften Lieferung oder der nicht ordnungsgeméafRen
Durchfiihrung einer sonstigen Leistung von ASUS, etwa im Zusammenhang mit der Abwicklung von
Gewabhrleistungs- oder Garantiereparaturen entstehen, sind ausdriicklich ausgeschlossen; insbesondere jede
Haftung fir Datenverlust und entgangenen Gewinn des Vertragspartners.

Diese Haftungsbegrenzungen gelten nicht soweit der Schaden von uns vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht wurde , bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten , sofern ein kaufmannisches Fixgeschaft
vereinbart wurde , soweit ein Schaden durch d as Fehlen einer Beschaffenheit entsteht , die wir garantiert haben
, fur Leben-, Korper-, und Gesundheitsschaden und fiir Anspriiche auf der Grundlage des
Produkthaftungsgesetzes.

1yon 3 . y : 09.08.2009 13:12
PBF Wurde mit pdfFactory Pro-Prifversion erstellt. www.context-gmbh.de



http://www.context-gmbh.de
http://www.context-gmbh.de

http://support.asus.com/repair/repair_right.aspx?no=353&na...

1.4 Ausschluss der Herstellergarantie

Die Herstellergarantie erstreckt sich nur auf solche Defekte, die aus der normalen Verwendung des Produkts
entstehen; Keine Garantieanspriiche seitens ASUS bestehen fir Produkte, bei denen

1) Schaden durch zweckentfremdete Verwendung , Nichtbeachtung von Benutzerhinweisen in der zusammen mit
dem Produkt gelieferten Benutzeranleitung und , oder durch sonstige missbrauchliche Nutzung des Produkts ,
etwa den Betrieb der Vertragswaren zusammen mit solchen Geraten oder Programmen aufgetreten sind , deren
Kompatibilitat ASUS nicht ausdriicklich schriftlich zugesagt hat

2 ) keine Seriennummer erkennbar ist bzw. der Seriennummeraufkleber mit Barcode beschédigt oder unleserlich
gemacht wurde,

3) unerlaubte Veranderungen vorgenommen wurden ,

4) Schaden durch Reparaturversuche Dritter , d.h. nicht von ASUS oder von ASUS benanntem Service partner ,
aufgetreten sind.

5) Schaden durch unsachgemafien Transport oder unsachgemaRe Verpackung , bei Riicksendung des
Produkts an ASUS , entstanden sind.

6 ) durch unsachgemaRe Installation von weiteren Produkten eine Beschéadigung oder Funktionsunféahigkeit
verursacht wurde.

7 ) Schaden entstanden sind , die aufgrund externer Einwirkungen oder auf den Ausfall eines weiteren
installierten Produkts zurtickzufiihren sind.

Im Fall der Geltendmachung eines unberechtigten Garantie falls nach diesem Vertrag , der sich als solcher
insbesondere aus dem Verstreichen der Garantie zeit oder dem Nichtvorliegen eines Garantie falles ergibt , ist
ASUS berechtigt fur ihre Tatigkeit bzw. die Reparatur Entgelt fiir Zeit und Materialien zu erheben. D as Entgelt
wird in Hohe der ASUS Standardgebtihren fiir Service erhoben (Gebiihrentabelle auf Anfrage erhaltlich).

1.6 Haftung

Die Haftung von ASUS und seiner Erfilllungsgehilfen — gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere auch
aus unerlaubter Handlung — ist ausgeschlossen, soweit nicht vorsétzliches oder grob fahrlassiges Handeln
vorliegt, es sich um Leben-, Kérper-, und Gesundheitsschaden handelt oder es sich um die Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten) handelt.

1.7 Gerichtsstand

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen,
ist usschlieBBlicher Gerichtsstand Ratingen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewo6hnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Fir diese Geschéftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Auf Vertrage mit auslandischen Kunden ist das in der Bundesrepublik
Deutschland geltende Recht anzuwenden.

2. Ortlicher Geltungsbereich
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Die Vornahme der Garantie erfolgt nach elektronischer oder schriftlicher Ubermittlung der erforderlichen Daten
eines Garantie falles in den Gebieten der Bundesrepublik Deutschland.

Bitte senden Sie in keinem Fall ein Produkt an ASUS , ohne zuvor schriftlich oder telefonisch Kontakt mit ASUS
aufgenommen zu haben.

Unverlangt eingeschickte Produkte , ohne entsprechende Reparaturnummern , werden generell nicht
angenommen.

PDF : ASUS HERSTELLERGARANTIE fir Komponenten zum Downloaden

(Stand 25.03.2004)
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