
ASUS HERSTELLERGARANTIE FÜR KOMPONENTEN

- DEUTSCHLAND -

1. UMFANG DER HERSTELLERGARANTIE

Diese selbständige Garantie erklärung (im Nachfolgenden "Herstellergarantie" oder „ Garantie “) wird seitens der
ASUS Computer GmbH , Harkortstraße 25 , 40880 Ratingen , Bundesrepublik Deutschland gewährt.

Diese Herstellergarantie gewährt ASUS seinen direkten Vertragspartnern , nicht deren Kunden oder Endkunden.
Die Garantie wird nur für neu hergestellte Produkte abgegeben , die auf der Website www. asuscom.de für
Deutschland zum Zeitpunkt des Kaufs als von der Garantie eingeschlossen aufgeführt sind , sofern im
Kaufvertrag keine abweichende Vereinbarung niedergelegt wurde.

1.1 Herstellergarantie

ASUS garantiert seinen direkten Kunden (Distributoren) beim Kauf eines Neugerätes , das das Produkt frei von
Fehlern , Material- und Verarbeitungsschäden ist.

Die Herstellergarantie erstreckt sich dem Umfang nach auf Reparatur oder Ersatzlieferung eines Produkts nach
Ermessen von ASUS. Ein Entgelt schuldet der Kunde für die Geltendmachung und Durchführung nach diesem
Vertrag berechtigter Garantie nicht.

Die Garantiezeit der einzelnen Produkte sind einer gesonderten Tabelle zu entnehmen , die auf Anfrage
erhältlich , bzw. unter www. asuscom.de abzufragen ist.

Der Zeitraum beginnt mit dem Auslieferungsmonat , der anhand der Seriennummer festgelegt wird.

ASUS gibt in dieser Herstellergarantie keine weitergehenden Gewährleistungen oder Garantien jeglicher Art als
ausdrücklich niedergelegt.

1.2 Software

Für Software erstreckt sich die Herstellergarantie im Rahmen des Vorgenannten lediglich auf die Neulieferung
eines defekten Datenträgers. ASUS leistet hierfür im Übrigen keine Herstellergarantie , insbesondere nicht , d as
s der Betrieb von Software ohne Unterbrechungen , fehlerfrei oder gemäß eventueller Absprachen , sofern diese
nicht schriftlich niedergelegt wurden , erfolgt.

1.3 Haftungsbegrenzung

Schadenersatzansprüche, die aus einer allfälligen mangelhaften Lieferung oder der nicht ordnungsgemäßen
Durchführung einer sonstigen Leistung von ASUS, etwa im Zusammenhang mit der Abwicklung von
Gewährleistungs- oder Garantiereparaturen entstehen, sind ausdrücklich ausgeschlossen; insbesondere jede
Haftung für Datenverlust und entgangenen Gewinn des Vertragspartners.

Diese Haftungsbegrenzungen gelten nicht soweit der Schaden von uns vorsätzlich oder grob fahrlässig
verursacht wurde , bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten , sofern ein kaufmännisches Fixgeschäft
vereinbart wurde , soweit ein Schaden durch d as Fehlen einer Beschaffenheit entsteht , die wir garantiert haben
, für Leben- , Körper- , und Gesundheitsschäden und für Ansprüche auf der Grundlage des
Produkthaftungsgesetzes.
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1.4 Ausschluss der Herstellergarantie

Die Herstellergarantie erstreckt sich nur auf solche Defekte, die aus der normalen Verwendung des Produkts
entstehen; Keine Garantieansprüche seitens ASUS bestehen für Produkte, bei denen

1) Schäden durch zweckentfremdete Verwendung , Nichtbeachtung von Benutzerhinweisen in der zusammen mit
dem Produkt gelieferten Benutzeranleitung und , oder durch sonstige missbräuchliche Nutzung des Produkts ,
etwa den Betrieb der Vertragswaren zusammen mit solchen Geräten oder Programmen aufgetreten sind , deren
Kompatibilität ASUS nicht ausdrücklich schriftlich zugesagt hat

2 ) keine Seriennummer erkennbar ist bzw. der Seriennummeraufkleber mit Barcode beschädigt oder unleserlich
gemacht wurde,

3 ) unerlaubte Veränderungen vorgenommen wurden ,

4 ) Schäden durch Reparaturversuche Dritter , d.h. nicht von ASUS oder von ASUS benanntem Service partner ,
aufgetreten sind.

5 ) Schäden durch unsachgemäßen Transport oder unsachgemäße Verpackung , bei Rücksendung des
Produkts an ASUS , entstanden sind.

6 ) durch unsachgemäße Installation von weiteren Produkten eine Beschädigung oder Funktionsunfähigkeit
verursacht wurde.
7 ) Schäden entstanden sind , die aufgrund externer Einwirkungen oder auf den Ausfall eines weiteren
installierten Produkts zurückzuführen sind.

Im Fall der Geltendmachung eines unberechtigten Garantie falls nach diesem Vertrag , der sich als solcher
insbesondere aus dem Verstreichen der Garantie zeit oder dem Nichtvorliegen eines Garantie falles ergibt , ist
ASUS berechtigt für ihre Tätigkeit bzw. die Reparatur Entgelt für Zeit und Materialien zu erheben. D as Entgelt
wird in Höhe der ASUS Standardgebühren für Service erhoben (Gebührentabelle auf Anfrage erhältlich).

1.6 Haftung

Die Haftung von ASUS und seiner Erfüllungsgehilfen – gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere auch
aus unerlaubter Handlung – ist ausgeschlossen, soweit nicht vorsätzliches oder grob fahrlässiges Handeln
vorliegt, es sich um Leben-, Körper-, und Gesundheitsschäden handelt oder es sich um die Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten) handelt.

1.7 Gerichtsstand

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen,
ist usschließlicher Gerichtsstand Ratingen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Für diese Geschäftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Auf Verträge mit ausländischen Kunden ist das in der Bundesrepublik
Deutschland geltende Recht anzuwenden.

2. Örtlicher Geltungsbereich
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Die Vornahme der Garantie erfolgt nach elektronischer oder schriftlicher Übermittlung der erforderlichen Daten
eines Garantie falles in den Gebieten der Bundesrepublik Deutschland.

 

Bitte senden Sie in keinem Fall ein Produkt an ASUS , ohne zuvor schriftlich oder telefonisch Kontakt mit ASUS
aufgenommen zu haben.

Unverlangt eingeschickte Produkte , ohne entsprechende Reparaturnummern , werden generell nicht
angenommen.

PDF : ASUS HERSTELLERGARANTIE für Komponenten zum Downloaden

(Stand 25.03.2004)
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