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Infrastruktur

1. Voraussetzungen und Installation

Dieses Kapitel enthalt wichtige Hinweise zur Installation und die dafir notwendigen Vo-
raussetzungen. Bitte beachten Sie, dass es bei den angegebenen Fremdproduktversionen
verschiedene, funktionell abweichende Releases geben kann.

1.1 Infrastruktur

Die Anwendung wird auf einem Fileserver installiert, die Anwender missen auf das Pro-
gramm- und Solution-Verzeichnis zugreifen kénnen.

Die Anwendung, Datenbank und (sofern bendtigt) Terminaldienste und Webservice kon-
nen auf unterschiedlichen Servern oder auf einem gemeinsamen Server liegen.

oo T T T T T T D
== — _Ne_tz&er_klemine I Fileserver I
N N \
u g [ o N ~ — 1
I ' . I I | Si .I llati l l
\ Client-Installation | LAN/VPN | \ ENEHEE atl.on | |
/ | {Programm & Solution} 7
— e — | . _ _\rrosramm & solution} I
I |
Remote
oY | '
| |
I 271 I
O —& '
I | A 74 | |
1 | | |
~— / | |
| |
Offline I |
g? A K ' :
: > Il - | ! |
| Server-Installation l: ~— ! I
| (Programm, Solution & | ri} | I
\ Datenbanken) | ) . |
- 7 SQL Server Replikation | |
& FileSync I |
Browser-Zugriff | :
- = | |
i | | | ' |
gans le |
I | Webservice | I
L J I |
e |
\

Alternativ: Server-Installation, Terminaldienste,
Datenbanken und WebAccess auf gemeinsamen
Server bereitstellen.
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Voraussetzungen und Installation

Sie haben verschiedene Zugriffsmaglichkeiten:

1.

Netzwerk-Zugriff via Windows Client. Die Verbindung zum Datenbankserver erfolgt bei
MSSQL tber OLEDB, bei PostgreSQL Uber libpg. Die Netzwerkprotokolle (z.B. TCP/IP),
bendtigten Ports sowie ggf. auch Verschlisselungen der Verbindung werden Uber die
entsprechenden Datenbankverwaltungswerkzeuge festgelegt.

Remotezugriff Gber Terminaldienste und Citrix XenApp.
Siehe Abschnitt "Microsoft Remotedesktopdienste und Citrix XenApp".

Offlinezugriff mit eingerichteter SQL Server Replikation. Siehe Abschnitt "Offline-Zu-
griff auf einem Notebook".

Datenzugriff aus dem Internet mit einem Webbrowser. Der Datenbankserver muss da-
bei nicht vom Internet aus erreichbar sein. Die Kommunikation erfolgt ausschlielich
per Webservice, welcher die entsprechenden Informationen und Dienste im Internet
bereitstellt.

1.2 Systemvoraussetzungen

Folgende Anforderungen sind fir den Einsatz der Anwendung notwendig. Wenn samtliche
Komponenten (Anwendung, Datenbank, Terminaldienste, WebAccess) auf einem Rechner
installiert werden, gelten die Systemvoraussetzungen des Anwendungsservers.

Fileserver (Anwendungsserver)

Prozessor: Mindestens Doppelkernprozessor mit 1,5 GHz, empfohlen 4 Kerne.
Arbeitsspeicher: Mindestens 4 GB RAM, empfohlen 8 GB RAM.

Das Laufwerk, auf das %TEMP% und %APPDATA% zeigen, bendtigt mind. 6 GB fur
temporare Setup-Dateien flir den Zeitraum der Installation.

Das Ziellaufwerk, auf das die Programmdateien installiert werden sollen, bendétigt
mind. 2 GB fur die zu installierenden Programmdateien. Bei einer Einzelplatzinstallation
werden zusatzlich 2 GB auf %PROGRAMDATA% (Geo-Datenbanken) bendtigt.

Auf dem Server wird ein von Microsoft Windows unterstltztes Netzwerk bendtigt

(Windows 8.1 - Windows 10 Version 1909 — 21H1, Windows Server 2012 - 2019,
Linux/Samba, Novell).

Hinweis: Altere, nicht mehr vom jeweiligen Hersteller unterstiitzte ("end-of-life"), Ver-
sionen kénnen u.U. noch verwendet werden, eine Zusicherung seitens combit erfolgt
hierzu jedoch nicht.

Datenbankserver
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Systemvoraussetzungen

= Arbeitsspeicher: Mindestens 4 GB RAM, empfohlen wird die Hélfte der Datenbank-
grofie als RAM.

= Mindestens 5 GB freier Festplattenplatz.
= Ein separater Datenbankserver wird ab 50 Benutzern empfohlen.
= Unterstltzte Datenbankmanagementsysteme:

= Microsoft SQL Server 2012 - 2019 (inkl. Express Edition). Informationen zu Sys-
temvoraussetzungen und Konfiguration entnehmen Sie bitte den entsprechenden
Microsoft-Quellen (z.B. www.microsoft.com/de-de/sql-server/sgl-server-2019).

Uber das cRM-Setup kann eine SQL Server Express-Instanz installiert werden. Die
Installation der SQL Server Express-Instanz erfordert u.U. eine Nachinstallation
von .NET 3.5, woflr eine Internetverbindung zu Microsoft-Update erforderlich ist.
Eine Ubersicht Uber die Unterschiede zwischen Express Edition und den anderen
Editionen finden Sie hier: https://docs.microsoft.com/en-us/sgl/sql-server/editi-
ons-and-components-of-sgl-server-version-15?view=sqgl-server-ver15

Fur eine SQL Server Replikation ist auf dem zentralen Server die Standard Edition
oder Enterprise Edition erforderlich.

= PostgreSQL 9.6 - 13. Informationen zu Systemvoraussetzungen und Konfiguration
entnehmen Sie bitte den entsprechenden PostgreSQL-Quellen (z.B. Gber
www.postgresgl.org).

Hinweis: PostgreSQL wird nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine Funktionsiibersicht
finden Sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

Microsoft Remotedesktopdienste und Citrix XenApp

Die Microsoft Remotedesktopdienste (Terminaldienste) und Citrix XenApp stellen Techno-
logien bereit, die Benutzern den Zugriff auf Windows-basierte Programme (die auf einem
Server installiert sind) oder auf den gesamten Windows-Desktop ermdglichen. Somit ist
ein Zugriff auf jedem Gerat, an jedem Ort und bei geringer Bandbreite moglich, da lediglich
Bilddaten vom Server zum Client und Tastatur-/Mausdaten vom Client zum Server Ubertra-
gen werden.

Die Anwendung ist flr den Einsatz mit den Microsoft Remotedesktopdiensten und mit
Citrix XenApp vorbereitet. Weitere Informationen finden Sie in unserer Knowledgebase im
Artikel "Einsatz mit Microsoft Remotedesktopdienst/Terminalserver und Citrix XenApp".

combit CRM Cloud

Fur den Zugriff auf die combit cRM Cloud benoétigen Sie entweder einen Browser oder eine
App. Hier finden Sie eine Ubersicht tiber die Méglichkeiten.
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Voraussetzungen und Installation

= Webclient im Browser (betriebssystemunabhangig): Verwenden Sie einen aktuellen
Browser wie Google Chrome, Apple Safari, Mozilla Firefox, Microsoft Edge oder Inter-
net Explorer 11.

= Windows 8.1 oder héher: Windows Remotedesktopverbindung (MSTSC) bzw. Remo-
teApp Uber den Browser

= Windows 10 Version 1709 oder hoher, Windows 8.1: Microsoft Store-Client

= Android 4.0 oder hdéher: Remote Desktop App im Google Play Store

= i0S 14.4 oder hoher: Microsoft-Remotedesktop App im App Store fiir iPhone und iPad

= macOS 10.13 oder hoher: Microsoft Remote Desktop App im Mac App Store

Wir empfehlen auf Smartphones mit hochauflésendem Display in der 'Display-Einstellung
der Remote App explizit eine kleinere Aufldsung einzustellen, um eine bessere Benutzer-
barkeit der Inhalte zu erzielen. Ggf. kann hierbei auch die Scaling-Einstellung nitzlich sein.

Bitte beachten Sie, dass es je nach Zugriffsart zu Einschrankungen kommen kann. Sofern
moglich, empfehlen wir die Verwendung der in Windows integrierten Remotedesktopver-
bindung (MSTSC).

Weitere Informationen sowie einen detaillierten Vergleich der Zugriffsarten finden Sie im
Kapitel "combit CRM Cloud".
WebAccess

Webserver
= Prozessor: Mindestens Doppelkernprozessor mit 2 GHz, empfohlen 4 Kerne.

= Arbeitsspeicher: Mindestens 4 GB RAM, empfohlen wird 50-100 MB je gleichzeitigem
Benutzer.

= Mindestens 200 MB freier Festplattenplatz, empfohlen wird zusatzlich 1 GB je gleich-
zeitigem Benutzer.

= Windows (Web) Server 2012 - 2019, Windows 8.1 - Windows 10 Version 1909 — 21H1.

Hinweis: Altere, nicht mehr vom jeweiligen Hersteller unterstutzte ("end-of-life"), Ver-
sionen kénnen u.U. noch verwendet werden, eine Zusicherung seitens combit erfolgt
hierzu jedoch nicht.

= Installierte Microsoft Internet Information Services (IIS) 8 - 10.

= Installierter Druckertreiber flr die Erzeugung von Druckausgaben.

Zugriff auf den WebAccess

= Unterstltzte Browser: Google Chrome 90, Microsoft Edge 90, Mozilla Firefox 88,
Apple Safari 14 fir macOS und iOS, Microsoft Internet Explorer 11.
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Systemvoraussetzungen

Hinweis: Versionsnummern kénnen sich rasch andern. combit versucht, erforderli-
che Anpassungen bei neuen Versionen nachzuziehen, so dass jeweils auch die je-
weils aktuelle Version unterstitzt wird, eine Zusicherung seitens combit erfolgt hierzu
jedoch nicht.

Aktive Komponenten (ActiveX/Flash) nicht erforderlich.
JavaScript und Cookies missen zwingend (zumindest flr die Sitzung) aktiviert sein.
Unterstltzte mobile Betriebssysteme:

= i0S 14

= Android 6.0-9.0

Hinweis: Versionsnummern kénnen sich rasch andern. combit versucht, erforderli-
che Anpassungen bei neuen Versionen nachzuziehen, so dass jeweils auch die je-
weils aktuelle Version unterstitzt wird, eine Zusicherung seitens combit erfolgt hierzu
jedoch nicht.

Altere, nicht mehr vom jeweiligen Hersteller unterstitzte ("end-of-life"), Versionen
kénnen u.U. noch verwendet werden, eine Zusicherung seitens combit erfolgt hierzu
jedoch nicht.

Windows Client

Prozessor: Mindestens Doppelkernprozessor mit 1 GHz.
Arbeitsspeicher: Mindestens 1 GB RAM.

Das Ziellaufwerk, auf das die Programmdateien installiert werden sollen, bendtigt
mind. 2 GB far die Programmdateien. Zusétzlich 4 GB fur %PROGRAMDATA% (2 GB
fir Geo-Datenbanken und 2 GB fir den automatischen Update-Prozess)

Microsoft Windows 8.1 - Windows 10 Version 1909 — 21H1, Windows Server 2012 —
2019.

Hinweis: Altere, nicht mehr vom jeweiligen Hersteller unterstitzte ("end-of-life"), Ver-
sionen kénnen u.U. noch verwendet werden, eine Zusicherung seitens combit erfolgt
hierzu jedoch nicht.

Bildschirmauflésung 1024 x 768 oder hoher.
Fur die Darstellung wird eine Farbtiefe von 24 Bit oder héher empfohlen.

Fur die Bereitstellung der Geo-Datenbanken auf den Clients, bendtigen die Anwender
Lese- und Schreibrechte auf das Verzeichnis %PROGRAMDATA%\combit\

Microsoft Internet Explorer 11.
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Anbindung an Microsoft Office
= Microsoft Office 2013 - 2019.

Externe Termin- und Aufgabenverwaltung
= Tobit David Client 10 - 12, david3.

= Microsoft Outlook 2013 - 2019.

= |BM (Lotus) Notes 7 - 9.

Nachrichten-Ablage aus eMail-Client

= Microsoft Outlook AddIn: Microsoft Outlook 2013 - 2019.
= Tobit David AddIn: Tobit David Client 10 - 12, david3.

*  Mozilla Thunderbird AddIn: Mozilla Thunderbird 68/78.

Anbindung an eMail-Tools

Generell unterstitzen alle Anbindungen den Abgleich von Verteilerlisten und die Verkn(p-
fung und Auswertung von Aussendungen.

Das eMail-Tool wird in den Projekteinstellungen unter 'Datei > Verwalten > Eigenschaften
> Anbindungen > eMail-Marketing-/Newletter-Tool' ausgewahlt bzw. aktiviert. Uber die
entsprechende Schaltfliche missen die Verbindungsdaten eingegeben werden.

Als Proxy-Authentifizierung wird 'NTLM', 'negotiate' und 'Kerberos' unterstttzt.

Folgende Anwendungen werden unterstltzt. Sie finden dabei jeweils Beispiele flr die Ver-
bindungsdaten. Jeder Eintrag in den Verbindungsdaten muss sich in einer eigenen Zeile
befinden und mit einem Semikolon abgeschlossen werden.

= CleverReach
= Verbindungsdaten:
URL: https://rest.cleverreach.com;
Client ID: <Client ID>;
Client Secret: <Client Secret>;

= Die Werte fiur 'Client ID' und 'Client Secret' erzeugen Sie in CleverReach (cle-
verreach.com/de/login/) Uber 'Mein Account > Extras > REST API' Gber die Schalt-
flache 'OAuth anlegen:

App Name: CleverReachOAuthApp

Redirect URL: https://localhost/CleverReachOAuth/

App Image: Hier kbnnen Sie optional ein Bild hinterlegen.
REST API Version: 3

Scopes: Empfanger, Reports, Formulare, E-Mails
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Systemvoraussetzungen

Das Aktivieren der Scopes ist zwingend, ansonsten kann es zur Meldung '(401)
Nicht autorisiert. Ubertragung abgebrochen.' fiihren,

Inxmail

Verbindungsdaten:

URL: <URL zur REST API>;

Username: <Benutzername>;

Password: <Passwort>;

DisplayPath: <Dateipfad zur Inxmail.exe>;

Die URL hat die Form https://api.inxmail.com/{customer}/rest/vl. Die genaue
URL und die Authentifizierungsinformationen erhalten Sie vom Inxmail Support.

DisplayPath hat z.B. die Form 'C:\Program Files\Inxmail\Client\Inxmail.exe;".

Mailchimp

Verbindungsdaten:
URL: <URL zur REST API>;
APl key: <API key>;

Den API key erzeugen Sie in Mailchimp Uber 'Account > Extras > API keys' Gber
die Schaltflache 'Create A Key'. Weitere Informationen dazu finden Sie auch unter
https://mailchimp.com/help/about-api-keys.

Die URL hat die Form https://<dc>.api.mailchimp.com/3.0. Der Wert fir <dc>
in der URL ergibt sich aus dem letzten Teil des APl keys, also z.B. 'us6'.

Sendinblue

Verbindungsdaten:
URL: https://api.sendinblue.com;
APl key: <API-Schlissel>;

Den API-Schlissel erzeugen Sie in Sendinblue Uber 'Account > SMTP & APl >
API-Schlussel' Gber die Schaltflache 'Einen neuen API-Schllissel generieren'.

Zusatzlich zur Eingabe der Verbindungsdaten mussen Sie die Attributszuordnung prifen.
Denn beim Abgleich zwischen cRM und eMailTool werden von uns standardmafig die
Felder E-Mail, Name, Vorname und Briefanrede synchronisiert. Damit diese Synchronisa-
tion funktioniert, missen diese Felder auch im Mailtool vorhanden sein.

Sofern Sie im eMail-Tool die Feldliste anpassen mochten, finden Sie die Konfiguration im
jeweiligen Tool an folgender Stelle:

CleverReach: Empfanger > eine Empfangerliste auswahlen > Einstellungen > Felder

Folgende Felder werden vorausgesetzt: firstname, name, Salutation

Inxmail: Globale Einstellungen > Alle Empfénger > Spalten konfigurieren
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Folgende Felder werden vorausgesetzt: FirstName, LastName, Salutation

= Mailchimp: Audience > Settings > Audience fields and *[MERGE]* tags
Folgende Felder werden vorausgesetzt: FNAME, LNAME, Salutation

= Sendinblue: Kontakte > Einstellungen > Kontaktattribute und CRM
Folgende Felder werden vorausgesetzt: VORNAME, NACHNAME, SALUTATION

Anbindung an Dokumenten Management Systeme (DMS)

Generell unterstutzen alle DMS-Anbindungen das Hinzufligen von Bestehenden und Uber
die Dokumentenverwaltung neu erzeugten Dokumenten. Die hinzugefigten Dokumente
kénnen auch aus dem DMS entfernt/geldscht werden. Das Verédndern/Bearbeiten (Check-
In/Check-Out) wird unterstitzt.

Das DMS wird in den Projekteinstellungen unter 'Datei > Verwalten > Eigenschaften >
Einstellungen > Dokumenten Management System' ausgewahlt bzw. aktiviert. Bei einzel-
nen DMS sind Uber die entsprechende Schaltflache Zusatzangaben notwendig:

= SharePoint: Geben Sie die SharePoint Basis-URL an.
= Easy Enterprise.x: Geben sie die URL fir den XML-Server an.

= DocuWare ab 6.11: Geben Sie den Pfad zum DocuWare Server an; dieser setzt
sich zusammen aus dem Servernamen, dem DocuWare-Server (meist 'Docu-
Ware') und dem Suffix '/Platform/. Beispiel: https://server/DocuWare/Platform/.
Beim Aufruf Uber den Browser bendtigen Sie lediglich den Servernamen.

Die Anmeldedaten fir den Benutzer (Benutzername und Passwort) geben Sie in der Benut-
zerverwaltung Uber die entsprechende Schaltflache hinter dem Feld fir den Login Name
an.

Beachten Sie auch die Besonderheiten bei den einzelnen Anbindungen:
= DocuWare: Vorausgesetzt wird DocuWare 4.3-6.5/6.11/6.12/7-7.3

Besonderheiten: Beim Check-Out/Check-In wird immer ein neues Dokument in das
Archiv Ubertragen. Zudem muss im Archiv das Versionsmanagement aktiviert sein.
Anderenfalls ist ein Bearbeiten von Dokumenten nicht moglich.

Bis Version 6.5 wird ein installierter DocuWare Windows Desktop Client mit Toolkit
vorausgesetzt.

Ab Version 6.11 kann in der Dokumentenverwaltung eine Verschlagwortung konfigu-
riert werden. Systemvoraussetzung fir 6.11 sind Windows 8 und mind. das .NET
Framework 4.5. Ab Version 7 wird .NET Framework 4.7 ben6tigt.

Falls DocuWare 5.0/5.1 noch nicht gestartet ist und durch eine Dokumentenablage
gestartet wurde, kann es zu einer Meldung des DocuWare Viewers kommen. Um
diese Meldung zu unterdriicken, nutzen Sie bitte die PreLoad-Einstellungen des Docu-
Ware Viewers. Weitere Informationen finden Sie im DocuWare TecDoc-Kapitel
"PreLoad Einstellungen".
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ELO: Vorausgesetzt wird ELOoffice 6 — 11 oder ELOprofessional 7/2011/10-12/20.

Besonderheiten: Bei Verwendung von ELOprofessional 10 - 12 oder 20 mussen Sie
die Datei 'EloixClientCS.dll' aus der ELOprofessional Server-Installation in das jeweils
zur ELOprofessional Version passende Verzeichnis der cRM-Installation kopieren:

= ELOprofessional 10-11: '.\DMS Connectors\combit\ELOprofessional\"
= ELOprofessional 12: .\DMS Connectors\combit\ELOprofessional2\"
= ELOprofessional 20: '.\DMS Connectors\combit\ELOprofessional3\".

Die Datei EloixClientCS.dll erhalt man Gber die Ressourcen des Indexservers und kon-
nen uber dessen URL im Bereich "Client Library for .NET" abgefragt werden.

Beispiel: http://<SERVER>:9090/<INDEXSERVER>/resources.html
Systemvoraussetzung fir ELOoffice ist ein installierter ELO Windows Client.

Es wird immer versucht den eingestellten Dokumentenablagepfad zu erzeugen, so
dass die Archive-Struktur bei der Ablage per Formel/Funktion erstellt werden kann.
AulRerdem kann in der Dokumentenverwaltung eine Verschlagwortung konfiguriert
werden. Bei der Verschlagwortung werden auch ELO-interne Felder unterstitzt:

cRM-Verschlagwortung ELO-Verschlagwortung Lange/Zeichen

ObjShort Lasche "Basis" max. 50

Feld "Kurzbezeichnung"

ObjMemo Lasche "Zusatztext" max. 30000
ObjXDate Lasche "Basis" max. 12 (z.B. TT.MM.JJJJ)
Feld "Datum"

windream: Vorausgesetzt wird windream 4.5 /6 / 6.5.

Besonderheiten: Es wird immer der derzeit im System aktive windream DMS-Server
verwendet. Bitte beachten Sie, dass Sie einen Laufwerksbuchstaben innerhalb der
windream Servereinstellungen fir die windream Alias Einstellungen vergeben.

Easy Enterprise.x

Besonderheiten: Die Verschlagwortung muss zwingend in der Dokumentenverwal-
tung konfiguriert sein.

SharePoint: Vorausgesetzt wird Microsoft SharePoint 2016 - 2019.

Wird ein in SharePoint gespeichertes Dokument Uber den cRM geholt, bearbeitet und
wieder in SharePoint gespeichert, so wird die in der Bibliothek eingestellte Versionie-
rung implizit unterstatzt.
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Hinweis: SharePoint wird nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine Funktionstber-
sicht finden Sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

Anbindung an Telefonanlage/VolP

= Voraussetzung zum Telefonieren ist eine unterstitzte Telefonie Schnittstelle und / oder
eine entsprechende Telefonanlage. Wir empfehlen die Verwendung der TAPI-Schnitt-
stelle. Weitere Informationen zur Konfiguration finden Sie im Kapitel "Telefonieren und
Telefax".

= Skype: Vorausgesetzt wird Skype 6.3 oder Skype for Business.

Hinweis: Skype for Business wird nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine Funktions-
Ubersicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

PDF-Export

= Beim PDF-Export kénnen die elektronischen Rechnungsformate ZUGFeRD/XRech-
nung berlcksichtigt werden. Weitere Informationen finden Sie Uber die Programm-
gruppe unter dem Punkt "Programmierer-Referenz" im Dokument "SDK_DE.pdf".

= UnterstUtzt werden die PDF/A-Formate 1a, 1b, 2a, 2b, 2u, 3a, 3b, 3u

Anbindung an Telefon-/Online-Verzeichnisse und Routenplaner

Eine Liste der unterstltzten Verzeichnisse finden Sie unter Konfigurieren > Verzeichnisse
+ Routenplaner auf der Registerkarte "Verzeichnis" bzw. "Routenplaner".

Hinweis: Da sich im Internet sehr schnell Strukturen und Adressen von Webseiten &n-
dern koénnen, ist es moglich, dass Internet-Seiten/-Dienste ohne Vorwarnung plétzlich
nicht mehr angesteuert werden kénnen!

Anbindung an digitale Signierungssoftware

= OpenLimit CC Sign

= secrypt digiseal office und secrypt digiseal server 2
Unicode

Folgende Funktionen unterstitzen keine fremdlandischen Zeichen, sofern sie nicht in der
aktuellen Windows Codepage enthalten sind: address pick-up, Anbindung an Telefon-Ver-
zeichnis und Routenplaner, Mailversand tUber Simple MAPI, LDAP Server, Dateiname und
Pfad bei eml-Dateien im Mailviewer.

Weitere Informationen finden Sie unter "Unicode" im Kapitel "Konfiguration Projekt".
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1.3 Server-Installation

Bevor Sie die Installation starten, sollten Sie die folgenden Punkte bedenken:

Fir die Installation sind Administrationsrechte erforderlich. Die Installation muss Uber
das Installationsprogramm erfolgen.

Das Setup erstellt im Temp-Benutzerverzeichnis eine Protokolldatei MSI*.log.

Programmdateien und Datenbank kénnen auf unterschiedlichen Servern oder auf ei-
nem gemeinsamen Server installiert werden.

Fur die Einrichtung der Arbeitsplatze starten Sie nach Abschluss der Installation von
den entsprechenden Clients aus dem Installationsverzeichnis das Programm "Clien-
tSetup.exe". Siehe dazu auch Kapitel "Client-Installation".

Fur eine Notebookinstallation zur Offline-Nutzung gehen Sie wie bei einer Server-In-
stallation vor, siehe dazu auch Kapitel "Datenbankverbindung".

Programminstallation

1.

SchlieRen Sie vor der Installation alle auf dem System derzeit ausgefihrten Anwen-
dungen. Deaktivieren Sie wahrend des Installationsvorgangs alle Virenschutzpro-
gramme.

Beachten Sie die datenbankspezifischen Informationen unter "Microsoft SQL Server
Installation" und "PostgreSQL Server Installation".

Legen Sie die DVD in das DVD-Laufwerk ein und folgen Sie den Anweisungen. Sollte
die Installation nicht automatisch starten, kénnen Sie die Installation auch Uber Dop-
pelklick auf die Datei 'cRM*_Setup.exe' starten.

Datenbankserver: Geben Sie an, ob Sie einen bestehenden Datenbankserver fir die
Installation der SQL-Datenbanken verwenden méchten.
= Ja: Systemdatenbank und die Beispieldatenbanken werden auf einem vorhande-
nen Datenbankserver angelegt.
= Nein: Im néchsten Schritt wahlen Sie das Datenbanksystem.
Sie kdnnen zwischen folgenden Optionen wéhlen:

= Neue Microsoft SQL Server 2016 SP1 Express Instanz auf diesem Computer
installieren: Diese Option flihrt selbst bei bereits (unwissentlich) vorhande-
nen MSSQL Instanzen zu einer reibungslosen Installation und wird daher
von uns empfohlen. Die Instanz wird auf dem Computer installiert, auf dem
das Setup ausgefihrt wird.

Dabei wird eine neue SQL Express Instanz "COMBIT" mit Benutzer "sa" und
Passwort "cmbtPW1!" installiert. Dieses Passwort sollten Sie nach der In-
stallation umgehend andern.
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Sofern es sich um das aus dem Internet heruntergeladene Setup handelt,
wird das ausgewahlte SQL Server Express Setup per Internet von der com-
bit.net Website nachgeladen. Somit benétigt der PC, auf dem das Setup
ausgefihrt wird, im Zusammenhang mit dieser Installationsoption eine In-
ternetverbindung. Die DVD enthalt bereits das SQL Server 2016 SP1 Setup
(in Deutsch und Englisch).

Hinweis: Bei Installation auf einem Windows-System in der 32-Bit Variante
wird SQL Server 2014 SP2 Express zum Download angeboten. Die Instal-
lation von SQL Server 2016 SP1 Express ist auf 32-bit Varianten nicht még-
lich.

Falls das Setup in Deutsch durchgefihrt wird, so wird, sofern das Windows
Sprachformat Deutsch (inkl. Untertypen Liechtenstein/Luxemburg/Oster-
reich/Schweiz) ist, die deutsche Version des SQL Server Express installiert,
anderenfalls die englische Version.

= Eine neue PostgreSQL Instanz auf diesem Computer verwenden: Die Instal-
lation kann nur auf bestehenden PostgreSQL Instanzen aufsetzen. Laden
Sie daher zuerst PostgreSQL herunter und installieren es. Starten Sie an-
schlieRend das Setup erneut und wahlen dann im vorigen Dialog "Ja" um
den bestehenden PostgreSQL-Datenbankserver zu verwenden.

= Ich weil es nicht: Wenn Sie diese Option wahlen wird die von uns empfohlene
neue Microsoft SQL Server Express Instanz installiert (siehe oben).

Eingabe von Seriennummern und Product Key der Basis-Lizenz: Die entsprechenden
Angaben entnehmen Sie bitte |hrer Lizenz-Urkunde.

Eingabe von Seriennummern und Product Key der Erweiterungslizenz: Sofern Sie
keine Erweiterungslizenz flr weitere Benutzer oder Notebook-Einsatz eingeben méch-
ten, lassen Sie die Eingabefelder leer.

Zielordner: Als Installationsverzeichnis geben Sie ein freigegebenes Verzeichnis auf
einem beliebigen Server an, auf das von Arbeitsplatzen aus zugegriffen werden kann
und welches lange Dateinamen unterstitzt.

Datenbankverbindung: Sofern Sie einen vorhandenen Datenbankserver verwenden,
wahlen Sie im nachsten Schritt das Datenbanksystem, den Datenbankserver und ge-
ben die zugehdrigen Datenbank-Administrator Anmeldeinformationen an.

Das Setup kann somit die Systemdatenbank und die Beispieldatenbanken auf dem
Datenbankserver anlegen. Bei Verwendung der Windows Authentifizierung muss der
jeweilige Windows-Benutzer im MS SQL Server eingerichtet sein. Weitere Informatio-
nen zur Windows Authentifizierung siehe Abschnitt "MS-SQL Server Anmeldeart".
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L5

Datenbankverbindung
Geben Sie hier die Verbindungsdaten fiir das Datenbanksystem ein.

Datenbanksystem
(®) Microsoft SQL Server 2008-2017
(O PostaresglL 9.4-10

Datenbankserver: | localhost w

Datenbank-Administrator Anmeldung

() Windows Authentifizierung verwenden
(®) 5L Server Authentifizierung verwenden

Benutzername: fsa

Passwort: || " |

Installationshinweise (POF) < Zuriick Abbrechen

9. Datenbankkonfiguration: Geben Sie einen Benutzernamen an, Uber den alle cRM Cli-
ents auf den Datenbankserver zugreifen sollen. Dieser Benutzer wird vom Installation-
sassistenten automatisch auf dem Datenbankserver angelegt.

10. Bei einer Einzelplatz- oder Notebookinstallation kann nun die Ausfihrung der Client-
Installation Uber die Option "Anwendung auf diesem Arbeitsplatz einrichten" gestartet
werden. Weitere Informationen zum Einrichten der Arbeitsplatze finden Sie in Kapitel
"Client-Installation".

Vergabe der Rechte im Netz

Die Benutzer missen auf das Programm- und Projektverzeichnis zugreifen kénnen. Fir die
Vergabe der Benutzerrechte im Netz ist es sinnvoll, alle Projektdateien in einem eigenen
Unterverzeichnis zu verwalten. Dafir missen den Benutzern weitgehende Rechte zuge-
standen werden. Haben Sie die Projekte und Ubrige Dateien getrennt, so brauchen Sie
diese Rechte nur fur das Projekt-Verzeichnis und nicht auch fir das Programmverzeichnis
zu vergeben. So kénnen Sie fur die einzelnen Verzeichnisse genau die Rechte festlegen,
die Sie dem Benutzer gewahren méchten.

Fur das Installationsverzeichnis sollte jeder Benutzer das Recht "Lesen, Ausfihren" besit-
zen, fUr das Projektverzeichnis die Rechte "Andern" und "Dateien erstellen/Daten schreiben"
oder "Vollzugriff".

Einrichten der Benutzer

Die Benutzerverwaltung 6ffnen Sie Uber Datei > Verwalten > Benutzerverwaltung. Der
Benutzer "Administrator" ist hier bereits angelegt.

Wichtig! Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie unbedingt ein Passwort flr den Benutzer
"Administrator" vergeben, da diesem bereits alle vorhandenen Rechte zugeteilt sind.
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Mehr Informationen zur Benutzerverwaltung finden Sie im Kapitel "Benutzer- und
Rechteverwaltung".

Microsoft SQL Server Installation
Viele Hinweise und Tipps zum SQL Server finden Sie auch im Forum, u.a.

https://crmforum.combit.net/t/empfehlungen-zur-konfiguration-einer-microsoft-sqgl-server-
instanz/7183
https://crmforum.combit.net/t/microsoft-sqgl-server-einschraenkung-des-zugriffs-auf-da-
tenbanken/7178

https://crmforum.combit.net/t/microsoft-sgl-server-express-edition-loesungshinweise-
fuer-meldung-maximale-datenbankgroesse-erreicht/7173

https://crmforum.combit.net/t/microsoft-sql-server-ssl-verschluesselung-aktivieren/7172

https://crmforum.combit.net/t/microsoft-sqgl-server-datenbank-verschluesseln/7 168

MS-SQL Server Anmeldeart

Als Anmeldeart werden sowohl SQL Server-Authentifizierung als auch Windows Authenti-
fizierung unterstitzt.

Windows-Authentifizierung: Diese Windows-Authentifizierung stellt die hdchste Sicher-
heitsstufe dar und benutzt die Windows-Benutzerkonten auch fir die Anmeldung am SQL
Server. Der Account kann dabei wesentlich sicherer an den SQL-Server Ubertragen werden.
Der Nachteil ist, dass man auf den SQL-Server Uber das Internet nicht mehr tiber den Stan-
dardport 1433 zugreifen kann. Durch die Authentifizierung werden weitere Ports bendtigt,
die ggf. in der Firewall freigeschaltet werden muissen, was die Netzwerkadministratoren
ungern tun. Aus diesem Grund wird ein externer Zugriff in diesem Fall gerne Uber eine
Remotedesktop-Verbindung durchgefihrt.

SQL-Authentifizierung: Die empfohlene Anmeldeart ist die SQL Server Authentifizierung,
damit sind auch externe Zugriffe moglich: Das Setup richtet dafir einen neuen (frei wahl-
baren) SQL Server Benutzer ein, der zur Anmeldung verwendet werden kann. Diesem Be-
nutzer werden vom Setup auch automatisch die notwendigen Zugriffsrechte auf die combit
Datenbanken (combit cRM_System und combit_*) gewahrt.

Falls der vorhandene MS SQL Server ausschliefdlich Windows Authentifizierung zur Anmel-
dung unterstitzt gibt es folgende Mdéglichkeiten:

= Wahlen Sie im SQL Server in den Server-Eigenschaften (Eigenschaften > Sicherheit)
als Serverauthentifizierung die Option "SQL Server- und Windows-Authentifizierungs-
modus". Dadurch kann das Setup alle vorgenannten notwendigen Einstellungen auto-
matisch vornehmen.

= Legen Sie im SQL Server (Ordner Sicherheit) die jeweiligen Windows-Benutzer selbst
an und gewahren Sie die notwendigen Zugriffsrechte (db_datareader; db_datawriter)
auf die combit Datenbanken (combit cRM_System und combit_*).
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Benutzer- und Sicherheitseinstellungen

Wenn Sie den cRM als Testversion installieren und zuvor eine neue SQL Express-Instanz
installiert wurde, wird standardmafiig ein Benutzer "sa" mit Passwort "cmbtPW1!" angelegt.
Dieser Benutzer besitzt serverweit alle Rechte.

Weitere Benutzer konnen unter Sicherheit > Anmeldungen angelegt werden. Wahlen Sie
dazu aus dem Kontextmenil "Neue Anmeldung". Als "Anmeldename" kénnen dabei auch
Gruppen aus einer Domane ausgewahlt werden. Jedem Benutzer weisen Sie dabei eine
"Serverrolle" zu, die seine Rechte definiert.

Unter "Benutzerzuordnung" geben Sie an, auf welche Datenbanken der Benutzer zugreifen
darf (combit cRM_System und combit_*). Unter "Mitgliedschaft" gewahren Sie dann die
notwendigen Zugriffsrechte (db_datareader; db_datawriter).

Benutzer kdnnen auch auf Datenbankebene angelegt werden: Klicken Sie dazu eine Da-
tenbank mit der rechten Maustaste an und waéhlen Sie "Eigenschaften" aus dem Kontext-
mend. Unter "Berechtigungen" kdnnen Sie bestimmten Rollen oder Benutzern bestimmte
Rechte erteilen oder verweigern. Benutzer oder Rolle figen Sie Gber "Hinzufligen" ein.

Netzwerkzugriff bei der SQL Server Express Edition

Standardmalig ermdglicht die SQL Server Express Edition nur lokale Clientverbindungen.
Damit sich der cRM Client mit dem SQL Server bzw. der Datenbank verbinden kann, muss
sichergestellt sein, dass der Microsoft SQL Server fir Remoteverbindungen konfiguriert
wurde. Anderenfalls erhélt der Client beim Start folgende Meldung: "SQL Server does not
exist or access denied" bzw. "SQL Server ist nicht vorhanden, oder der Zugriff wurde ver-
weigert". Ausfihrliche Informationen fir die Konfiguration finden Sie in unserer Knowled-
gebase im Artikel "Client-Verbindungsprobleme beheben".

Windows Firewall fiir SQL Server konfigurieren

Die Microsoft Windows Firewall verhindert unautorisierte Zugriffe auf den Computer. Dies
kann dazu fihren, dass moglicherweise auch Verbindungsversuche von cRM Clients auf
die auf diesem Computer laufende Microsoft SQL Server Instanz blockiert werden. Der
Effekt kann eine lange Wartezeit oder sogar eine "Timeout'-Fehlermeldung beim Starten
des cRM sein. Ausfihrliche Informationen fur die Konfiguration finden Sie in unserer Know-
ledgebase im Artikel "Client-Verbindungsprobleme beheben".

PostgreSQL Server Installation

Hinweis: PostgreSQL wird nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine Funktionstbersicht
finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

Lesen Sie bitte die folgenden Hinweise aufmerksam durch.
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Allgemeine Hinweise

Die cRM-Installation kann nur auf bestehenden PostgreSQL Instanzen aufsetzen. La-
den Sie daher zuerst PostgreSQL herunter und installieren es.

Dokumentationen zur Installation und Administration finden Sie unter www.post-
gresql.org/docs. Beachten Sie auch die Informationen in unserer Knowledgebase im
Artikel "Replikationslédsungen fir PostgreSQL".

PostgreSQL unterstutzt auch Windows Authentifizierung. Ausfihrliche Informationen
finden Sie in unserer Knowledgebase im Artikel "Windows Authentifizierung mit Post-
greSQL".

Fur die PostgreSQL Server Authentifizierung richtet das cRM Setup einen neuen (frei
waéhlbaren) SQL Server Benutzer ein, der zur Anmeldung verwendet werden kann. Die-
sem Benutzer werden vom Setup auch automatisch die notwendigen Zugriffsrechte
auf die combit Datenbanken (combit cRM_System und combit_*) gewéhrt.

Der Client Zugriff erfolgt Uber die Bibliothek libpg, die durch das cRM Serversetup den
Clients zentral im cRM Installationsverzeichnis zugénglich gemacht wird.

Fur die mitgelieferten Solutions bendtigen sie ein aktiviertes dblink-Modul.

Fur den Client-Zugriff ist es notwendig, im Dialog Datenbank-Cluster initialisieren die
Option Verbindungen auf allen Netzadressen annehmen, nicht nur auf Localhost zu
aktivieren. Sofern Sie diese Option bei der PostgreSQL-Installation nicht aktiviert ha-
ben, missen Sie die PostgreSQL-Installation erneut durchfihren und diese Option ak-
tivieren.

Zusétzlich mussen in der Datei \Postgres\Data\pg_hba.conf die IP-Adressen der Cli-
ents angegeben werden. Dies kann z.B. in folgender Form erfolgen:
PostgreSQL Client Authentication Configuration File

#
#
#
# This file controls: which hosts are allowed to connect, how clients
# are authenticated, which PostgreSQL user names they can use, which
#

databases they can access. Records take one of these forms:

i

# TYPE DATABASE USER CIDR-ADDRESS METHOD

host all all 192.168.178.2/32 trust

host all all 192.168.178.3/32 trust

host all all 192.168.178.4/32 trust
Standardport

Bitte beachten Sie, dass fur den PostgreSQL Datenbankserver (nicht eine evtl. notwendige
Hilfsinstallation) der Standardport 5432 vorausgesetzt wird.
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Datentyp 'money'

Bitte vermeiden Sie die Verwendung des Datentyps 'money' fir Tabellenspalten. Verwen-
den Sie bitte stattdessen 'numeric'. Der Datentyp 'money' kann vom combit Relationship
Manager nicht verarbeitet werden und wird von PostgreSQL auch nicht zur Verwendung
empfohlen.

Protokoll- und Datenbank-Verschliisselung

Um den Zugriff auf Ihre Daten in Hinblick auf die EU-Datenschutzverordnung zu steuern
stehen mehrere Funktionalitdten und Werkzeuge zum Schutz dieser Daten zur Verfligung.

Die konkrete Ausgestaltung liegt hierbei in lhrer Verantwortung. Wenn Sie daher vertrauli-
che und/oder personenbezogenen Daten (Kommunikationsdaten, Telefonnotizen, Kredit-
karteninformationen etc.) speichern, missen und sollten Sie definieren, welche Benutzer
hierauf Zugriff haben dirfen. Der combit Relationship Manager ist hierbei lediglich die Platt-
form bzw. das Zugriffswerkzeug fur die Daten.

Konkret stehen Ihnen folgende Funktionalitdten zur Verfigung:

a) Berechtigungsmanagement direkt im cRM: Der direkte Zugriff auf diese Daten aus dem
combit Relationship Manager kann durch das Berechtigungsmanagement benutzer- und/o-
der gruppenbezogen definiert werden. Dabei kénnen Sie nicht nur Zugriffsrechte fir ein-
zelne Ansichten/Tabellen und Datensatze vergeben, sondern auch Zugriffsberechtigungen
auf Feldebene (z.B. Kreditkarteninformationen) setzen.

b) Datenbankverschlisselung: Bei Verwendung der Microsoft SQL Server Standard Edition
kann die Datenbank verschlisselt werden, damit das Einspielen der selbigen auf einem
anderen Server nicht funktioniert. Daflir kdnnen Sie EFS (Encrypting File System) nutzen.
EFS ist eine Funktion von Microsoft Windows, mit der Sie Informationen auf |hrer Fest-
platte in einem verschlisselten Format speichern kénnen. EFS ermdéglicht eine transpa-
rente Verschlisselung sowie die Entschlisselung von Dateien durch Verwendung erwei-
terter, standardmaRiger Verschlisselungsalgorithmen.

Die SQL Server Enterprise Edition verfigt zuséatzlich Uber einen integrierten TDE-Verschlis-
selungsmechanismus, der Daten verschlisselt, die sich in der Datenbank oder in Sicherun-
gen auf physischen Datentragern befinden.

c¢) Protokollverschlisselung: In Microsoft SQL Server kann SSL (Secure Sockets Layer) zum
Verschlisseln der Daten verwendet werden, die Uber ein Netzwerk zwischen einer SQL
Server-Instanz und einer Clientanwendung Ubertragen werden (= Protokollverschlisse-
lung).

1.4 Client-Installation

Bevor Sie die Installation starten, sollten Sie die folgenden Punkte bedenken:

= Vor der Client-Installation muss die Server-Installation abgeschlossen sein.
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Die Client-Installation kann jederzeit erneut aufgerufen werden, um Einstellungen zu
andern.

Fur die Installation sind teilweise Administrator-Rechte notwendig. Diese kénnen tber
einen Dialog bestatigt werden.

Als Benutzer fur die erste Anmeldung wird "Administrator' gesetzt.

Die lokalen Programmdateien der Clients werden durch einen Synchronisierungs-
dienst automatisch aktualisiert. Siehe auch Abschnitt "Synchronisierungsdienst der lo-
kalen Programmdateien".

Den Client deinstallieren Sie Uber die Windows-Systemsteuerung.

Fur eine Notebookinstallation zur Offline-Nutzung gehen Sie wie bei einer Server-In-
stallation vor, siehe dazu auch Kapitel "Offline-Zugriff auf einem Notebook".

Informationen zur unbeaufsichtigten Verteilung finden Sie in unserer Knowledgebase
im Artikel "Ausfihren der Client-Installation per Gruppenrichtlinie".

Programminstallation

1.

2.
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Rufen Sie das Programm "ClientSetup.exe" aus dem Installationsverzeichnis der Ser-
ver-Installation auf und folgen Sie den Anweisungen.

AddlIns: Ermdglichen aus der jeweiligen Anwendung die Ablage von eMails.

Hinweis: Die Einstellungen fir das jeweilige AddIn kénnen fir neue Clients vorge-
geben werden. Dazu erstellen Sie an einem Arbeitsplatz einmalig die Standardkon-
figuration (weitere Informationen zu den moglichen Einstellungen dazu finden Sie
im Abschnitt "Nachrichten-Ablage aus eMail-Client" im Kapitel "Aktivitdten- und Do-
kumentenverwaltung"). Beachten Sie dabei, dass Sie bei der Konfiguration der ei-
genen eMail-Adresse Wildcards verwenden, z.B. *@combit.net. Aulserdem wer-
den beim spéateren Setzen der Standardeinstellungen auf neuen Clients die Anmel-
dedaten (Benutzername und Passwort) auf leer gesetzt, so dass eine direkte An-
meldung per Windows-Authentifizierung notwendig ist. Anderenfalls missen die
Anmeldeinformationen spater individuell fir jeden Client gesetzt werden. Nach
dem Erstellen der Standardkonfiguration kopieren Sie die entsprechende Datei
%APPDATA%\combit\cRM\cumc.cfg in das Projektverzeichnis und benennen
diese um in "cumc-default.cfg". Diese Standardkonfiguration wird zukinftig bei al-
len Clients GUbernommen, bei denen noch keine Konfigurationsdatei in %APP-
DATA%\combit\cRM\ vorhanden ist.

Dateiverkntpfungen: Verknlpft die jeweilige Dateiendung mit der entsprechenden An-
wendung. Die Dateiverkntpfung ".eml" kann auch mit Outlook ab Version 2010 ge6ff-
net werden.

Einrichten: Wahlen Sie LDAP, Autostart und Desktopoptionen.


https://www.combit.net/crm-software/knowledgebase/
https://crmforum.combit.net/t/ausfuehren-der-client-installation-per-gruppenrichtlinie/7142
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5. Solutionauswahl: Wahlen Sie die Solution aus, die beim ersten Starten gedffnet wer-
den soll.

6. Textverarbeitung: Wahlen Sie die verwendete Textverarbeitung aus, damit die mitge-
lieferte Ubernahmemaske eingerichtet werden kann.

Dateien lokal kopieren: Wahlen Sie einen lokalen Ort flr die Programmdateien aus.
8. Installationsbereit: Klicken Sie auf "Weiter", um die Installation zu starten.

In diesem Dialog wird angezeigt, auf welchem Server und mit welchem Benutzer die
Datenbankverbindung eingerichtet wird. Sie kédnnen diese Einstellungen tber "Andern"
anpassen.

Aulierdem kénnen Sie tber die Option "Alle Einstellungen als Standard fir neue Clients
vorgeben" bestimmen, dass diese Einrichtungsvoreinstellungen zukunftig als Vorein-
stellung fur den Assistenten verwendet werden. Die Einstellungen werden dann in der
Datei "client.config" im gleichen Verzeichnis gespeichert.

Uber die Option "Datenbankverbindung auf allen Clients erzwingen (Update-Installa-
tion)" kdnnen Sie eine gednderte Datenbankverbindung auf die Arbeitsplatze ausrollen.
Das ist praktisch, wenn Sie z.B. im Rahmen einer Update-Installation auch den Daten-
bankserver wechseln méchten.

Uber die Option "Solutionauswahl auf allen Clients erzwingen (Update-Installation)"
kénnen Sie eine andere Solution auf die Arbeitsplatze ausrollen. Das ist praktisch,
wenn Sie z.B. im Rahmen einer Update-Installation auch den Speicherort oder Name
der Solution wechseln méchten.

Uber die Option "Einstellungen nicht auf dieses System anwenden" kénnen Sie die
globale Konfiguration anlegen ohne diese auf dem aktuellen System anzuwenden.
Dies ist sinnvoll, wenn Sie die Client-Einstellungen auf dem Server vorkonfigurieren
mochten.

9. Nach Abschluss der Client-Installation sind u.U. noch folgende Konfigurationen auf je-
dem Client notwendig:

= Konfiguration des address pick-up

= Allgemeine Konfiguration fir den jeweiligen Anwender: Terminverwaltung, Ver-
halten beim Schliel3en, Standardbildlaufleiste verwenden usw. Die zugehorigen
Registrierungsschlissel (siehe Kapitel 21.5 Registry) kénnen alternativ auch per
Gruppenrichtlinie verteilt werden.

= Die Einstellungen fir den Mailversand kénnen flr alle Anwender vorgegeben wer-
den. Weitere Informationen siehe "Mailversand" in Kapitel "Konfiguration Allge-
mein".

Datenbankverbindung

Die Verbindung zur Datenbank wird auf dem jeweiligen Arbeitsplatz gemerkt.
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» Um die Datenbankverbindung (Connection) zu dndern oder manuell herzustellen, wéah-
len Sie Datei > Konto > Datenbank Anmeldung

E. Datenbankverbindung x

Wahlen Sie Datenbanksystem und -server und geben Sie die dabei zu

verwendenden Anmeldedaten an:

Datenbanksystermn: Microsoft SQL Server 2008-2017 R

Datenbankserver: ~
Anmeldung

@ Windows Authentifizierung verwenden
(C) Datenbank Auth entifizierung verwenden:
combit

EJJ Test.. Abbrechen

» Wahlen Sie das Datenbanksystem aus.

Hinweis: PostgreSQL wird nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine Funktionstbersicht
finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

» Geben Sie unter Datenbankserver den Instanznamen des Datenbankservers an, flr den
Sie das Server-Setup ausgefihrt haben. Dabei kann auch ein Port angegeben werden.

= Mogliche Formate fir MS SQL Server:
[tcp:]<IP-Adresse>[\<Instanz>], <Port>
[tcp:]<Servername>[\<Instanz>], <Port>
= Mdégliche Formate fur PostgreSQL:
<|IP-Adresse>,<PORT>
<Servername>,<PORT>
» Geben Sie die Anmeldedaten fur den Datenbankserver an:

= Bei Verwendung der Windows Authentifizierung (nur bei MS SQL Server verflig-
bar) muss der jeweilige Windows-Benutzer im MS SQL Server eingerichtet sein.

= Bei Verwendung der Datenbank-Authentifizierung geben Sie hier die Datenbank-
server-Anmeldedaten an (Voreinstellung: combit). Bei den Anmeldedaten handelt
es sich nicht um den cRM-Benutzer!

= Weitere Informationen zur Anmeldung siehe auch "MS-SQL Server Anmeldeart" in
Kapitel "Server-Installation".
Synchronisierungsdienst der lokalen Programmdateien

Die lokalen Programmdateien der Clients werden durch den combit Update Dienst auto-
matisch mit dem Installationsverzeichnis auf dem Server synchronisiert. Dabei werden
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standardmalig alle Ordner des cRM-Programmverzeichnisses auf dem Server aulRer \ba-
ckup und \Solutions synchronisiert.

Der combit Update Dienst lauft unter 2 Benutzern. Zum einen als aktuell angemeldeter
Benutzer, um sicherzustellen, dass auf sémtliche Netzlaufwerke zugegriffen werden kann
—zum anderen als Service im SYSTEM-Kontext damit alle Dateien auf der lokalen Festplatte
geschrieben werden kénnen.

Um weitere Ordner bzw. Dateien aus der Synchronisation auszuschlieRen gibt es 2 Mog-
lichkeiten:

= bei bereits installierten Clients: Die nicht zu synchronisierenden Ordner tragen Sie in
der Registry unter HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\combit\Update\UpdateFol-
der_cRM uber die Zeichenfolge "ExcludedFolders" semikolonsepariert ein.

Beispiel: \backup;\Solutions;\Dokumente

= Standard fir neue Clients: Den Standard fur nicht zu synchronisierende Ordner tra-
gen Sie in die Datei "client.config" im cRM-Programmverzeichnis unter "item
name="ExcludedUpdateFolders">\backup;\Solutions;\Dokumente</item>" ein.

Sollten Sie in Ihrer Solution Scripte mit %APPDIR% verwenden, so muss sichergestellt
werden, dass die Dateien, die Sie damit aufrufen, ebenfalls auf den Clients vorhanden sind.
Ausschlisse koénnten dann an dieser Stelle zu Fehlern bei der Ausfihrung lhrer Scripte
fahren.

Sollten auf dem Server und Client Dateien mit dem gleichen Namen vorhanden sein, ge-
winnt stets der Server. Gleichnamige Dateien auf dem lokalen Client werden immer vom
Server Uberschrieben.

Um eine Synchronisation des Clients zu verhindern gibt es die Moglichkeit eine 'combi-
tUpdater10.lock-Datei im cRM-Programmverzeichnis auf dem Server anzulegen. Dadurch
wird die Synchronisation der einzelnen Clients verhindert. Alternativ kann auch in einem
Unterverzeichnis diese Datei angelegt werden. Dadurch wird die Synchronisation fur die
jeweiligen Unterordner (inkl. aller Unterordner), in dem sich die 'combitUpdater10.lock'-Da-
tei befindet, verhindert.

Sollten auf einem Client Probleme mit der Synchronisation auftreten, so werden diese in
der Windows Ereignisanzeige unter Windows Anwendungs- und Dienstprotokolle > com-
bit angezeigt. Um noch detailliertere Fehlermeldungen zu erhalten, kann auf dem Client im
Registrierungs-Editor unter HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\combit\Update\Settings
der folgende Schlissel gesetzt werden: EventLoglLevel (DWORD): Logging Level im Event-
Log (1=Nur Fehler, 2=Fehler und Warnungen 3=Alle Typen (Fehler, Warnungen und Infor-
mationen).
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1.5 Update-Installation

combit bemiht sich um gréRtmagliche Abwartskompatibilitat. Da der cRM aber ein extrem
offenes, flexibles und anpassbares Produkt ist, kann nicht jede individuelle Anpassung im
Vorfeld getestet werden, weshalb wir lhnen generell empfehlen insbesondere eigene
Scripte oder andere Automatisierungen vor dem ersten Produktiveinsatz anhand von Test-
datensatzen zu testen.

Uberpriifen Sie nach der Update-Installation, ob die Datensicherung weiterhin aktiv ist. In-
formationen zur Datensicherung finden Sie in Kapitel "Datensicherung und Wiederherstel-
lung".

Update-Hinweise

Bitte beachten Sie, dass die folgende Auflistung an Anderungen keinen Anspruch auf Voll-
standigkeit erhebt.

Anderungen in Version 11

Datenbankanpassungen

Beim Offnen der Solution wird ein Hinweisdialog "Datenbankstruktur muss angepasst wer-
den" angezeigt. Folgen Sie den Anweisungen der Anwendung, um die fir den Papierkorb
notwendige Tabelle zu erzeugen.

Systemvoraussetzungen

= DMS: Es wird nur noch SharePoint 2016 - 2019 unterstitzt.

= Microsoft SQL Server 2008R2 ist seit September 2019 end-of-life und wird nicht mehr
unterstltzt. Die Mindestanforderung ist ein Microsoft SQL Server 2012 SP4.

= Windows 7 und Windows Server 2008 R2 sind seit Januar 2020 end-of-life und werden
nicht mehr unterstitzt.

= Office 2010 ist seit Oktober 2020 end-of-life und wird nicht mehr unterstitzt.
= PostgreSQL 9.5 ist seit Februar 2021 end-of-life und wird nicht mehr unterstitzt

Import- und Abgleichvorlagen

= Wenn eine Importvorlage Syntaxfehler in den Zuweisungsformeln enthielt, so konnte
diese bisher dennoch per Skript ohne Rickmeldung ausgefihrt werden, das Feld mit
der fehlerhaften Formel blieb dann einfach leer. Die Ausfihrung von fehlerhaften Im-
portvorlagen ist wegen der Gefahr des unbemerkten Datenverlustes nun nicht mehr
gestattet.

= Erhéhung der Robustheit von neu erstellten Import- und Abgleichvorlagen gegentber
Feldalias-Anderungen. Bisher wurden Feldnamen/Spaltentitel durch Anhangen des
Postfixes ' 1' (bzw. weiteres hochzéhlen bis ' n') modifiziert, wenn die Bezeichnung
bereits als Feldname oder Feldalias im cRM existierte.
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Diese Modifizierung aufgrund eines etwaig vorhandenen Feldnamens oder Feldalias
im cRM findet nun nicht mehr statt. Stattdessen werden alle Feldnamen/Spaltentitel
der Quelldatenbank mit Prafix 'cRM.' versehen. Eine Modifizierung mit Postfixes ' 1'
(bzw. weiteres hochzahlen bis' n') findet nur noch dann statt, wenn in der Quelldaten-
bank Feldnamen/Spaltentitel nicht eindeutig sind, also z.B. doppelt oder leer.

Bestehende Import- und Abgleichvorlagen werden automatisch konvertiert. Zur Si-
cherheit sollten aber alle Import- und Abgleichvorlagen tUber den Assistenten einmal
durchgeklickt werden. Dabei werden Sie gefragt, ob die Importvorlage automatisch
konvertiert werden soll, diese Frage bestatigen Sie mit 'Ja'. Prifen Sie dann Formeln
und Felder auf Korrektheit. Im letzten Schritt wird die Vorlage dann neu gespeichert.

Eine feinere Steuerung der automatischen Vorlagen-Konvertierung ist bei kritischer Inf-
rastruktur fur Profis Gber die Registry maglich (Wir empfehlen ausdricklich es bei der
Voreinstellung zu belassen!):

= DWORD HKCU\Software\combit\cmbtif\PrefixAutoconvertWizard (0=Nein,
1=Ja, 2= Fragen) Default 2 [Im Wizardfall - fragen]

=  DWORD HKCW\Software\combit\cmbtif\PrefixAutoconvertDirectExecute
(0=Nein, 1=Ja, 2= Fragen) Default 1 [Nicht Interaktiv, also Skript oder 'Ausfih-
ren']

=  DWORD HKCW\Software\combit\cmbtif\PrefixAutoconvertForceSave (0=Stan-
dard, 1=Immer) Default 0 [Standard = Im Assistent wird beim Durchklicken
durch die einzelnen Schritte am Ende im neuen Format gespeichert; bei direk-
tem Klick auf 'Ausfiihren' oder bei Ausfiihrung per Script wird nicht gespeichert]

Verhaltensanderungen bei Formeln

If({Ausdruck}, "A", "B") bzw. Cond({Ausdruck}, "A", "B") liefert nun "B" fir den Fall, dass
{Ausdruck} NULL ist. Bislang lieferte der komplette Ausdruck NULL.

Filter

Die aktivierte Option "Ignorieren bei leer" schlief3t nun bei 'Filtern > Dublettenprifung' Da-
tensatze mit leerem Kriterienfeld komplett aus. Dies bringt eine drastische Performance-
Verbesserung bei einer grofen Anzahl von zu prifenden Datensatzen. Bei gesetzter Option
wird bei der Dublettenprifung (Filter und Echtzeit) ein leeres Kriterienfeld ignoriert.
Dadurch kann sich das 'Filtern > Dublettenprifung'-Ergebnis nun im Vergleich zu Vorgéan-
gerversionen verandern, wenn Dublettenkriterien die Option gesetzt haben. Bitte prifen
Sie das Filterergebnis und passen die Option ggf. an.

Tastenkiirzel

Benutzerdefinierte Tastenklrzel sind nun auch im MenlUband maoglich. Die Tastenkirzel
gelten bei Verwendung des MenUlbandes ab sofort Gbergreifend fir alle Ansichtenfenster!
Denn dass z.B. 'Strg+S' in der einen Ansicht "Anderungen (s)peichert" in der anderen An-
sicht hingegen eine "(S)chnell-Suche" startet, ist ergonomisch nicht sinnvoll.
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Mit alten Programmversionen unter dem klassischen MenU selbstdefinierte TastenkUrzel
kénnen nicht automatisch fur das MenUlband (Ribbon) Gbernommen werden, sondern ms-
sen einmalig neu vergeben werden. Hierzu seht jetzt ein eigener Dialog zur Verfligung.

Administration
Der Benutzer "Workflow" zéhlt analog zu allen anderen Benutzern als aktive Benutzerlizenz.

Ansichten-Rechte: wenn fir eine Ansicht bei einer Gruppe noch niemals ein Recht verge-
ben wurde, so fand dann kein Fallback auf das 'Basisrecht fir neue Ansicht' statt, sondern
diese Gruppe wurde zur Ermittlung des effektiven Rechts dann gar nicht herangezogen.
Jetzt findet dieser Fallback im Sinne eines additiven Rechte-Modells statt. WICHTIG!
Dadurch kénnen Benutzer u.U. bei genau dieser Konstellation jetzt effektiv mehr Rechte
besitzen als bei Programm-Vorgangerversionen.

Mailversand

Die Einstellungen flir den Mailversand des Dialogs "Konfiguration Allgemein" werden nun
in der Systemdatenbank unter 'user_mailsettings.ini' in der Tabelle 'cmbt_files' gespeichert.
Die Informationen waren bisher in der Registry. Zudem koénnen diese Informationen Uber
eine Schaltflache im Dialog "Konfiguration Allgemein" fir alle Anwender vorgeben werden.

Reporting
Durch die Aktualisierung des PDF-Exporters in List & Label stehen im SDK nun andere PDF

Export-Optionen zur Verfigung und mussen ggf. in eigenen Scripten angepasst werden.
Alle Verfligbaren Opionen kénnen der SDK Dokumentation entnommen werden.

Anderungen und Neuerungen im SDK

Eine Auflistung aller Neuerungen und Anderungen im SDK finden Sie tiber die Programm-
gruppe unter dem Punkt "Programmierer-Referenz" im Dokument "SDK_DE.pdf".

= ViewConfig.FldTypePhys liefert fir 64bit-ige Feldtypen (z.B. bigint bei MSSQL) anstatt
5 jetzt 18 (mit Vorzeichen) bzw. 19 (ohne Vorzeichen). Scripte, welche FldTypePhys auf
5 vergleichen, missen auch die Werte 18 oder 19 einbeziehen.

= C#-Scripting unterstltzt nun das .NET Framework 4.8. WICHTIG! Bestehende eigene
Assemblies, die direkt die cRM Objekte referenzieren, missen einmalig neu compiliert
werden.

= Record.GetContentsValueByName und InputForm.GetContentsValueByName liefert
fur Felder vom MSSQL-Typ "time" eine Variable mit tatséchlich lediglich dem Uhrzeit-
anteil zurtck. In Vorgangerversionen wurde auch ein Datumsanteil (Record: "heute",
InputForm: "01.01.1900") zusatzlich mitgeliefert. WICHTIG! Record.GetContentsBy-
Name liefert jetzt '30.12.1899 hh:mm:ss' (die Platzhalter werden mit dem entsprechen-
den Uhrzeitwert gefillt) anstatt wie in Vorgangerversionen das heutige Datum kombi-
niert mit dem entsprechenden Uhrzeitwert. Der '30.12.1899' gilt als das Basisdatum
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fur COM/OLE Automation (OADATE), siehe u.a. https://docs.microsoft.com/de-de/dot-
net/api/system.datetime.tooadate.

= Es gibt zwei neue Ansichten-Ereignisse: 'Datensatz wird aus Papierkorb wiederherge-
stellt’ und 'Datensatz wird in Papierkorb endgultig geléscht'. WScript.Event.Data ent-
halt mittels "|" getrennt den Ansichtennamen und die Datensatz-ID des betroffenen
Datensatzes aus der Ansicht, fir die das Ereignis eingerichtet wurde. Das Ereignis wird
vor der eigentlichen Aktion ausgel6st. Somit kann das Wiederherstellen/Endgultig-L6-
schen per WScript.Event.Cancel = true verhindert werden.

Sonstige wichtige Anderungen und Hinweise

= Der MenUpunkt "Datenanreicherung" (Adressenanreicherung) wurde entfernt. Die zu
Grunde liegenden Verzeichnisse/CDs sind veraltet und werden von den jeweiligen An-
bietern nicht mehr gepflegt.

»  Routenplanung/NVerzeichnisse: Altere Telefon-CDs, Verzeichnisse und Routenplaner
wurden aus den Listen entfernt.

= Oberflache: Das Solution Center heil3t jetzt Start Center.

= Oberflache: Aufgrund neu hinzugekommener Fenster (Web-Panel) muss ein etwaiges
angepasstes Fensterlayout bezlglich der andockbaren Zusatzfenster wie "Navigation"
& Co. neu arrangiert werden.

= Dialog fur Relationale Datensatzauswahl: Statt der "SearchFieldNo" wird nun der "Se-
archFieldName" fir das zuletzt ausgewahlte Feld in der Registry gespeichert (bspw.
unter HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\combit\combit Relationship Manager\Pro-
jects\combit_Largeb\Aktivitaten\DropDownBrowser\ContactID\Properties\ fir die Aus-
wahlliste in Aktivitdten um einen Kontakt zuzuordnen).

= Workflow Server: Mailversand aus dem Workflow Server verhindert nun vollstdndig
alle Messageboxen im Zusammenhang mit Mails.

Anderungen in Version 10

Datenbankanpassungen

Beim Offnen der Solution wird ein Hinweisdialog "Datenbankstruktur muss angepasst wer-
den" angezeigt. Folgen Sie den Anweisungen der Anwendung, um die fir die formatierten
Notizen notwendige Umwandlungsfunktion zu erzeugen.

Geokodierung

Beim erstmaligen Start des cRM werden die zu den Datenséatzen (z.B. Firmen und Kontakte)
gehoérenden Geodaten aufgrund zwingend notwendiger interner Anpassungen geldscht.
Bei der ersten Verwendung einer entsprechenden Funktion (z.B. Umkreissuche oder Land-
karte) kénnen diese neu erzeugt werden.
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Anzeige von Feldinhalten

WICHTIG! Die Anwendung kann optional den Feldinhalt exakt so anzeigen, wie er auch
physikalisch in der Datenbank gespeichert ist. StandardmaRig werden etwaige angehéngte
Leerzeichen in Zeichenfeldern fir die Anzeige und Weiterverarbeitung implizit entfernt.
Dies fuhrt allerdings zu unintuitiven Inkonsistenzen zwischen Oberflache und Filterabfra-
gen, wenn ein Feldinhalt nur aus Leerzeichen besteht oder Leerzeichen angehangt hat: Ein
Feld ist augenscheinlich leer, der Datensatz ist aber nicht im Filter "Feld ist leer", gleiches
fir "endet mit" Bedingung u.a.).

Durch eine Option in der Projektdatei kann dieses Verhalten gedndert werden, indem eine
Untersektion namens "ExtendedSettings" erstellt und darin die Option "RecordGetFiel-
dRTrimByDefault" auf 0 gesetzt wird:

<!-- DATA -->

<profile>

<list name="">
<list name="ExtendedSettings">
<item name="RecordGetFieldRTrimByDefault">0</item>
</list>

Dadurch wird zum einen eine o.a. potentielle Inkonsistenz behoben, zum anderen fihrt
dies zu einer Geschwindigkeitsverbesserung, da der Schritt des Entfernens anhangender
Leerzeichen entfallt.

ACHTUNG! Wird diese Option aktiviert, so kann es zu geadndertem Verhalten z.B. in Einga-
bemaske oder Druckvorlagen kommen, wenn dort Feldinhalte mit einem festen Wert ver-
glichen werden und jetzt aber infolge anhdngender Leerzeichen der Vergleich nicht mehr
zutrifft.

Auswirkung bei Microsoft SQL Server: Bei der Verwendung von CHAR-Feldern (also nicht
VARCHAR!) fuhrt diese Anderung visuell dazu, dass Feldinhalte mit Leerzeichen auf die
maximale Feldlange aufgefillt dargestellt werden, da dies physikalisch in der Datenbank
tatsachlich so der Fall ist. Hier kann geprift werden, ob eine Umwandlung dieser Felder in
den Feldtyp (n)varchar sinnvoll und machbar ist, und dann nach der Umwandlung weiterhin
anhéngende Leerzeichen einmalig zu entfernen:

UPDATE "Tabellenname" SET "BetroffenesFeld" = RTRIM("BetroffenesFeld")

Folgende Abfrage liefert die potentiell betroffenen Tabellenspalten:

SELECT COLUMN NAME, TABLE SCHEMA, TABLE NAME, DATA TYPE, CHARAC-
TER MAXIMUM LENGTH FROM INFORMATION SCHEMA.COLUMNS WHERE DATA TYPE
IN( 'Char', 'nchar' ) ORDER BY TABLE NAME ASC, COLUMN NAME ASC;
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Anderungen und Neuerungen im SDK

Eine Auflistung aller Neuerungen und Anderungen im SDK finden Sie tiber die Programm-
gruppe unter dem Punkt "Programmierer-Referenz" im Dokument "SDK_DE.pdf".

Performance-Verbesserung: Wird bei einem bestehenden Datensatz per SDK-Schnitt-
stelle (oder anderweitig in der Oberflache oder bei Import mit Abgleich) gar kein Feld
gesetzt und (trotzdem) der Datensatz dann gespeichert (z.B. Uber Record.Save), so
wird jetzt kein UPDATE auf die Datenbank mehr ausgel®st, um unnoétige SQL Transak-
tionen vermeiden. Achtung: Dies bedeutet, dass eine derartige Vorgehensweise, um
bspw. absichtlich lediglich den letzten Anderungsbenutzer und das letzte Anderungs-
datum zu aktualisieren (und sonst nichts), so nicht mehr funktionieren wird! Fir dieses
Ergebnis muss explizit ein Feld auf einen Wert, der auch identisch mit dem bereits
vorhanden sein kann, gesetzt werden.

Das Ereignis "Eingehender Anruf wurde gesucht" enthalt nun im Event-Objekt die neue
Eigenschaft "RecordSet". Diese enthélt die Treffer und ist Nothing falls keine Treffer
gefunden wurden. Dies ERSETZT die Benutzung von WScript.Event.View in diesem
Event! Achtung: Der RecordSet ist u.U. nicht-visuell! Das Ereignis-Script wird (NEU!)
ASYNCHRON ausgefthrt. Uber WScript.Event.Cancel=true kann durch das Script das
Benachrichtigungsfenster ("Sie erhalten einen Anruf...") geschlossen werden.

Aus Sicherheitsgriinden ist der Zugriff auf "ViewConfig"-Objekte von Ansichten, auf die
der aktuelle Benutzer keine Zugriffsrechte besitzt, nun nicht mehr maglich. Gleiches
betrifft auch "Relation"-Objekte, die auf eine Ansicht zeigen, auf die der Benutzer keine
Zugriffsrechte hat. Alle diese ViewConfig- und Relations-Objekte werden in ihren tber-
geordneten Collections ("ViewConfigs'/'Relations") fur die Eigenschaften/Methoden
.Count() und .Iltem() erst gar nicht angeboten, und bei einem versuchten Direktzugriff
per .ltemByName() dann kein Objekt zurlickgegeben. In letzterem Fall erfolgt eine Feh-
lerausgabe auf Debwin.

Die Methode "Login" des cRM-Objektes sollte nur aufgerufen werden, wenn noch kein
anderes Projekt geladen ist. Sollte bereits ein Projekt geladen sein, wird eine Exception
ausgeldst, sofern sich das geladene Projekt vom angegebenen Projekt unterscheidet.
Sollte aber das angegebene Projekt das gleiche sein wie das aktuell geladene Projekt,
so wird das aktuelle Projekt verwendet und zurlickgeliefert. Hierbei werden jedoch der
angegebene Benutzername und das Passwort ignoriert und der Benutzer des bereits
geladenen Projektes verwendet.

Das Ereignis "Menubefehl wird ausgefihrt" erfordert nun (analog zu allen Menubefeh-
len) das etwaige Beenden des Bearbeiten-Modus (d.h. die Rickfrage nach dem Spei-
chern etwaiger Anderungen) - AUSGENOMMEN die MenUpunkte 'Speichern', 'Spei-
chern & Schliefen' und 'Abbrechen'. Wahlt der Benutzer bei der Riickfrage "Abbrechen’,
so wird das Ereignis auch nicht ausgefihrt. Allerdings unterstiitzen die Scripte fir die-
sen Event im Gegenzug nun aber auch <!-#pragma keepeditmode-> und <I--
#pragma autosave->.
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= Die Methode Record.Lock und die Eigenschaft Record.Editable prifen nun auch das
Ansichtsrecht "Datensatz dndern", bislang wurde ausschlieRlich das etwaige Daten-
satzrecht geprift. Analog prift die Eigenschaft Record.Deletable nun auch das Ansich-
tenrecht "Datensatz I6schen". Es erfolgt keine visuelle Benachrichtigung! Dies muss
das Script Gbernehmen, falls .Lock/.Delete fehischlagt. Dies war bislang aber sowieso
notwendig, da bei fehlenden Datensatzrechten hier auch keine Meldung ausgegeben
wurde.

= Die Methoden RecordSet.NewRecord bzw. Record.Delete prifen das Ansichtsrecht
"Datensatz neu anlegen" bzw. "Datensatz |6schen" nur noch nicht-visuell, es kommt im
Fehlerfall keine Meldung mehr! Das heil3t, das Script muss eine visuelle Benachrichti-
gung Ubernehmen, falls der Aufruf fehlschlagt. Dies dient der Einheitlichkeit zur Me-
thode Record.Lock und den Eigenschaften Record.Editable und Record.Deletable, so-
wie um einen nicht-visuellen Prozess (z.B. im eMail Autopilot) zu ermdglichen.

= Ansichten-Ereignis "Ansicht wurde geo6ffnet": Aufgrund von Performance-Optimierun-
gen und verbesserter Reaktivitat der Oberflache muss in diesem Zusammenhang die
"gerade aktive Ansicht" nicht zwingend die sein, flr die das Ereignis "Ansicht wurde
gedffnet" gerade ausgefihrt wird. cRM.CurrentProject.ActiveViews.ActiveView liefert
NICHT zwangslaufig die betreffende Ansicht zurlick, ndmlich z.B. dann nicht, wenn
beim Programmstart gleichzeitig ein ganzer Schwung zuletzt gedffneter Ansichten
wiederhergestellt wird, der Benutzer sehr schnell wieder eine andere Ansicht aktiviert,
oder auch die Info-Zentrale und/oder Terminverwaltung gleichzeitig gedffnet wird. Der
Zugriff auf das Ansichten-Objekt, in dessen Kontext das Ereignis gerade stattfindet,
darf ausschlieRlich Gber WScript.Event.View erfolgen.

= Die Methoden PrintCard, PrintLabel, PrintReport, Save, SendRecordRef und Trans-
ferData des Record Objekts sowie die Methoden Export, PrintCard, PrintLabel und
PrintReport des RecordSet Objekts l6sen jetzt das zugehoérige Autoprotokoll aus, auch
wenn es sich um ein nicht-visuelles Record/RecordSet Objekt handelt.

= Erreichen die Methoden RecordSet.MoveNext bzw. RecordSet.MovePrevious das
Ende bzw. den Anfang des (nicht leeren) RecordSets, so lieferte bislang der anschlie-
Rende Aufruf von RecordSet.CurrentRecord ein NULL/Nothing Objekt. Jetzt wird ein
Record Objekt geliefert, namlich der letzte bzw. erste Record, auf dem der RecordSet
ja (weiterhin) trotz erfolglosem Move "stehengeblieben ist". Bei einem leeren Recor-
dSet wird fur .CurrentRecord weiterhin NULL/Nothing zurlckgeliefert.

Dokumentenablage per Drag & Drop bei Dateiverweisen

Verhaltensédnderung bei der Dokumentenablage im Falle von 'Dateiverweisen': Dateien kon-
nen nun per Drag & Drop mit der rechten Maustaste in Containern per KontextmenU ent-
weder kopiert oder nur verkntpft werden. Das Standardverhalten bei linker Maustaste ist
nun "Kopieren" (erforderte bislang das gleichzeitige Gedrlckthalten der Strg-Taste).
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Funktionsdefinitionen
Die Anzahl der zur Verfugung stehenden Funktionsdefinitionen wurde von 30 auf 75 erhoht.

Mailvorlagen

Bisher konnten falschlicherweise in Mailvorlagen auch Feldaliase fir relationale Felder (z.B.
FirmenlD.Firmen.ID.Firma) verwendet werden. Dies ist nun nicht mehr maéglich. In betroffe-
nen Mailvorlagen kénnen diese Felder einfach Uber den Formel-Assistent durch den kor-
rekten phys. Feldnamen ersetzt werden (z.B. CompanylD.Firmen.ID.Company).

Meniiband-Schaltflachen

Selbst angepasste MenUlband-Schaltflachen werden zurlickgesetzt, da ansonsten neu ein-
geflhrte Schaltflachen/Optionen im Mentband nicht sichtbar wéren. Das klassische Men(
und selbst definierte Tastaturkommandos sind hiervon nicht betroffen.

Reporting

= In Tabellen, in denen die Summe ihrer Spalten breiter ist, als die Breite der Tabelle
selbst (vgl. Hinweis im Druckvorlagendesigner im Tabelleninhalt-Dialog: "Hinweis: Ta-
bellenbreite um xx.yy mm zu klein."), wird der "Uberstehende" Bereich rechts nun ein-
heitlich abgeschnitten. (Dies durfte ggf. bislang auch schon - aufgrund des Seitenran-
des - passiert sein.) Bitte prifen Sie lhre Berichte dahingehend, falls hier eine millime-
tergenaue Exaktheit essentiell ist.

= Beim PDF-Export eines Berichtes aus einer bestehenden Berichtsansicht wird, analog
zum separaten Vorschau-Dialog, ein erneuter Druck ausgelost, damit Abhéngigkeiten
von z.B. LL.OutputDevice korrekt berticksichtigt werden kénnen. Dies flhrt dazu, dass
die betroffenen Datenséatze aus der Datenbank neu verarbeitet werden und auch etwa-
ige im Report dargestellte Zeitstempel (bei Verwendung der Today()/Now() Designer-
Funktionen) aktualisiert werden.

Anderungen in Version 9

Datenbankanpassungen

Beim Offnen der Solution wird ein Hinweisdialog "Datenbankstruktur muss angepasst wer-
den" angezeigt. Folgen Sie den Anweisungen der Anwendung, um die fir die Umkreissu-
che/Geo-Kodierung notwendigen Tabellen und die Berechnungsfunktion zu erzeugen.

Eingabemasken mit kopierten Containern neu speichern

In einer Eingabemaske konnten in speziellen Fallen mehrere Container flr dieselbe Relation
dieselbe ID haben (z.B. durch Duplizieren eine Karteikarten-Seite mit einem Container). Dies
muss korrigiert werden, indem einmal kurz die Eingabemaske im Eingabemaskendesigner
gespeichert wird. Zu beachten infolge der neuen ID: Diese Container haben initiell das
Standard-Spaltenlayout. Scripte mit CurrentinputForm(...).Containers.ltemByName(...) fur
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den2., 3., .. Container dieser Relation missen angepasst werden, da dieser Methode die
ID Ubergeben wird.

Benutzerrechte

Wenn flr ein Projekt einem Benutzer (ggf. indirekt Uber Gruppenzugehdrigkeiten) das
Recht 'Projekt 6ffnen' explizit nicht gewahrt wurde, so darf er das Projekt nicht 6ffnen. Bis-
her wurde in diesem Fall noch das Recht 'Mit unbekanntem Projekt arbeiten' geprift, und
falls dieses gewahrt wurde, konnte der Benutzer das Projekt 6ffnen. Diese Vermischung
findet jetzt nicht mehr statt: wenn das Recht 'Projekt 6ffnen' explizit nicht gewahrt ist, dann
darf das Projekt endgultig nicht gedffnet werden. Der Rickgriff auf das Recht 'Mit unbe-
kanntem Projekt arbeiten' erfolgt nur noch, wenn fiir das konkrete Projekt gar kein Eintrag
in der Rechteverwaltung gefunden wird.

Containeraktualisierung

Bisher wurden Container u.a. bei jedem Karteikartenwechsel aktualisiert. In Version 9 wer-
den die Daten des Containers gecacht, d.h. die Inhalte werden erst dann neu geholt, wenn
der Anwender durch die Datensatze blattert oder auf einen Container-Datensatz doppel-
klickt, diesen u.U. dndert und dann zum urspriinglichen Datensatz zurlickkehrt. Somit wer-
den Feldinhalte die "hinterrlicks" gedndert werden, erst dann im Container sichtbar, wenn
Sie den kompletten Datensatz durch F5 aktualisieren oder eben nur den Container durch
die neue Schaltflache / das neue Container-Kontextmen "Container aktualisieren". Gerade
beim Split-View ist die Container-Aktualisierung gegentber F5 von Vorteil, da ansonsten
ein Filter auf den aktuellen Datensatz erstellt wird und die Liste somit auch nur noch einen
einzigen Datensatz anzeigt.

Web-Ansicht

Die Web-Ansicht verwendet jetzt analog zum Web-Element window.external. Application
und window.external.View zum Zugriff auf eben diese.

Anderungen in Version 8

Neuspeichern einiger Druckvorlagen

In Druckvorlagen wurden bisher in Formeln bei Benutzervariablen nicht die physikalischen
Feldnamen abgespeichert, sondern die Aliasnamen. Da dies mit Version 8 geandert wurde
kann es beim Drucken zu einer Fehlermeldung kommen, z.B. "Syntaxfehler: 'FirmenlD.Fir-
men.ID.Land.Lander.Kirzel.Bezeichnung DE' kann nicht interpretiert werden".

Um den Fehler zu beheben, 6ffnen Sie die betreffende Druckvorlage zum Bearbeiten und
speichern diese ohne Anderung wieder ab. Eine weitere Aktion ist nicht erforderlich. Falls
Sie die Benutzervariable in Projektbausteinen hinterlegt haben (z.B. in den mitgelieferten
Dateien Vorlagen.lbl und Vorlagen.crd), so muss dieser Projektbaustein gedffnet und ge-
speichert werden.
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Standard-Tastaturkiirzel

Das voreingestellte Standard-Tastaturklrzel Strg+S ist jetzt (Microsoft Office-konform)
"Speichern", und Strg+F ist jetzt "Schnellsuche" ("Finden"). Durch Setzen eines Registry-
DWORD-Wertes "UselegacyAcceleratorsAsDefault" unter HKEY CURRENT_USER\Soft-
ware\combit\combit Relationship Manager\Settings\ auf 1 (bzw. 0) kann die Verwendung
der Standard-Tastaturkirzel-Voreinstellungen vorheriger Programmversionen (Strg+S=
"Suchen", Strg+F="Normalsuche") gesteuert werden. Ist der Wert nicht vorhanden, so wird
gepruft, ob in der combit cRM_System.cmbt_Files Tabelle irgendwelche alten gespeicher-
ten Tastaturklrzel vorhanden sind, wenn ja, werden automatisch die Vorgangerversion-
TastaturkUrzel als Voreinstellung aktiviert.

In allen Féllen bleiben alle etwaigen individuell definierten Tastaturkirzel (auch von Vorgén-
gerversionen) erhalten und jegliche vorgenannten Voreinstellungen werden "Uberstimmt".
Somit mussen Sie fur die neuen Tastaturkirzel entweder in der cmbt_Files-Tabelle alle per-
sonlichen Tastaturkirzel-Eintrage 16schen und den Registry-Wert auf "0" setzen oder die
Tastaturklrzel-Eintrage aller Anwender l6schen.

Verhaltensanderung einer Script-Eigenschaft

'CurrentRecord' im RecordSet Objekt verhalt sich nun analog zu 'CurrentRecordSynchro-
nized'. Das bisherige Verhalten kann z.B. durch Verwendung von CurrentRecordBuffered
erreicht werden. Weitere Informationen dazu finden Sie in der SDK-Dokumentation.
Update der Server-Installation

Gehen Sie folgendermalen vor:

1. Sichern Sie lhre Daten:

= Sichern Sie die Systemdatenbank (combit cRM_System) und die Projektdaten-
banken (z.B. combit_*) direkt Uber das Datenbanksystem.

= Sichern Sie das Installationsverzeichnis (z.B. C:\Program Files (x86)\combit\cRM)

+ Sichern Sie das gesamte Projektverzeichnis inkl. Ansichten, Scripte, Ubernahme-
masken, globale Export/Importvorlagen, Druck- und eMail-Vorlagen (z.B. C:\Pro-
gram Files (x86\combit\cRM\Solutions\).

= Sichern Sie die individuellen Benutzereinstellungen und evtl. benutzerdefinierte
Vorlagen im jeweiligen Windows-Benutzerverzeichnis (z.B. C:\Users\<Benutzer-
name>\AppData\Roaming\combit\cRM).

2. Starten Sie die Installation der neuen Version und folgen Sie den Anweisungen.

3. Installieren Sie die neue Version in denselben Ordner wie die alte Version.
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Update der Client-Installation

Auf den Arbeitsplatzen rufen Sie das Programm "ClientSetup.exe" aus dem Installationsver-
zeichnis auf und folgen Sie den Anweisungen. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel
"Client-Installation".

Update der WebAccess-Installation

Gehen Sie folgendermalen vor:

1. Sichern Sie das WebAccess-Programmverzeichnis.

2. Starten Sie die Installation der neuen Version und folgen Sie den Anweisungen.

3. Installieren Sie die neue Version in denselben Ordner wie die alte Version.
4

Sie kdnnen dabei entscheiden ob alle Dateien geldscht werden sollen oder ob die fir
den WebAccess bereitgestellte Solution erhalten bleiben soll. Wenn Sie diesen Dialog
mit "Ja" bestatigen werden alle Dateien geldscht!

5. Wir empfehlen Ihnen Uber "Datei > Verwalten > Bereitstellung fir WebAccess" die
Solution neu zu erstellen, da Sie ansonsten nicht von neuen Funktionen profitieren.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "WebAccess-Installation".

Update eMail-Autopilot-Dienst

Bei einem Update andert sich der Dateiname des eMail-Autopiloten. Daher muss bei einem
aktiven eMail-Autopilot-Dienst der Dateipfad in der Konfiguration angepasst werden. Ge-
ben Sie in der Eingabeaufforderung (cmd.exe) als Administrator folgende Befehle ein (Be-
achten Sie unbedingt das Leerzeichen nach "="):

sc stop combit.eMail.Autopilot

sc config combit.eMail.Autopilot binPath= "<Pfad zur Anwendung>\cmep08.exe

-service"
sc start combit.eMail.Autopilot

Uberpriifen Sie auRerdem, ob die Konfigurationsdatei noch geladen ist. Die Konfigurations-
datei des cRM9 liegt z.B. standardmal3ig unter C:\Users\<Benutzername unter dem die
Konfiguration erstellt wurde>\AppData\Roaming\combit\cmep07\default.cfg. Sie laden die
Konfiguration in der eMail-Autopilot-Anwendung Gber Konfiguration > Laden.

1.6 combit CRM Cloud

Die combit CRM Cloud erlaubt die plattformunabhangige Arbeit mit dem cRM ohne eige-
nen Server. Zu den Systemvoraussetzungen siehe "combit CRM Cloud" im Kapitel "System-
voraussetzungen".
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Zugriff einrichten

Bei der Einrichtung des Zugriffs werden je nach Zugang unterschiedliche Begrifflichkeiten
verwendet.

Webclient im Browser

1. Rufen Sie die Ihnen mitgeteilte Webclient-URL im Browser auf

2. Anmelden: Geben Sie hier Benutzername und Kennwort an

3. Klicken Sie auf 'Anmelden’

4. Im Arbeitsbereich 'combit CRM' kénnen Sie dann den combit cRM starten
Windows Remotedesktopverbindung (MSTSC)

Geben Sie im Feld 'Computer' den Ihnen mitgeteilten Servernamen ein
Klicken Sie danach auf 'Optionen einblenden’

Benutzername: Geben Sie hier Ihren Benutzernamen an

Wechseln Sie zum Reiter 'Erweitert' und klicken auf 'Einstellungen'

o LN =

Wahlen Sie 'Diese Einstellungen fir Remotedesktop-Gatewayserver verwenden'
aus

Servername: Geben Sie hier den Ihnen mitgeteilten Gatewayserver an
Klicken Sie auf 'Ok’ und anschlie3end auf 'Verbinden'

Sie werden nun aufgefordert Ihr Passwort einzugeben

© © N o

Sie sind nun Uber eine Remotedesktopverbindung mit Ihrem Cloud Server verbun-
den und kénnen den combit cRM starten

RemoteApp Uber den Browser

Rufen Sie die lhnen mitgeteilte RemoteApp-URL im Browser auf
Benutzername: Geben Sie hier Ihren Benutzername an

Kennwort: Geben Sie hier Ihr Kennwort an

Klicken Sie auf 'Anmelden’

Im Arbeitsbereich 'combit CRM' kénnen Sie den combit cRM aufrufen

Es wird eine Datei heruntergeladen, die gedffnet werden muss

N o ok w N =

Falls Sie aufgefordert werden, lhre Anmeldeinformationen einzugeben, geben Sie
diese ein

8. Die heruntergeladene Datei kann fur alle zuklnftigen Zugriffe auf den combit cRM
genutzt werden und muss nicht jedes Mal neu heruntergeladen werden

Microsoft Store-Client fur Windows
1. Klicken Sie rechts oben auf '+ Hinzufligen'
2. Wahlen Sie 'Arbeitsbereiche' aus
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N o ok W

Arbeitsbereich-URL: Geben Sie hier die Ihnen mitgeteilte Feed URL an

Klicken Sie anschliefsend auf 'Abonnieren'

Sie werden nun aufgefordert Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort einzugeben
Klicken Sie auf 'Connect'

In der Remoteressource 'combit CRM' kdnnen Sie dann den combit cRM starten

Remote Desktop App fir Android

o~ L nh =

Klicken Sie rechts oben auf '+

Waéhlen Sie 'Remote Resource Feed'

Feed-URL: Geben Sie hier die Ihnen mitgeteilte Feed URL an
Benutzerkonto: Geben Sie hier Benutzername und Kennwort an

Im Arbeitsbereich 'combit' kénnen Sie dann den combit cRM starten

Microsoft Remote Desktop App fir iPhone, iPad und Mac

o K LN =

Klicken Sie rechts oben auf '+

Waéhlen Sie 'Arbeitsbereich hinzufligen'

Arbeitsbereichs-URL: Geben Sie hier die lhnen mitgeteilte Feed URL an
Benutzerkonto: Geben Sie hier Benutzername und Kennwort an

Im Arbeitsbereich 'combit' kénnen Sie dann den combit cRM starten

Passwortanderung beim erstmaligen Login

Sie mussen bei der erstmaligen Anmeldung mit einem Benutzerkonto das Passwort an-
dern. Dies kédnnen Sie lGber die Ihnen mitgeteilte Passwort-Reset URL vornehmen. Alterna-
tiv kénnen Sie sich auch Uber die RDWeb-URL als auch Uber die Webclient-URL anmelden.
Sie werden automatisch aufgefordert ein neues Passwort zu vergeben. Bitte beachten Sie,
dass eine Anderung des Passwortes nicht tber die Windows, Android und i0S/MacOS App
funktioniert.

Kennwortrichtlinien bei der Vergabe eines neuen Passworts:
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Das Kennwort darf nicht den Kontonamen des Benutzers oder mehr als zwei Zeichen
enthalten, die nacheinander im vollstdndigen Namen des Benutzers vorkommen.

Das Kennwort muss mindestens zehn Zeichen lang sein.

Das Kennwort muss Zeichen aus drei der folgenden Kategorien enthalten:

Grofsbuchstaben (A bis Z)

Kleinbuchstaben (a bis z)

Zahlen zur Basis 10 (0 bis 9)

Nicht alphabetische Zeichen (z.B. I, $, #, %)
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Diverses

Wartung

Der Cloud-Server wird einmal im Monat aus Wartungsgriinden neu gestartet. Nach diesem
Neustart missen Sie ggf. die Sessions fur Workflow-Server und Autopilot neu starten.

Workflow-Benutzer

Den Benutzer "Workflow" kédnnen Sie in einer permanenten Session ggf. fur den Workflow-
server, den eMail-Autopilot und die Windows Aufgabenplanung nutzen.

Sicherheit

Wir empfehlen lhnen dringend, das Zugangspasswort auf keinen Fall in der App zu spei-
chern. Bei Verlust des Gerats und schwachem Sperrbildschirm-Schutz besteht ansonsten
solange Zugriff auf die Daten, bis der Administrator den Zugang sperren kann.

Gesten und Mausaktionen in den Apps

Die Bedienung unterscheidet sich je nach Zugangsart bzw. App.

Mausmodus Mausaktion Geste

Direkte Berlhrung Linksklick Mit einem Finger tippen

Direkte Berlhrung Rechtsklick Mit einem Finger tippen und halten,
dann loslassen

Mauszeiger Linksklick Tippen mit einem Finger

Mauszeiger Linksklick und ziehen Android, Windows: Doppeltippen
und Halten mit einem Finger, dann
ziehen

iOS: Tippen mit einem Finger, dann

ziehen
Mauszeiger Rechtsklick Tippen mit zwei Fingern
Mauszeiger Rechtsklick und ziehen  Doppeltippen und mit zwei Fingern

halten, dann ziehen

Mauszeiger Mausrad Mit zwei Fingern tippen und halten,
dann nach oben oder unten ziehen

Mauszeiger Zoomen Beide Finger auseinanderbewegen
um heranzuzoomen und zueinander
bewegen um hereinzuzoomen.
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1.7 Offline-Zugriff auf einem Notebook

Wenn Sie auf |lhre Daten auch offline per Notebook zugreifen mochten, ist es erforderlich
den cRM und einen Datenbankserver auf dem Notebook zu installieren. Gehen Sie dabei
folgendermalden vor:

= Auf dem Notebook muss ebenfalls ein Datenbankserver vorhanden sein, hier wirde
bei Verwendung des MS SQL Servers die kostenlose Variante "Express" ausreichen.

= Das cRM-Setup (von der DVD) auch auf dem Notebook ausfiihren, dabei die Notebook-
Lizenz -Informationen als Erweiterungslizenz eingeben. Notebook-Lizenzen sind bei
der Enterprise Edition bereits enthalten, bei allen anderen Editionen missen sie zu-
satzlich erworben werden.

= Das Projektverzeichnis (aus dem Verzeichnis "Solutions" auf dem Server) auf die Note-
books in das cRM-Programmverzeichnis "Solutions" kopieren. Idealerweise mit der
Windows-Offlinedateien-Funktionalitat einrichten, damit Anderungen in diesem Pro-
jektverzeichnis auch auf den Notebooks ankommen.

= Direkt auf dem Server eine Replikation flr die Projektdatenbank einrichten, damit Ser-
ver-Datenbank und Notebook-Datenbank synchronisiert werden, sobald Sie mit dem
Netzwerk verbunden sind.

Weitere Informationen zur Einrichtung einer Replikation finden Sie in folgendem Kapi-
tel "Datenbanksynchronisation" und in unserer Knowledgebase im Artikel "Einrichtung
MS SQL Server Replikation fir Offline-Clients".

1.8 Datenbanksynchronisation (Datenbank-Repliktion)

Der Abgleich von Datenbanken erfolgt Uber die im Datenbanksystem mitgelieferten Repli-
kationsmechanismen. Ein typisches Anwendungsbeispiel eines solchen Szenarios sind
mehrere Standorte oder Aufdendienst-Mitarbeiter, die mit ihren Notebooks offline arbeiten.
Sowie die Notebooks online sind, werden die neu eingegebenen oder geanderten Daten
mit dem zentralen Server in der Firmen-Zentrale abgeglichen bzw. synchronisiert.

Mit Hilfe des Assistenten zur Datensynchronisation kénnen Sie unter Microsoft SQL diese
zwischen 2 Standorten oder einem lokalen Client/Notebook und einem Server einrichten.
Aulerdem haben Sie die Mdéglichkeit einen eingerichteten Abonnenten wieder zu entfer-
nen.
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Datenbanksynchronisation (Datenbank-Repliktion)

I;‘ combit Relationship Manager - Datenbank-Replikation - X

Datenbank-Replikation
. Konfigurieren Sie hier die b soft SQOL Server Replikation [hrer Datenbanken zwischen verschiedenen Systemen.

Standort-Replikation einrichten

Konfigurieren Sie mit dem Assistenten fir Ihr aktuelles Projekt eine

Datenbank-5ynchronisation zwischen zwei SOL Servern an
standort-Replikation zwei verschiedenen Standorten. Zur Synchronisation bereitgestellt

werden die Projekt- und System-Datenbanken.

Client-Replikation einrichten

Q Konfigurieren Sie mit dem Assistenten fir Ihr aktuelles Projekt eine
Datenbank-5ynchronisation zwischen einem lokalen SCL Server
Client-Replikation (z.B. Motebook) und dem zentralen SQL Server, Zur Synchronisation

bereitgestellt werden die Projekt- und System-Datenbanken.

Abonnent entfernen

Aktueller Status: B Warten auf ndchste Synchronisierung.

Letzte Synchronisierung: o Erstsynchronisierung noch ausstehend.

Abbrechen

Den Synchronisationsassistenten starten Sie (ber Datei > Verwalten > Datensynchronisa-
tion > Datenbanksynchronisation.

Generelle Hinweise

= Bitte beachten Sie, dass nur die Datenbankinhalte synchronisiert werden. Das Projekt-
verzeichnis (u.a. Eingabemasken, Druckvorlagen, Mailvorlagen) und diverse globale
Projektkonfigurationen, fir die das Benutzerrecht "Projekt dndern" erforderlich sind
(u.a. Codefeldeintrage, Navigationsstruktur, Globale Filter/Sofortberichte/lmport- und
Exportvorlagen), werden nicht synchronisiert. Das Projekt muss in diesem Szenario
zentral auf dem Server gepflegt werden.

Daher kénnen auf einem Abonnenten (Subscriber) keine Anderungen an Projekt und
Eingabemaske vorgenommen werden, sofern das Projekt lokal und nicht auf einem
Netzwerklaufwerk liegt. Anwender, die Mitglieder der Benutzergruppe 'Administra-
toren' sind, kénnen trotzdem Anderungen durchfiihren, missen dann jedoch diese An-
derungen manuell auf dem zentralen Server zur Verfligung stellen.

= Wenn Sie Automatische Nummern verwenden, kénnen auf einem Abonnenten (Sub-
scriber) in der jeweiligen Ansicht keine neuen Datensatze angelegt werden, da dies zu
einer mehrfachen Verwendung von Feldinhalten flihren wiirde (z.B. doppelte Kunden-
oder Belegnummern). In diesem Szenario mussen fir diese Ansicht neue Datenséatze
zentral auf dem Verleger (Publisher) angelegt werden.
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Sofern sich Feldeintrdge unterscheiden wird stets der neueste Stand Ubernommen,
dies gilt auch flur Codefeldeintrage.

Auf dem zentralen Server ist die Microsoft SQL Server Standard Edition oder Enterprise
Edition erforderlich.

Alle Abonnenten (Subscriber) missen

= die gleiche SQL Server Version verwenden. Die SQL Server Version des Ver-
legers (Publisher) kann gleich oder héher sein.

= in derselben System-Architektur eingesetzt werden (32bit/64bit).
= den Server in der gleichen Bit-Variante installiert haben (32bit/64bit).

= den SQL Server im identischen Pfad installiert haben (z.B. C:\Program Fi-
les\Microsoft SQL Server\...).

Auf dem zentralen Server mUssen die Replikationskomponenten installiert sein. Sie
finden diese bei den Installations-Funktionen unter "Instanzfunktionen > Datenbank-
moduldienste > SQL Server-Replikation".

Es wird eine sog. Mergeveroffentlichung eingerichtet. Die Verleger und die Abonnen-
ten kénnen die veréffentlichten Daten unabhangig voneinander aktualisieren. Anderun-
gen werden regelméaRig zusammengefihrt.

Im Microsoft SQL Server Management Studio (MSSMS) sehen Sie im Knoten "Replika-
tion" die eingerichtete Veroffentlichung bzw. das lokale Abonnement.

Damit die Replikation durchgeflihrt werden kann, ist eine Momentaufnahme (Snap-
shot) der Veroffentlichung erforderlich. Diese wurden durch die Einrichtung bereits er-
stellt. Um eine neue Momentaufnahme zu erstellen (dies ist u.a. fur die Verteilung von
neu erstellten Tabellen zwingend erforderlich), wahlen Sie im MSSMS im Kontextmend
der Veréffentlichung den Eintrag "Status Momentaufnahmen-Agent anzeigen'".

Uber den Replikationsmonitor kénnen Sie die Replikation (iberwachen, Einstellungen
prifen und andern. Um den Replikationsmonitor zu starten, wéhlen Sie auf dem Ver-
teiler im MSSMS im KontextmenU des Knotens "Replikation" den Eintrag "Replikations-
monitor" starten.

Sowohl Gber den Replikationsmonitor als auch Uber das Kontextmeni (Eigenschaften)
der Veroffentlichung kénnen die Snapshot- bzw. Veréffentlichungseigenschaften ein-
gesehen und angepasst werden. Um beispielsweise Tabellen aus der Replikation zu
entfernen, deaktivieren Sie diese Uber die Rubrik "Artikel".

Der Primérschlissel jeder Tabelle besitzt idealerweise die RowGuid-Eigenschaft.

Verschlisselte Objekte wie Trigger oder Stored Procedures lassen sich in einer Repli-
kation nicht veréffentlichen.

Abonnements laufen in der Voreinstellung nach 28 Tagen ab, wenn sie nicht innerhalb
des Intervalls synchronisiert werden. Anschliefend muss das Abonnement aus der
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Replikation entfernt und der Client neu eingerichtet werden. Die Abonnementdauer
kann Uber das Kontextmenl (Eigenschaften) der Veroffentlichung unter Veroffentli-
chungseigenschaften > Allgemein eingesehen und angepasst werden.

Tipp: Weiterfiihrende Informationen zur Replikation mit dem MS SQL Server finden Sie
in unserer Knowledgebase im Artikel "Replikation mit MS SQOL Server" und in der Doku-
mentation des verwendeten Datenbanksystems.

Standort-Replikation einrichten
Diese Option richtet eine Daten-Replikation zwischen zwei Servern an zwei Standorten ein.

Bei dieser Replikationsform stellt ein Standort die Quelldatenbank, den sog. Verleger (Pub-
lisher). Dieser Verleger besitzt eine sog. Verdffentlichung (Publication). Der zweite Standort
ist der Abonnent (Subscriber), der diese Verdffentlichung bezieht.

Voraussetzung:
a. Auf beiden Standort-Servern muss eine cRM-Installation vorhanden sein.

b. Auf beiden Standort-Servern ist die Microsoft SQL Server Standard Edition
oder Enterprise Edition erforderlich.

c. Die Struktur der Projektdatenbank der Standorte ist identisch.

1. Starten Sie die Einrichtung auf dem Verleger (dem 'zentralen' Server) tUiber Datei > Ver-
walten > Datensynchronisation > Datenbanksynchronisation.

Wahlen Sie "Standort-Replikation".

Verleger Servername: Der zentrale Datenbankserver wird vom cRM Ubergeben und
kann nicht gedndert werden.

4. Datenbank-Anmeldung Abonnent: Geben Sie den Server und die Zugangsdaten des
Abonnenten an. Uber die entsprechende Schaltflache kénnen Sie einen Verbindungs-
test durchfthren.

5. Windows-Konto fir Momentaufnahme-Agent: Anmeldeinformationen eines Doménen
Datenbank-Administrators, der den Replikationsagenten im Hintergrund ausfihrt. Die-
ser muss auf beiden Servern die notwendigen Rechte haben.

6. Wahlen Sie "Jetzt einrichten".

Je nach GroRRe der Datenbank und der zu synchronisierenden Daten kann der Synchro-
nisationsvorgang einige Zeit dauern. Folgende Schritte werden durchlaufen:

a. Einrichtung des Verteilers
b. Einrichtung des combit Konfliktldsers
c. Einrichtung der Datenbanken fir die Replikation

= combit cRM_System
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= Projekt-Datenbank, z.B. combit Large3 (nur die notwendigen Daten-
bankobjekte)

Die Einrichtung der Replikation ist damit abgeschlossen. Die Synchronisierung wird
alle 60 Sekunden ausgeldst. Die Solution muss bei Bedarf manuell aktualisiert werden.

Offnet man den Replikationsassistenten erneut, wird unten im Dialog der aktuelle Sta-
tus und das Datum der letzten Synchronisierung angezeigt.

Client-Replikation einrichten

Diese Option richtet eine Daten-Replikation zwischen dem lokalen Client (Notebook) und
dem Server ein. Bei dieser Replikationsform stellt der Server den Verleger und das Note-
book ist der Abonnent, der die Veroffentlichung bezieht.

1.
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Starten Sie die Einrichtung auf dem Client Uber Datei > Verwalten > Datensynchroni-
sation > Datenbanksynchronisation.

Wahlen Sie "Client-Replikation".

Verleger Servername: Der zentrale Datenbankserver wird vom cRM Ubergeben und
kann nicht geandert werden.

Datenbank-Anmeldung lokaler Client: Geben Sie den lokalen Server und die Zugangs-
daten des Abonnenten an. Uber die entsprechende Schaltflache kdnnen Sie einen Ver-
bindungstest durchfihren.

Windows-Konto fir Momentaufnahme-Agent: Anmeldeinformationen eines Domanen
Datenbank-Administrators, der den Replikationsagenten im Hintergrund ausfihrt. Die-
ser muss auf beiden Servern die notwendigen Rechte haben.

Wahlen Sie "Jetzt einrichten".

Je nach GrolRe der Datenbank und der zu synchronisierenden Daten kann der Synchro-
nisationsvorgang einige Zeit dauern. Folgende Schritte werden durchlaufen:

a. Einrichtung des Verteilers
b. Einrichtung des combit Konfliktlésers
c. Einrichtung der Datenbanken fur die Replikation
= combit_ cRM_System (nur die notwendigen Datenbankobjekte)

= Projekt-Datenbank, z.B. combit Large3 (nur die notwendigen Daten-
bankobjekte)

d. Einrichtung von 2 Aufgaben in der Windows Aufgabenplanung um die Syn-
chronisierung der beiden Datenbanken auszuldésen. Die Synchronisierung
wird alle 5 Minuten ausgeldst, sofern der Client online ist und Zugriff auf den
zentralen Datenbank-Server hat.
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8. Nach erfolgreicher Beendigung muss ein Neustart durchgeflhrt werden. Im Hinter-
grund wird der Datenbank-Server vom bisherigen "zentralen" Datenbankserver auf den
nun lokalen Datenbankserver umgestellt. Sie arbeiten von nun an komplett lokal!

9. Beim ersten Start erhalten Sie einen Hinweis, dass keine Lizenzinformationen gefun-
den werden. Bestatigen Sie diese Meldung.

10. Wahlen Sie nun "Systemdatenbank bzw. Lizenzinformationen neu erzeugen" und dann
"Lizenzierte Version (Lizenz fir Miet- oder Kaufversion erstellen)".

11. Geben Sie dann die Basis-Lizenz und anschlie3end die Notebook-Lizenz-Informationen
als Erweiterungslizenz ein.

12. Fehlende Objekte werden nun vom cRM angelegt. Dieser Schritt ist wichtig, da der
cRM diese Objekte bendtigt, diese aber nicht repliziert werden sollen. Hierzu missen
Sie nachfolgend die Anmeldeinformationen als Datenbank-Administrator eingeben.

13. Die Einrichtung der Replikation und die Umstellung auf die lokale Datenbank ist damit
abgeschlossen. Die Programmdateien und die Datenbank liegen lokal auf dem Client.
Die Solution muss manuell vom Server auf den Client kopiert und bei Bedarf aktuali-
siert werden.

14. Offnet man den Replikationsassistenten erneut, wird unten im Dialog der aktuelle Sta-
tus und das Datum der letzten Synchronisierung angezeigt.
Abonnent aus Replikation entfernen

1. Starten Sie den Assistenten auf dem System, das aus der Replikation entfernt werden
soll, ber Datei > Verwalten > Datensynchronisation > Datenbanksynchronisation.

Waéhlen Sie "Abonnent entfernen".

Das Abonnement wird aus der Veroffentlichung entfernt.

1.9 Synchronisation mit Exchange Server Adressbiichern

Hinweis: Diese Funktion wird nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine Funktionstber-
sicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

Es findet eine vollautomatische unidirektionale Synchronisation von combit CRM Kontak-
ten in Exchange Server Adressbucher statt. Die combit CRM Kontakte landen automatisch
in einem separaten Adressbuch — separat flr jeden Benutzer.

Mit der automatischen Synchronisation von combit CRM Kontakten mit Exchange Ser-
ver/Exchange 365 besteht dann voller Zugriff auf die combit CRM Kontakte in Outlook,
ohne dass eine laufende combit CRM Programminstanz erforderlich ware. Aulerdem ist
dadurch eine automatische Synchronisation mit Smartphone/Tablets méglich: Uber einen
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Exchange Server/Exchange 365 Zugang kédnnen Adressbicher direkt in Smartphones ein-
gebunden werden. Dadurch stehen die combit CRM Kontakte direkt den Benutzern auf
ihrem Smartphone/Tablet im dortigen Adressbuch zur Verfligung.

Generelle Hinweise
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Es kann sich um ein in der Cloud betriebenes Exchange 365 oder um einen Exchange
Server 2016/2019 im Hybrid Modus handeln.

Der Lizenzumfang bestimmt die Anzahl der synchronisierbaren Adressbucher.

Die eigentliche Synchronisation wird Gber den Workflow-Server durchgefihrt, d.h. die-
ser muss konfiguriert und gestartet sein. Weitere Informationen zum den Workflow-
Server finden Sie unter "Workflow Server" in Kapitel "Workflows und Ereignisse".

Pro cRM-Benutzer kénnen maximal 2000 Kontakte synchronisiert werden. Die Reihen-
folge der synchronisierten Kontakte ist dabei die erste Sortierung, die in der Ansicht
definiert ist.

Damit der Administrator bei Fehlern, die eine Aktion erfordern, informiert werden kann,
muss in der Benutzerverwaltung beim Benutzer 'Administrator' eine eMail-Adresse an-
gegeben sein.

Es werden ausschliellich folgende Felder unterstitzt:
= assistantName: einzelner Wert, String
= birthday: einzelner Wert, String

= businessAddress: ein Objekt bestehend aus 5 Strings - street, city, state, coun-
tryOrRegion, postalCode. Der String streetNumber besteht nur auf cRM-Seite und
wird bei der Synchronisation mit String street zusammengefihrt.

= businessHomePage: einzelner Wert, String

= businessPhones: bis zu 10 Werte, Strings

= categories: bis zu 10 Werte, Strings (erster Wert wird immer auf "cRM" gesetzt)
= children: bis zu 10 Werte, Strings

= companyName: einzelner Wert, String

= department: einzelner Wert, String

= displayName: einzelner Wert, String

= emailAddresses: bis zu 10 Werte, E-Mail Adressen in String-Form

= fileAs: einzelner Wert, String

= generation: einzelner Wert, String

= givenName: einzelner Wert, String
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homeAddress: ein Objekt bestehend aus 5 Strings - street, city, state, coun-
tryOrRegion, postalCode. Der String streetNumber besteht nur auf cRM-Seite und
wird bei der Synchronisation mit String street zusammengefihrt.

homePhones: bis zu 10 Werte, Strings,
imAddresses: bis zu 10 Werte, Strings
initials: einzelner Wert, String

jobTitle: einzelner Wert, String
manager: einzelner Wert, String
middleName: einzelner Wert, String
mobilePhone: einzelner Wert, String
nickName: einzelner Wert, String
officelLocation: einzelner Wert, String

otherAddress: ein Objekt bestehend aus 5 Strings - street, city, state, coun-
tryOrRegion, postalCode. Der String streetNumber besteht nur auf cRM-Seite und
wird bei der Synchronisation mit String street zusammengefuhrt.

personalNotes: einzelner Wert, String
profession: einzelner Wert, String
spouseName: einzelner Wert, String
surname: einzelner Wert, String

title: einzelner Wert, String
yomiCompanyName: einzelner Wert, String
yomiGivenName: einzelner Wert, String
yomiSurname: einzelner Wert, String

Weitere Erlauterungen zu den Feldern finden Sie in der offiziellen Liste von Microsoft:
https://docs.microsoft.com/en-us/graph/api/resources/contact?view=graph-rest-

1.0#properties

Berechtigungen erteilen

Um eine Synchronisation zu ermoglichen missen Sie zunachst der combit CRM Exchange
Server Schnittstelle (sog. 'combit CRM Exchange Sync' App) den Zugriff auf lhren Exchange
Server erlauben. Klicken Sie hierzu im Synchronisationsassistenten anfangs auf 'Berechti-
gungen erteilen', melden Sie sich mit Ihrem Microsoft Konto (die Rolle 'Globaler Administra-
tor' ist erforderlich) an und gewahren Sie den Zugriff. Bitte beachten Sie aullerdem, dass
die Synchronisation nur funktioniert, solange dieser Benutzer im Synchronisationsassisten-
ten angemeldet bleibt. Folgende Berechtigungen werden von der 'combit CRM Exchange
Sync' App bendtigt:
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= Application.ReadWrite.All (delegiert): um im Kontext des Exchange-Administratorac-
counts ein Passwort fir die 'combit CRM Exchange Sync' App (ServicePrincipal) erstel-
len zu kdnnen, damit diese in ihrem eigenen Kontext Kontakte synchronisieren kann.

= Directory.Read.All (delegiert): um im Kontext des Exchange-Administratoraccounts zu
prifen, ob die App bereits Rechte von diesem erhalten hat.

= User.Read.All (delegiert): um im Kontext des Exchange-Administratoraccounts die Be-
nutzerkonfiguration durchfihren zu kdnnen.

= offline_access (delegiert): damit der Exchange-Administratoraccounts dauerhaft ein-
geloggt bleiben kann.

= Contacts.ReadWrite (Anwendung) und User.Read.All (Anwendung): um im Kontext der
'‘combit CRM Exchange Sync' App die Synchronisation der Kontakte durchfihren zu
kénnen.

Synchronisation einrichten

Den Synchronisationsassistenten starten Sie (ber Datei > Verwalten > Datensynchronisa-
tion > Exchange Server Adressbuchsynchronisation.

Welche Kontakte dabei synchronisiert werden sollen, lasst sich flexibel Gber einen Fil-
terausdruck konfigurieren. Dabei sind allgemeine Regeln wie z.B. "Jeder AuB3endienst-
ler bekommt automatisch alle von ihm betreuten Kunden in sein Exchange Server
Adressbuch tbertragen" konfigurierbar. Uber einen ExchangeSync-Container in der
Kontakteansicht sind aber auch flexible Zuordnungen pro Kontakt denkbar. Dann
kann pro Kontakt definiert werden, welcher Benutzer oder welche Benutzergruppen
diesen Kontakt ins Adressbuch Gbertragen bekommen.

Exchange Server Adressbuchsynchronisation
G Konfigurieren Sie hier die Synchronisation Ihrer Kontakte mit Exchange Server Adressbiichern

Synchronisation

] Aktiv Benutzer auswahlen... Synchronisierungsinterval (Minuten): | 40

Folgende Ansicht als Quelle fiir die Kontakte verwenden:

Kontakte w Datenfilter... 0 Der Datenfilter legt fest, welche Datensitze grundsatzlich dbermittelt werden sollen

Filter Assistent.

I
-  Feld [change Server Feld

Filter Allgemein

Vorname (Firstname) senName
Ort_Privat (City_Private) Freie SQL-Abfrage. dmeaddress (City)
Name surname

FirmenlD.Firmen.ID.Internet (CompanylD.Firmen.|D.Internet) businessHomePage

FirmenlD.Firmen ID.Firma (CompanyID.Firmen.ID.Company) companyName

eMail (Email) emailAddresses (0)

FUr welche Benutzer grundsatzlich Gberhaupt Kontakte in ihr Exchange Server Ad-
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ressbuch synchronisiert werden sollen, lasst sich flexibel einstellen. Es kénnen maxi-
mal so viele Benutzer synchronisiert werden, wie Benutzerlizenzen im Lizenzumfang

vorhanden sind.

[&1] Exchange Server Adressbuchsynchronisation

" |
hsynchr

Exchange Server Ad
Konfigurieren Sie hier die Synchronisation Ihrer Kontakte mit Exchange Server Adressbiicherny

m

~ Benutzer Exchange Server Benutzer enutzer synchronisieren

Administrator O
LFrisch O
LNett
MPfeffer
THeld

m]

Workflow

1.10 Service Pack-Installation & Aktualitatspriifung

Es ist empfehlenswert, jeweils das aktuell verfiigbare Service Pack zu installieren. Uber das
MenU Datei > Hilfe > Aktualitadtsprifung im Internet wird geprift, ob ein Service Pack oder
eine neue Hauptversion verfugbar ist. Unter Konfigurieren > Allgemein kann ein automati-
scher Versionscheck aktiviert werden.

Hinweis: Die Verfligbarkeit von Service Packs ist abhangig von Edition, Art der Lizenz
und einer evtl. aktiven Softwarewartung. Eine Ubersicht finden Sie unter "Editionen" in
Abschnitt "Lizenz & Edition".

Hinweise zum Einspielen eines Service Packs:

1. Die Installation setzt eine Internetverbindung voraus, um eine evtl. aktive Softwarewar-
tung zu prifen. Einige Aktualisierungen stehen nur bei einer aktive Softwarewartung
zur Verfigung.

2. Stellen Sie sicher, dass aktuelle Sicherungen des combit Relationship Manager-Instal-
lationsverzeichnisses und der Datenbanken existieren.

3. Beenden Sie auf dem Server den combit Relationship Manager sowie alle Anwendun-
gen, die mit dem combit Relationship Manager in Verbindung stehen (z.B. eMail Au-
topilot, address pick-up).

Uberprifen Sie direkt auf dem Server das keine Dateien in Verwendung sind.
= Microsoft Windows Server 2012-2019:
Server-Manager > Tools > Computerverwaltung > System > Freigegebene Ord-
ner > Geo6ffnete Dateien
Server Manager > Tools > Computer Management > System Tools > Shared
Folders > Open Files
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Starten Sie die Service Pack Installation direkt auf dem Server oder an einem Client,
von dem aus fur den angemeldeten Windows-Benutzer voller Zugriff auf das zentrale
Installationsverzeichnis des combit Relationship Manager besteht.

Die lokalen Programmdateien der Clients/Arbeitsplatze werden durch den combit Up-
date Service automatisch aktualisiert. Lokale Anwendungen mussen dafir beendet
werden (z.B. eMail Autopilot, address pick-up).

Das combit.WebAccess-Service Pack muss auf dem Webserver separat eingespielt
werden. Die entsprechende combit.WebAccess.Servicepack.exe finden Sie nach der
Installation im cRM-Installationsverzeichnis. Wenn das combit.WebAccess-Service
Pack Anderungen fir die Solution-Bereitstellung empfehlen wir lhnen tber "Datei >
Verwalten > Bereitstellung fir WebAccess" die Solution neu zu erstellen, da Sie an-
sonsten nicht von neuen Funktionen profitieren.

1.11 Datensicherung und Wiederherstellung

Da es sich bei den verwalteten Daten um fur den Geschéftsbetrieb vitale Daten handelt,
empfehlen wir, diese téglich, bei intensiver Nutzung auch 6fter, zu sichern.

Assistent fiir die Sicherung und Wiederherstellung

Mit dem Assistenten fur die Sicherung und Wiederherstellung kénnen Sie eine Sicherung
des Projekts, der Projektdatenbank und der Systemdatenbank durchfihren. AuRerdem
kénnen Sie eine regelméaRige Sicherung einrichten. Dabei wird das gesamte Projektver-
zeichnis gesichert. Optional kénnen weitere Ordner der Sicherung hinzugeflgt werden. Die
Sicherungen werden als zip-Archiv gespeichert. Den Assistenten starten Sie Uber Datei >
Verwalten > Sichern und Wiederherstellen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass lokale (d.h. fur diesen Arbeitsplatz oder Windows-
Benutzer) Anpassungen z.B. der Listen- und Containeransichten, nicht Bestandteil einer
Gber den "Sichern und Wiederherstellen" Assistenten erstellten Datensicherung sind.
Speichern Sie diese Anpassungen als Projekteinstellung fir alle Anwender (als .vic-Da-
tei), um sie in die Datensicherung aufzunehmen.

Diese Sicherung kénnen Sie auch verwenden um das Projekt auf einem anderen Server
anzuhangen oder das mitgelieferte Beispielprojekt wiederherzustellen. Im Projektverzeich-
nis finden Sie ein zip-Archiv mit dem urspriinglichen Zustand.
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|;| combit Relationship Manager - Sichern und Wiederherstellen — ot

Sichern und Wiederherstellen
Konfigurieren Sie hier die Sicherung lhres Projekies und Ihrer Daten.

Sicherung erstellen

Erstellen Sie eine Sicherung Ihres aktuell gedffneten Projektes gemal den

Einstellungen in der Konfiguration. Zur Sicherung gehéren die Projekt-
Sicherung und System-Datenbanken, das gesamte Projektverzeichnis mit allen

Unterordnern und -Dateien sowie ggf. konfigurierts weitere Ordner.

. Sicherung konfigurieren

/ Konfigurieren Sie mit dem Assistenten in wenigen Schritten eine Sicherung
- des aktuellen Projektes. Standardmaig enthalten sind die Projekt- und
Konfiguration System-Datenbanken und das gesamte Projektverzeichnis mit allen

Unterordnern und -Dateien. Weitere Ordner fiigen Sie einfach hinzu.

Sicherung wiederherstellen

Stellen Sie mit dem Assistenten Thr Projekt aus einer vorherigen Sicherung
wieder her, Die zu wiederherstellenden Projektbestandteile kinnen dabei
Wiederherstellung einzeln ausgewahlt werden,

Abbrechen

Sicherung erstellen/konfigurieren

1.
2.

Wahlen Sie Konfiguration um den Sicherungsvorgang einzurichten.

Geben Sie die Verbindungsdaten fir den Datenbankserver an, Sie haben 3 Optionen:
= Aktuelle Verbindungsdaten des combit Relationship Manager verwenden.
= Verbindungsdaten aus der Sicherungskonfiguration verwenden.
= Verbindungsdaten manuell eingeben.

Sofern der SQL Server keine lokale Instanz ist, geben Sie dann das Verzeichnis fir die
Sicherung der Datenbanken an. In dieses Verzeichnis werden die Datenbanken als bak-
Datei gesichert und anschliefend in das zip-Archiv der Sicherung verschoben.
= Der Pfad muss eine Netzwerkfreigabe (UNC Pfad) sein, Laufwerksbuchstaben
sind nicht moglich. Das Format eines solchen Netzwerkpfades unter Windows ist
\\Servername\Freigabename\Pfad bzw. \\IP-Adresse\Freigabename\Pfad.
= Der SQL Server Dienst muss unter einem Domanenbenutzerkonto ausgefihrt
werden.
= Dieses Konto muss auf der Netzwerkfreigabe Schreib- und Leseberechtigung ha-
ben.
= Einen lokalen Pfad kénnen Sie nur angeben, wenn es sich beim ausgewahlten
Datenbankserver um eine lokale Instanz handelt.
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= |dealerweise erstellen Sie auf demjenigen Server, auf dem der SQL Server lauft,
eine Netzwerkfreigabe auf den sowohl der SQL Server Dienst, als auch der An-
wender der die Sicherung ausfihrt, Gber Schreib- und Leserechte verflgt.

Geben Sie den Speicherort fur die Sicherung an. An diesem Ort wird die zip-Datei ge-
speichert.

Geben Sie weitere Ordner an, die gesichert werden sollen, z.B. bestimmte Windows-
Benutzerverzeichnisse.

Im letzten Schritt kdnnen Sie die Einstellungen speichern, die Sicherung durchflihren
und die Windows Aufgabenplanung &6ffnen.

Wenn Sie letztere Option wahlen, wird eine Aufgabe "combit Datensicherung" in der
Windows Aufgabenplanung erstellt und diese fir die weitere Konfiguration getffnet.
Waéhlen Sie "Eigenschaften" um die Aufgabe zu konfigurieren und um z.B. eine Bedin-
gung (Trigger) anzugeben, wann die Sicherung starten soll.

Hinweis: Wir empfehlen lhnen, von Zeit zu Zeit die Vollstandigkeit der Sicherung zu
Uberprifen.

Sicherung wiederherstellen

1.

Wahlen Sie Wiederherstellung und wahlen Sie das zip-Archiv aus, das die Sicherung
enthélt.

Geben Sie die Verbindungsdaten fir den Datenbankserver an.

Geben Sie das Verzeichnis fir die Sicherung der Datenbanken an. In dieses Verzeich-
nis werden die gesicherten Datenbanken aus dem zip-Archiv entpackt damit sie an-
schlieRend auf dem Datenbankserver wiederhergestellt werden kdnnen.

= Der Pfad muss eine Netzwerkfreigabe (UNC Pfad) sein, Laufwerksbuchstaben
sind nicht mdglich. Das Format eines solchen Netzwerkpfades unter Windows ist
\\Servername\Freigabename\Pfad bzw. \\IP-Adresse\Freigabename\Pfad.

= Der SQL Server Dienst muss unter einem Doméanenbenutzerkonto ausgefihrt
werden.

= Dieses Konto muss auf der Netzwerkfreigabe Schreib- und Leseberechtigung ha-
ben.

= Einen lokalen Pfad kénnen Sie nur angeben, wenn es sich beim ausgewahlten
Datenbankserver um eine lokale Instanz handelt.

= |dealerweise erstellen Sie auf demjenigen Server, auf dem der SQL Server lauft,
eine Netzwerkfreigabe auf den sowohl der SQL Server Dienst, als auch der An-
wender der die Sicherung ausfihrt, Gber Schreib- und Leserechte verflgt.

4. Geben Sie an, ob die System-Datenbank und/oder die Solution-Datenbank wiederher-
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10.

11.

Wahlen Sie jeweils die entsprechende Option, wenn eine evtl. bestehende Datenbank
ersetzt und somit zuvor geléscht werden soll.

Die Solution-Datenbank kann auch alternativ unter einem neuen Namen wiederherge-
stellt werden, z.B. als Testdatenbank.

Geben Sie das Zielverzeichnis fir die Solution und die weiteren Ordner an bzw. wahlen
Sie die Option "im urspriinglichen Pfad" bzw. "in den urspriinglichen Pfaden".

Sofern bereits Dateien in diesen Verzeichnissen existieren werden diese (berschrie-
ben.

Wenn Sie im Schritt zuvor fur die Wiederherstellung der Solution-Datenbank einen
neuen Datenbanknamen angegeben haben, kann die Wiederherstellung des Solution
Verzeichnisses nicht deaktiviert werden, damit der Name der neuen Datenbank in die
Projektdatei geschrieben werden kann.

Im letzten Schritt sehen Sie eine Zusammenfassung lhrer Einstellungen und kénnen
die Wiederherstellung starten.

Sofern Sie fur die Wiederherstellung der Projekt-Datenbank einen neuen Datenbank-
namen angegeben haben, werden Sie beim Wiederherstellen gefragt, ob Sie die pro-
jektspezifischen Benutzer- und Dialogeinstellungen sowie die Rechteverwaltung des
urspringlichen Projekts weiterverwenden (sofern konfiguriert) méchten. Wenn Sie
diese Frage mit 'Ja' bestétigen, wird flr das neue Projekt eine neue Projekt-ID verge-
ben.

Manuelle Sicherung

Denken Sie bei der Sicherung u.a. an folgende Daten:

Konfigurieren Sie die regelmaRige Sicherung der Systemdatenbank (combit cRM_Sys-
tem) und der Projektdatenbank (z.B. combit_Contacts) direkt im Datenbanksystem.
Eine manuelle Sicherung einer bestehenden Datenbank erstellen Sie wie folgt: Klicken
Sie im Microsoft SQL Server Management Studio im Objekt-Explorer mit der rechten
Maustaste auf die gewlinschte Datenbank und wahlen dann im KontextmenU "Tasks
> Sichern". Im PostgreSQL pgAdmin klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die
gewiinschte Datenbank und wahlen "Backup". Uberpriifen Sie in beiden Fallen die Op-
tionen und starten Sie die Erstellung der Sicherungsdatei.

Sichern Sie das gesamte Projektverzeichnis inkl. Ansichten, Skripten, Ubernahmemas-
ken, globalen Export-/Import-, Druck- und Mail-Vorlagen (z.B. C:\Program Files
(x86)\combit\cRM\Solutions\).

Sichern Sie die individuellen Benutzereinstellungen und evtl. benutzerdefinierte Vorla-
gen im jeweiligen Windows-Benutzerverzeichnis (z.B. C:\Users\<Benutzername>\
AppData\Roaming\combit\cRM).
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= Sichern Sie alle sonstigen Dateien, die nicht im Projektverzeichnis gespeichert wurden.
Achten Sie hier insbesondere auf Pfade aulRerhalb des Projektverzeichnisses bei Scrip-
ten, Grafiken, Dokumentenablage per Dateiverweis, Druckvorlagen etc.

= Wirempfehlen zudem eine regelméfliige Komplettsicherung lhrer Systeme (Server und
Clients).

Bitte beachten Sie, dass die vorangegangene Nennung nur Beispiele sind und im Kontext
mit lhrem eigenen Sicherungskonzept zu sehen sind.

1.12 Server-Umzug

Die Anwendung, Datenbank, Dokumentenablage und (sofern bendétigt) Terminaldienste
und Webservice kénnen auf unterschiedlichen Servern oder auf einem gemeinsamen Ser-
ver liegen. Mit dem combit Sicherungsassistenten kénnen Sie das Projekt inkl. der Projekt-
datenbank und der Systemdatenbank sichern und wiederherstellen. Einen Umzug von Pro-
jekt, Datenbank und/oder Anwendung kénnen Sie aber auch einzeln durchflhren. Bitte be-
achten Sie, dass die aufgefihrten Schritte keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erheben,
bitte Uberprufen Sie nach einem Umzug alle Funktionalitaten!

Anwendung/Programminstallation

Um die cRM-Serverinstallation auf einen neuen Server umzuziehen, fihren Sie die Installa-
tion auf dem neuen Server aus.

1. Gehen Sie vor wie in Kapitel "Server-Installation" beschrieben.
2. Wahlen Sie den bisherigen Datenbankserver aus

3. Fuhren Sie die Einrichtung der Arbeitsplatze durch, siehe Kapitel "Client-Installation".

Projekt/Solution

Um das Projekt auf einen neuen Server umzuziehen, kopieren Sie das gesamte Projektver-
zeichnis vom alten Server auf den neuen Server.

1. Der Speicherort der Projektdatei wird Ihnen unter Datei > Verwalten > Eigenschaften
> Projektdatei angezeigt. Der Ubergeordnete Ordner ist das Projektverzeichnis. Kopie-
ren Sie das gesamte Projektverzeichnis inkl. Ansichten, Skripten, Ubernahmemasken,
globalen Export-/Import-, Druck- und Mail-Vorlagen (z.B. C:\Program Files (x86)\com-
bit\cRM\Solutions\Large) auf den neuen Server.

2. Prufen Sie die verwendete Dokumentenablage. Sofern Dokumente als Dateiverweis
abgelegt werden, mussen die Pfade evtl. Uber Suchen/Ersetzen angepasst werden.
Die Ablagepfade werden typischerweise in den Ansichten-Eigenschaften der Aktivita-
ten-Ansicht definiert. Wechseln Sie dort auf die Registerkarte "Dokumentenverwal-
tung" und prifen sie die Ablagepfade.

3. Starten Sie den cRM und 6ffnen Sie das Projekt am neuen Speicherort Uber Datei >
Offnen.
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Datenbank

Um die Datenbank auf einen neuen Server umzuziehen, sichern Sie die Systemdatenbank
und die Projektdatenbank mit dem combit Sicherungsassistent auf dem alten Server und
stellen diese auf dem neuen Server wieder her.

Wiederherstellung iiber den Sicherungs-Assistenten
Gehen Sie vor wie in Kapitel "Datensicherung und Wiederherstellung" beschrieben.

2. Nach der Wiederherstellung, mussen evtl. vorhandene Benutzer (combit, cRM_User
etc.) mit gleicher Bezeichnung aus der Datenbank geléscht werden, damit der cRM-
Client die Datenbankverbindung tber die SQL-Authentifizierung herstellen kann.

3. Starten Sie den cRM, 6ffnen Sie das Projekt und wahlen Sie (sofern sich der Name
gedndert hat) den neuen Datenbankserver Gber Datei > Konto > Datenbank Anmel-
dung.

Manuelle Widerherstellung iiber eine SQL-Datei

Um eine Datenbank, die als SQL-Datei vorliegt wiederherzustellen, bendtigen Sie das
Microsoft SQL Server Management Studio, das Sie in der Regel auf Ihrem Server im Pro-
grammverzeichnis finden. Sie kdnnen das Microsoft SQL Server Management Studio auch
Uber den Artikel Microsoft SQL Server Management Studio Installation in unserer Know-
ledgebase herunterladen.

1. Offnen Sie das Microsoft SQL Server Management Studio.

2. Geben Sie bitte den Servernamen lhres combit Relationship Manager Datenbankser-
vers ein. Arbeiten Sie bereits auf dem combit Relationship Manager Datenbankserver
so ist der Servername "localhost". Tragen Sie die entsprechenden Authentifizierungs-
daten ein. Achten Sie darauf, dass |lhnen Authentifizierungsdaten vorliegen, die mit
umfassenden Rechten ausgestattet sind (z. B. "sa"-User). Klicken Sie danach bitte auf
"Verbinden".

3. Klicken Sie nun im "Objekt-Explorer" mit der rechten Maustaste auf "Datenbanken" und
dann auf "Neue Datenbank...".

4. Tragen Sie in das Feld "Datenbankname" den gewiinschten Datenbanknamen ein, z.B.
"combit_Large3", und bestatigen Sie den Dialog mit "OK".

5. Offnen Sie nun im Microsoft SQL Server Management Studio die SQL-Datei. Sollte
eine Meldung zu "Inkonsistenten Zeilenenden" erscheinen, so kénnen Sie diese mit
"Nein" bestatigen:

6. Drlcken Sie die F5-Taste, um die Abfragen auszufihren. Das Ausfihren kann ja nach
Server- und/oder Netzwerkleistung kurze Zeit dauern. Nach Abschluss finden Sie unten
in der Statusleiste diesen Hinweis:

@) Die Abfrage wurde erfolgreich ausgefihrt.

67


https://www.combit.net/kb/KBAD001332
https://www.combit.net/crm-software/knowledgebase/
https://www.combit.net/crm-software/knowledgebase/

Voraussetzungen und Installation

7. Nun muUssen Sie noch abschlieRend sicherstellen, dass der combit Relationship Ma-
nager auch auf diese von lhnen neu erstellte Datenbank zugreifen kann. Wenn z. B.
der combit Relationship Manager Gber den Datenbank-Benutzer "combit" auf die Da-
tenbank zugreift (dies ist haufig der Standard-Fall), ist es wichtig, diesen Benutzer der
von lhnen neu erstellten Datenbank zuzuordnen.

8. Offnen Sie hierfiir im Objekt-Explorer des Microsoft SQL Server Management Studio
den Ordner "Sicherheit" > "Anmeldungen".

9. Wahlen Sie nun den Datenbank-Benutzer aus, Gber den der combit Relationship Ma-
nager auf die Datenbanken zugreift (z. B. combit). Klicken Sie auf diesen Benutzer mit
der rechten Maustaste und wéhlen Sie dann "Eigenschaften".

10. Wahlen Sie dann die Seite "Benutzerzuordnung". Aktivieren Sie das "Zuordnen"-Hak-
chen bei der entsprechenden Datenbank. In der Spalte "Standardschema" tragen Sie
bitte "dbo" ein.

11. Ergdnzen Sie nun unten weitere Hakchen bei "db_datareader", "db_datawriter" und
"db_owner". Bestatigen Sie alles mit Klick auf "OK".

1.13 Deinstallation

Server deinstallieren

Sie starten die Deinstallation der Server-Installation Uber die Systemsteuerung des Servers.
Wahlen Sie dort den Eintrag 'combit Relationship Manager'. Nach Bestatigung einer Sicher-
heitsabfrage kénnen Sie wahlen, ob Solutions und persénliche Einstellungen gespeichert
werden sollen. AnschlieRend werden samtliche Komponenten des combit Relationship
Manager entfernt. Bitte beachten Sie, dass der verwendete Microsoft SQL-Server bzw.
PostgreSQL-Server nicht deinstalliert wird.

Client deinstallieren

Sie starten die Deinstallation der Client-Installation Gber die Systemsteuerung des Clients,
waéhlen Sie dort den Eintrag 'combit Relationship Manager Client'. Nach erfolgter Bestati-
gung fuhrt Sie das Programm durch die Deinstallation, bei der sémtliche Komponenten des
combit Relationship Manager Clients entfernt werden.

1.14 WebAccess-Installation

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zum Einrichten des Webservers, Installation des
WebAccess und dem Erstellen einer WebAccess-Solution um auf die Daten per Browser
zugreifen zu kdnnen.

Informationen zum Funktionsumfang finden Sie im Kapitel "WebAccess" und Informationen
zur Bereitstellung einer Solution im Kapitel "Bereitstellung fir WebAccess'".
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Bitte beachten: Fir die Installation sind grundlegende Kenntnisse des IS notwendig.

Generelle Hinweise

Im IS Manager muss bei "Web Service Extensions" die Erweiterung "ASP.NET v*" er-
laubt sein.

Das Verschlisselungsprotokoll SSL wird unterstitzt. Bitte beachten: Alle Giber SSL ge-
schickten Inhalte werden nicht zwischengespeichert. Die Verschllsselung von Anfrage
und Antwort bedeutet zusatzliche Last auf dem Server. VerschlUsselte Inhalte sind gro-
[Rer als die urspringlichen Inhalte und bendtigen damit mehr Bandbreite.

Auch ein anderer Port als der Standard http Port wird unterstltzt. Um ein Projekt per
WebAccess 6ffnen zu kénnen, ist das Recht "Projekt per WebAccess 6ffnen" erforder-
lich.

Bitte beachten Sie, dass u.a. Autoprotokolle, die "Fragen?" aktiv haben, im WebAccess
NICHT ausgeldst werden.

Bemerkungsfelder mit einem Textinhalt gréf3er 4 MB (entspricht ca. 1.000 DIN A4 Sei-
ten) kdnnen nur angezeigt, nicht aber gedndert oder gespeichert werden.

Nach Anderungen sollten Sie den Cache im Browser und evtl. auch den Cache im IIS
leeren (Internetinformationsdienste-Manager 6ffnen > Anwendungspools wahlen >
beenden und neu starten).

Vor dem Ausflhren der Installation unbedingt sicherstellen, dass die Systemvoraus-
setzungen erfillt sind, d.h. die Microsoft Internet Information Services (lIS) sind instal-
liert und das .NET-Framework ist als Feature hinzugeflugt.

Die Installation des WebAccess wird auf dem Server ausgefihrt, der aus dem Internet
erreichbar ist.

Fir die Installation sind Administrator-Rechte fiir den Benutzer notwendig. Wahlen Sie
ggf. den Eintrag "Als Administrator ausfihren" im Kontextmend.

Weitere Informationen finden Sie in unserer Knowledgebase im Artikel "combit We-
bAccess: How-To und Troubleshooting".

Programminstallation

1.

Rufen Sie die Datei "combit.WebAccess x64.exe" (64bit) bzw. "combit.WebAc-
cess_x86.exe" (32bit) aus dem cRM-Programmverzeichnis auf und folgen Sie den An-
weisungen.

Externe Bibliotheken: Geben Sie an, ob externe Bibliotheken (jQuery u.a.) lokal instal-
liert werden sollen (kein weiterer Zugriff der Clients erforderlich) oder diese Uber das
Internet eingebunden werden sollen (bessere Performance, erfordert Zugriff der Cli-
ents auf ajax.aspnetcdn.com).
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4.

Zielordner: WebAccess muss zwingend in das wwwroot-Verzeichnis der Microsoft In-
ternet Information Services (lIS) installiert werden.

Standardpfad: C:\inetpub\wwwroot\combit.WebAccess\).

In dieses Verzeichnis missen im Anschluss an die Installation die Dateien der fur den
WebAccess bereitgestellten Solution kopiert werden. Zum Bereitstellen der Solution
siehe Kapitel "Bereitstellung fir WebAccess".

) combit WebAccess Setup — %

Zielordner

Wahlen Sie einen Crdner, in dem die Anwendung instaliert werden sall,

Der Installations-Assistent fir WebAccess kopiert die Dateien in das folgende
Verzeichnis,

Um in ein anderes Verzeichnis zu instalieren, kicken Sie bitte den Button
‘Durchsuchen’,

Um WebAccess nicht zu instalieren, kicken Sie bitte auf'Abbrechen’, um den

Installations-Assistenten zu verlassen.

Zielordner
C:linetpubwwwroot\combit, WebAccess) Durchsuchen

< Zuriick Abbrechen

Am Ende der Installation muss der Server neu gestartet werden.

Zugriff des WebAccess auf eine Solution

Damit der WebAccess auf eine Solution auf einem anderen Server zugreifen kann, missen
Sie im IIS zwingend einen anderen Benutzeraccount zuordnen.

Gehen Sie folgendermalen vor:
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Der Benutzer muss Zugriff auf die Netzwerkfreigabe (Share) der Solution haben, d.h.
entweder ein Doménenbenutzer oder auf beiden Servern einen Benutzer mit gleichem
Namen und gleichem Passwort.

Den Benutzer auf dem Webserver in die lokale Gruppe "lIS_IUSRS" aufnehmen.

Im IIS Manager unter "Anwendungs-Pools" den entsprechenden Anwendungspool aus-
waéhlen und unter "Erweitere Einstellungen" die ldentitat festlegen. Bei Doménenbe-
nutzern "doméane\benutzer", bei lokalen Benutzern nur "benutzer".

Passwort eingeben



Lizenz & Edition

1.15 Lizenz & Edition

Alle Lizenzen sind fur gleichzeitige Benutzer (concurrent user). D.h. Sie kdnnen beliebig
viele Benutzer anlegen, wahrend nur die lizenzierte Benutzeranzahl gleichzeitig zugreifen
kann.

Laufen auf einem Arbeitsplatz eine oder mehrere Programminstanzen mit dem glei-
chen Benutzernamen (Login), so verbrauchen diese Instanzen gemeinsam genau eine
Benutzerlizenz.

Laufen auf einem Arbeitsplatz mehrere Programminstanzen mit unterschiedlichen Be-
nutzernamen (Logins), so verbrauchen diese Instanzen je unterschiedlichem Login je-
weils eine Benutzerlizenz.

Der Benutzer 'Workflow' verbraucht eine Benutzerlizenz.

Der eMail-Autopilot und jede Remotedesktop- und Citrix XenApp-Session wird wie ein
Arbeitsplatz behandelt.

Die Lizenz-Informationen (Seriennummer und Produkt Key) bestehen aus der Basis-
Lizenz (beinhaltet eine Benutzerlizenz) und der Erweiterungslizenz fir weitere Benutzer
oder wechselweise Nutzung auf dem Notebook.

Waéhlen Sie Datei > Hilfe > Info Gber combit Relationship Manager um die Lizenzin-

formationen, die Edition und die Seriennummer anzuzeigen.

Editionen

Lizenzen gibt es in 3 Editionen mit unterschiedlichem Funktionsumfang, jeweils zum Kauf
oder zur Miete.

Editionsname

Basic

Professional

Enterprise

Maximale Anzahl
Ansichten

25

150

unbegrenzt

Unterstutztes Da-
tenbanksystem

MS SQL Server

MS SQL Server,
PostgreSQL (nicht
Cloud)

MS SQL Server,
PostgreSQL (nicht
Cloud)

Unterstltzte eMail-
Systeme

Inxmail, Mailchimp,

CleverReach,

Inxmail, Mailchimp,

CleverReach,

Sendinblue Sendinblue

Unterstitzte DMS- ELOoffice, ELOoffice, ELOoffice,
Systeme ELOprofessional, ELOprofessional, ELOprofessional,

DocuWare, DocuWare, DocuWare,

windream windream windream,

MS SharePoint
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Editionsname Basic Professional Enterprise
eMail-Autopilot - verfligbar verfligbar
Info-Zentrale - verfligbar verfligbar
Web-Panel - verflighar verflgbar
Web-Ansicht (Info- | - verfligbar verfligbar
Board/Kanban/Ka-

lender etc.)

Aggregationsfunkti- | - verflgbar verfugbar
onen

Sofortberichte - verfligbar verfligbar
Umkreissuche - verfligbar verfligbar

Darstellung auf
Landkarte, Ziel-
gruppe auf Land-
karte auswahlen

Nur bei aktiver
Softwarewartung
oder bei Mietlizen-
zen verfligbar.

Aktualisierung PLZ-
& StralRenverzeich-
nisse D-A-CH-LI-LU

Nur bei Mietlizen-
zen verfugbar.

Nur bei aktiver
Softwarewartung
oder bei Mietlizen-
zen verfugbar.

Nur bei aktiver
Softwarewartung
oder bei Mietlizen-
zen verfligbar.

Workflow-Server,
Workflow-Desig-
ner, Datensatziber-
wachung

verflgbar

verfligbar

Programmoberfla-
che wahlweise in
Englisch

verflgbar

verfligbar

Kontakte-Synchro-
nisation mit
Exchange Server
Adressbichern

Verflgbar
Lizenzumfang be-
stimmt Anzahl Ad-
ressblcher

Verfligbar
Lizenzumfang be-
stimmt Anzahl Ad-
ressbulcher
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Editionsname Basic Professional Enterprise
Synchronisation - - verflgbar
Benutzerverwal-
tung mit Active Di-
rectory
Telefonanbin- TAPI TAPI TAPI
dung/CTI Skype Skype Skype
Skype for Business

Zugriff per Internet | Nur WebAccess WebAccess klas- WebAccess klas-

mobile sisch + mobile sisch + mobile
Serverlizenz fir Extrakosten Extrakosten inklusive

Testsystem

Zugriff auf Service
Packs

1 Jahr garantiert,
danach nur bei akti-
ver Softwarewar-
tung oder bei Miet-
lizenzen verfligbar.

1 Jahr garantiert,
danach nur bei akti-
ver Softwarewar-
tung oder bei Miet-
lizenzen verflgbar.

1 Jahr garantiert,
danach nur bei akti-
ver Softwarewar-
tung oder bei Miet-
lizenzen verflgbar.

Lizenz verwalten

Um den Lizenzumfang zu dndern oder die Edition (Basic, Professional, Enterprise) zu wech-
seln, wahlen Sie Datei > Hilfe > Tools > Lizenz verwalten. Eine gekindigte Mietlizenz oder
eine Testversion kdnnen Sie auch im Anmelde-Dialog tber die entsprechende Schaltflache
freischalten.

Den Lizenz-Assistenten kdnnen Sie alternativ auch direkt aus dem Installationsverzeichnis
starten, der Aufruf erfolgt Gber "cRMShip11.exe /license" (Lizenz fur Kauf-, Miet- oder Test-
version erstellen, Testversion freischalten, Lizenzerweiterung) bzw. "cRMShip11.exe /up-
grade" (Lizenz-Upgrade und Lizenzerweiterung).

Notebooklizenz

Die Notebooklizenz erlaubt einem Benutzer, die Anwendung wechselweise auch auf einem
Notebook zu nutzen. Die Gesamtbenutzeranzahl der Lizenz wird dadurch nicht erhéht.

Die Notebooklizenz ist bei der Basic und Professional Edition zuséatzlich zu erwerben.

Die Notebooklizenz-Informationen geben Sie bei der Installation auf dem Notebook in die
Eingabefelder der Erweiterungslizenz ein. Als Basislizenz verwenden Sie die Lizenz-Infor-
mationen der Server-Installation. Weitere Informationen zur Installation auf einem Note-
book finden Sie im Kapitel "Offline-Zugriff auf einem Notebook".
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Mietlizenz
Neben einer Kauflizenz ist auch eine Mietlizenz und Testlizenz verfligbar.

Mietlizenzen haben eine bestimmte Gultigkeitsdauer bzw. kénnen gekindigt werden. Um
die Gultigkeit der Mietlizenz zu Uberprifen, missen Sie in regelméaRigen Abstanden eine
Gultigkeitsprtfung durchfihren. Dazu ist auf dem Arbeitsplatz eine Internetverbindung er-
forderlich, Gber die Kontakt zur combit Website aufgenommen wird. Dabei werden die Ba-
sis- und die etwaig vorhandene Erweiterungslizenz-Seriennummer an unseren Server Gber-
tragen. Sofern die Gultigkeit bestatigt wird, ist eine erneute Prifung erst wieder zum Ersten
des Ubernachsten Monats notwendig.

Sofern eine Glltigkeitsprifung erforderlich ist, wird in ausreichendem Abstand zum Ab-
laufdatum ein Hinweis fir alle Mitglieder der Gruppe Administratoren im Anmelde-Dialog
und im Infobereich der Taskleiste angezeigt, dass die Lizenz innerhalb der ndchsten Tage
geprift werden muss.

Im Anmelde-Dialog steht dafir eine Schaltflache "Gultigkeitsprifung" und unter Datei >
Hilfe > Info Uber combit Relationship Manager eine Schaltflache "Lizenz verwalten" zur
Verfligung.

Diese Gliltigkeitsprifung ist fir Automatisierungen auch per Kommandozeile ausfihrbar:
[INSTALLDIR]JcRMShip11.exe /silent_rent: <Servername>; <Benutzer>; <Passwort>
<Servername>: Datenbankserver auf dem die Mietlizenz installiert ist

<Benutzer>: Benutzer mit dem auf den Datenbankserver zugegriffen wird

<Passwort>: Passwort des Benutzers

Die Uberprifung per Kommandozeile kann auch von einem Client aus gestartet werden,
im Fehlerfall erhalten Sie eine Hinweismeldung.

Wenn die Gultigkeitsprifung nach Ablauf einer Woche nicht erfolgt ist, erhalten alle Benut-
zer im Anmelde-Dialog einen Hinweis auf die notwendige Gultigkeitsprifung. Zudem wird
angezeigt, nach wie viel Tagen eine Glltigkeitsprifung erzwungen wird. Im Anmelde-Dia-
log steht daflir eine Schaltflache "Gultigkeitsprifung" zur Verfiigung. Nach Ablauf der an-
gegebenen Tage kann die Anwendung erst wieder gestartet werden, wenn die Glltigkeits-
prifung ausgefthrt wurde.

1.16 Anderungen / Produktivsystem & Testsystem

Sie kénnen neben den Druckvorlagen, Mailvorlagen, Ubernahmemasken, Skripten etc.
auch die Datenbank als auch die Eingabemaske andern und anpassen.

1. Einfache Anderungen im Sinne von 'Feld hinzufigen', Anderung in der Eingabemaske,
Neuerstellung eines Scripts 0.4. kdnnen durchaus ohne Probleme im laufenden Be-
trieb an der zentralen 'Produktiv-Solution' stattfinden. Diese Agilitat im Prozess ist eine
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der Starken des combit CRM. Neue Schaltflachen kénnen z.B. Uber Sichtbarkeitsbe-
dingungen auch nur vorab fir bestimmte Benutzergruppen sichtbar geschaltet wer-
den.

2. Ein weiterer, verbreiteter, Ansatz ist eine strukturgleiche 'Arbeits-Datenbank ('staging')
zu benutzen und eine Kopie der Solution, welche auf diese 'Staging-Kopie der Daten-
bank verweist. Customizing und zentrale Anderungen werden an der dortigen Daten-
bank und dieser Staging-Solution durchgefihrt. Wenn alle Tests abgeschlossen sind,
werden die Anderungen in die Produktiv-Solution umkopiert und die Strukturanderung
an der Datenbank auf die Produktiv-Datenbank angewendet. Letzteres erfordert aller-
dings entweder Disziplin (sie missen sich alle Anderungen an der Datenbank 'merken'’
oder scripten, um sie dann in der Produkt-Datenbank identisch nachzuziehen), oder
aber Tools wie SQL Compare von Red Gate, die ein Datenbankschema synchron hal-
ten kénnen.

3. Die aufwandigste Variante ist, einen komplett eigenen Staging-Server aufzusetzen.
Der Vorteil ist eine komplette Trennung, der Nachteil ist — die komplette Trennung.
Dies bedeutet, dass Anwender, die die potentielle Erweiterung testen sollen, standig
ihre Datenbankverbindung zwischen Produktiv- und Testserver hin und her wechseln
mussen, dies bedeutet, dass auch die Benutzereinstellungen und Benutzerverwaltung
auf dem anderen Server bereitgehalten werden muss, damit die Benutzer sich dort
anmelden kénnen und ihre Rechteeinstellungen des Produktivsystems vorfinden. Au-
erdem wird hierfir eine eigene combit CRM Lizenz benétigt, diese ist nur in der
Enterprise-Edition bereits enthalten. Eine mehrfache Installation ein-und-derselben
combit CRM Lizenz auf mehreren Datenbankservern ist bei der Basic- und Professio-
nal-Edition explizit nicht gestattet!

1.17 Optimierung der Arbeitsgeschwindigkeit

Alle Informationen zu diesem Thema finden Sie in unserer Knowledgebase im Artikel "Per-
formance-Optimierung cRM".

1.18 Migration von combit address manager 15

Alle Informationen zur Migration eines address manager Version 15 oder alter finden Sie in
unserer Knowledgebase im Artikel "Migration von address manager auf combit Relations-
hip Manager". Bitte beachten Sie, dass der Migrationsassistent den MS SQL Server 2012 -
2014 voraussetzt.

1.19 Online-Registrierung

Wenn Sie |hr Produkt registrieren, wird lhre Seriennummer bei uns gespeichert und Sie
werden Uber Updates und spezielle Upgrade-Angebote rechtzeitig informiert. Klicken Sie
dazu auf Datei > Hilfe und wahlen Sie die Option Online-Registrierung.
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Voraussetzungen und Installation

1.20 Ideen-Werkstatt

Als angemeldeter Anwender steht lhnen unser Ideen-Werkstatt zur Verfiigung, in dem Sie
uns lhre Ideen mitteilen, Vorschlage durchsuchen und dartber abstimmen kénnen. Sie fin-
den das Portal Uber Datei > Hilfe > Ideen-Werkstatt.

1.21 Support

Sie erreichen die Knowledgebase, die Foren, den Support-Bereich und die Online-Unter-
stltzung Uber Datei > Hilfe > Support. Hinweise zum Supportkonzept finden Sie im Inter-
net unter www.combit.net/crm-software/service.
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Arbeitsumgebung

2. Einstieg und Bedienung

Im Folgenden finden Sie einen allgemeinen Uberblick tber die Arbeitsumgebung und die
verschiedenen individuellen Einstellungsmaglichkeiten.

2.1 Arbeitsumgebung
Die Arbeitsumgebung hat verschiedene Elemente und Fenster:

Ansichtsmodus Tabs fiir den Wechsel Meniiband Eingabemaske
zwischen den Ansichten

< A Dt -
Kontentic BEET

4

I Jean Soleil

Navigationsbereich Container mit Anzeige der Ausgewahlite Datensatze /
relational verkniipften Gesamtzahl| der Datensatze
Datensétze der Ansicht

Zur Navigation mittels Touchscreen werden an diversen Stellen Gesten unterstitzt, z.B.:
Eingabemaske (Wischen links/rechts), Ubersichtsliste/Container (Wischen hoch/runter),
Berichtsansicht (Wischen hoch/runter, Zoom).

2.2 Navigation

Die globalen Fenster Navigation, Favoriten, Aktionen, Verlauf, Sofortberichte, Filter, Dub-
letten, Uberwachungsergebnisse, Aktive Benutzer und die Suchergebnisse der globalen
Suche lassen sich wahlweise in die Oberflache integrieren (andocken) oder wie unabhan-
gige Dialoge 6ffnen, so dass sie als einzelne Fenster freischweben.
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Wird beim Klick auf einen Eintrag (Ansichten, Favoriten, Verlauf, Sofortberichte, Filter)
gleichzeitig die Umschalttaste oder STRG-Taste gedrlickt gehalten, so wird die Ansicht in
jedem Fall in einem neuen Fenster gedffnet.

Bei einigen Eintragen steht ein Kontextmeni mit weiteren Funktionen zur Verfligung.

= Info-Zentrale, Termine/Aufgaben, Anrufe. Diese internen Ansichten kénnen auch voll-
standig ausgeblendet werden. Weitere Informationen finden Sie unter "Oberflache" in
Kapitel "Konfiguration Allgemein".

= Navigation: Die Anordnung der Ansichten lasst sich Uber Datei > Verwalten > Naviga-
tionsstruktur frei konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Navigations-
struktur" in Kapitel "Konfiguration Projekt".

= Favoriten: Hier kdnnen haufig verwendete Datensatze abgelegt werden. Weitere Infor-
mationen finden Sie in unter "Favoriten" in Kapitel "Daten eingeben und bearbeiten".

= Verlauf: Hier werden Verweise auf die zuletzt angesehenen und bearbeiteten Datens-
atze gespeichert. Weitere Informationen finden Sie unter "Verlauf" in Kapitel "Daten
eingeben und bearbeiten"

= Sofortberichte: Schnellzugriff auf haufig verwendete Berichte. Weitere Informationen
finden Sie unter "Sofortberichte" in Kapitel "Ausgeben von Daten'.

= Filter: Schnellzugriff auf haufig verwendete Filter. Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel "Filterausdrlicke speichern".

= Uberwachungsergebnisse: Liste der Datensatzanderungen bei aktiver Datensatziber-
wachung. Weitere Informationen finden Sie unter "Datensatz Gberwachen" in Kapitel
"Daten eingeben und bearbeiten".

= Aktive Benutzer: Anzeige der aktuell angemeldeten Benutzer, der verwendeten Lizen-
zen und der insgesamt zur Verfligung stehenden Lizenzen. Uber den Tooltip sehen Sie
die IP Adresse des Clients und die Uhrzeit der Anmeldung.

2.3 Meniband und Symbolleisten
Das Meniband enthalt Registerkarten, auf die Sie klicken, um zu den Befehlen zu gelan-
gen. Die Befehle sind danach in Gruppen angeordnet, wie sie verwendet werden.

Alternativ stehen lhnen ein klassisches Men( und Symbolleisten zur Verfligung. Sie kénnen
die Art der Anzeige in der allgemeinen Konfiguration (Datei > Konto > Allgemein > Ober-
flache) wahlen. Eine Ubersicht der wichtigsten Men(funktionen im Meniiband und die kor-
respondierende Position in der Symbolleiste finden Sie Uber die Programmgruppe unter
dem Punkt "Programmierer-Referenz" in Kapitel 4 des Dokuments "SDK_DE.pdf".

Allgemein

Haufig verwendete Befehle stehen |lhnen schnell zur Verfiigung, weniger haufig verwen-
dete Befehle sind im Meniband weniger hervorstechend angeordnet.
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Menulband und Symbolleisten

Die Registerkarten im Menulband enthalten alle ansichtenspezifischen Befehle.

& combit Relationship Manager - combit_Large - [Kontakte]
DIVENS START  FILTERN  AUSGEBEN  TERMINE/AUFGABEN — DATEN  KONFIGURIEREN — FENSTER
Schnellsuche Suchen Filter et

El a D < Loschen - ” £, Spezialsuche Y Kontakte durchsuchen -2 % = E\ ﬂ)
v " H < Alle Datensatze » - ®
- o S 7 Anfen eMail Scripte& Routen-
Erweitert - ¢ Ersetzen erstellen~ o KundenNr METET] senden Waorkflows= planung~

Verweis~ () In Verzeichnissen =
Filtern Direktsuche/-filter Aktionen

Ansicht  Neu Bearbeiten

Anzeigen Datensatz Suchen

Das Datei-Meni enthélt benutzerspezifische Konfigurationen, die Hilfe und globale Be-
fehle zum Verwenden des Projekts.

E comb
DATEI START FENSTER
Speichern
Stz Projekt-Einstellungen Projekt-Administration
Offnen X
Eigenschaften - Neue Ansicht erstellen
Neu Konfigurieren Sie hier die Eigenschaften ﬂ@ Legen Sie hier neue Ansichten fir lhr
des Projektes, — Projekt an.
Hilfe Ereignisse \) Projekt-Import
g4  Ereignisse zur Automatisierung kdnnen Hier tbernehmen Sie Ansichten und
¥ hier konfiguriert werden. ggf. Daten aus einem anderen Projekt.

Optionen

Kontextsensitives Meniiband
Einige andere Befehle werden erst als Reaktion auf eine ausgefliihrte Aktion angezeigt,
wenn Sie sie moglicherweise bendtigen:

Bearbeiten: Wenn Sie Datensatze bearbeiten, wird die Registerkarte Bearbeiten ange-
zeigt. Die Registerkarte enthélt die Befehle, die Sie zum Arbeiten mit Datensatzen be-
notigen.

IE‘ combit Relationship Manager - combit_Large - [Kontakte] m

DATEI START FILTERM AUSGEBEM TERMIME/AUFGABEN DATEN KONFIGURIEREM FEMSTER BEARBEITEN

H F »

Speichern Speichern  Abbrechen i
& Schliefen nuckgangig
Anderungen Zwischenablage

Manueller Filter: Wenn Sie einen manuellen Filter zusammenstellen, wird die Register-
karte Manueller Filter angezeigt.

[=] combit Relationship Manager - combit_Large - [Kontakte]  anuelL fiLTern
DATEI START FILTERN AUSGEBEN TERMINE/AUFGABEN DATEN KOMFIGURIEREN FEMSTER MANUELL FILTERN
Ov Ox T&
=_/T E? , Ov Ox a7 0%
Zusammenstellen Anwenden Datensatz  Datensatz Alle Alle "l Datensatzauswahl
einbeziehen ausschlieBen einbeziehen ausschlieBen =0 n -

Datensatzauswahl

Bericht: Wenn Sie einen Bericht anzeigen, wird die Registerkarte Bericht angezeigt.
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Einstieg und Bedienung

] BERicHT  coml
START  FILTERN  AUSGEBEN  TERMINE/AUFGABEN — DATEN  KONFIGURIEREN  FENSTER

. @ 3 g @ @2 o B

100% ~ 11 Drucken AlsPDF  Mach Excel Mach Word Als Datei Per efail = SchlieBen
exportieren exportieren exportieren speichern versenden
Mavigieren Zoom Ausgeben
= Termin: Wenn Sie einen Termin selektieren, wird die Registerkarte Termin angezeigt.
[l Tepm combit Relationship Manager - cal
START AUSGEBEN KONFIGURIEREN FEMSTER

Df’ -)x-)é‘!

Bearbeiten Delegieren Loschen  Gehezu Ausgeben
Datensatz
Bearbeiten Alktion

Minimieren des Menitibands

Das MenUlband kann minimiert werden, um mehr Platz auf dem Bildschirm verfligbar zu
machen.

= Klicken Sie rechts oben im MenUband auf den kleinen Pfeil oder driicken Sie STRG+F1.

= Sie kdnnen das Mentband schnell minimieren, indem Sie auf den Namen der aktiven
Registerkarte doppelklicken. Doppelklicken Sie erneut auf die Registerkarte, um das
Menlband wiederherzustellen.

Sie kdnnen das Meniband verwenden, wahrend es minimiert ist, indem Sie zuerst auf die
gewdlnschte Registerkarte und dann auf die gewlnschte Option bzw. den gewdinschten
Befehl klicken.

2.4 Tipps fir die Bedienung per Tastatur

Bei Tastenkombinationen handelt es sich um Tasten oder Kombinationen, mit denen Akti-
onen ausgefuhrt werden kénnen, fir die Sie normalerweise die Maus verwenden.

Im Allgemeinen gilt, dass unterstrichene Buchstaben in Dialogen, ebenso wie im Mend,
fir sogenannte Shortcuts stehen. Uber Driicken der Taste "ALT" zusammen mit dem ent-
sprechenden Buchstaben wird also beispielsweise der zugehoérige Befehl ausgefihrt oder
man gelangt in das entsprechende Feld.

Beispiel: Uber ALT+s und anschlieRendem Driicken von "sc' gelangen Sie in den Dialog
zur Schnellsuche. Im Dialog zur Normalsuche aktivieren Sie Uber die Tastenkombination
ALT+w die Suchoption Wildcard.

Innerhalb von Listen kénnen Sie Gber den Anfangsbuchstaben der Eintrdge zwischen die-
sen hin- und herspringen.
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Beispiel: Im Dialog zur Normalsuche kénnen Sie in der Liste der zu untersuchenden Felder
Uber Driicken von "a" direkt zum Feld "Abteilung" oder durch Dricken von "n" direkt auf

"Name" springen.

Tastenkombinationen im Hauptfenster

Tastaturkurzbefehl

Aktion

STRG+X (oder UMSCHALT+ENTF)

Ausgewadhltes Element ausschneiden

STRG+C (oder STRG+EINFG)

Ausgewadhltes Element kopieren

STRG+V (oder UMSCHALT+EINFG)

Ausgewadhltes Element einfligen

STRG+Z (oder ALT+ZURUCK)

Aktion rickgéangig

F1 Kontext-Hilfe
STRG+F1 MenUband minimieren/maximieren
STRG+UMSCHALT+F4 Alle Ansichten schlielen

Tastenkombinationen in der Ansicht

Tastaturkurzbefehl Aktion

STRGH+T Neuer Termin

STRG+J Eingabemaskendesigner 6ffnen
STRG+L Aktuellen Datensatz I6schen
STRG+F Schnellsuche
STRG+UMSCHALT+F Suche

STRG+N Neuer Datensatz

STRG+E Filterausdruck ausfthren
STRG+UMSCHALT+L Letzter Filter

STRG+R Filter riickgangig

STRG+Q Formularabfrage
STRGH+UMSCHALT+A Verweis teilen

81



Einstieg und Bedienung

STRG+UMSCHALT+C Verweis in Zwischenablage
STRG+S Datensatz speichern
STRG+UMSCHALT+0O Sortieren

STRG+U Ubersichtsliste

STRG+K Eingabemaske (Karteikartenansicht)
STRG+B Ubernahme in Textverarbeitung

F5 Aktualisieren

Tastenkombinationen in der Eingabemaske

Tastaturkurzbefehl Aktion

STRG+POS1 Springt auf den ersten Datensatz (im aktuellen
Filter)

BILD ¥ Springt einen Datensatz vorwarts

BILD A Blattert einen Datensatz rlickwarts

STRG+Ende Springt auf den letzten Datensatz (im aktuellen
Filter)

ALT+1-9 Die ersten 9 Hauptregisterkarten direkt anwéah-

len.

RETURN (oder TAB)

Von einem Feld zum Né&chsten springen. Ent-
scheidend fur die Reihenfolge ist die im Einga-
bemasken-Designer festgelegte Darstellungs-
reihenfolge der Felder

ALT + V¥

Bei Eingabefeldern (oder Kalenderfeldern) die
zugehorige Schaltflache betatigen (sofern Sie
mit dem Cursor im Eingabefeld stehen). Com-
boboxen lassen sich auf die gleiche Art und
Weise aufklappen.
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Tastenkombinationen in der Ubersichtsliste

Tastaturkurzbefehl Aktion

POS1 Springt auf den ersten Datensatz (im aktuellen
Filter)

v Springt einen Datensatz vorwarts

A Springt einen Datensatz rlickwarts.

BILD ¥ Blattert eine Listenseite vorwarts

BILD A Blattert eine Listenseite rickwarts

ENDE Springt auf den letzten Datensatz (im aktuellen
Filter)
Blattert eine Spalte nach rechts

< Blattert eine Spalte nach links

Tastenkombinationen in der Termin-und Aufgabenverwaltung

Tastaturkurzbefehl Aktion
STRGH+UMSCHALT+T Neuer Termin
STRG+UMSCHALT+A Neue Aufgabe

F5 Aktualisieren
STRG+ALT+1 Tagesansicht
STRG+ALT+2 Arbeitswochenansicht
STRG+ALT+3 Wochenansicht
STRGH+ALT+4 Monatsansicht
STRGH+ALT+5 Terminliste
STRG+ALT+6 Aufgabenliste

2.5 Arbeitsumgebung individuell einrichten

Sie kdnnen bestimmte Elemente der Arbeitsumgebung dndern und an lhren Arbeitsstil an-

passen.
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Programmfenster anpassen

Diese Anpassungen gelten unabhangig davon, welche Ansichten Sie getffnet haben.

Anzeige der Fenster

Uber die Registerkarte Fenster > Anzeigen kénnen Sie die Fenster fiir Navigationsbereich,
Favoriten, Verlauf, Sofortberichte, Filter, Dubletten, Uberwachungsergebnisse, Aktive Be-
nutzer und die Suchergebnisse der globale Suche ein-/auszublenden.

= Die Tabs zum Wechseln zwischen Ansichten kénnen Uber das KontextmenU (Rechts-
klick auf einen Tab) wahlweise oben, unten, links oder rechts platziert werden.

= Um die Darstellungsreihenfolge der Ansichten zu dndern ziehen Sie den entsprechen-
den Tab mit gedrickter linker Maustaste an die gewlinschte Stelle.

= Die Farben der Tabs kénnen Uber die jeweilige Ansichtskonfiguration bestimmt wer-
den (Registerkarte Allgemein).

«  Uber Fenster > Alle schlieRen werden alle Ansichten geschlossen. Uber Rechtsklick
auf einen Tab kénnen Sie auch Alle anderen Fenster schlieRen.

«  Uber Fenster > Fenster wechseln werden alle gedffneten Ansichten aufgefiihrt. Wah-
len Sie hier, welche Ansicht in den Vordergrund geholt werden soll.

Automatisch im Hintergrund

Die Fenster lassen sich automatisch im Hintergrund verbergen, so dass sie das gesamte
Hauptfenster zur Darstellung der Ansicht zur Verfigung haben. Dazu klicken Sie in der Ti-
telzeile des jeweiligen Fensters auf die Schaltflache "Automatisch im Hintergrund".

1 x

Wenn Sie das Fenster wieder anzeigen lassen mdchten, bewegen Sie die Maus Uber die
entsprechende Schaltflache am linken Rand des Hauptfensters.

Position der Fenster

Die Fenster lassen sich wahlweise in die Oberflache integrieren (andocken) oder wie un-
abhangige Dialoge 6ffnen, so dass sie als einzelne Fenster freischweben.

Dazu selektieren Sie das Fenster durch Driicken der Maus in der Titelleiste und verschieben
sie dann mit weiterhin gedrlckter Maus an einen beliebigen Platz, um sie dort abzulegen.
Dabei wird Uber einen Rechteckrahmen dargestellt, an welche Stelle und mit welcher
Grolse das Toolfenster abgelegt wirde. Wenn es in die Titelleiste eines bereits angedock-
ten Toolfensters gezogen wird, dann wird es hinter das angedockte Fenster an dieser Po-
sition gelegt. Alternativ konnen Sie das Fenster auch auf die dargestellten Pfeile ziehen,
um das Fenster am rechten, linken, unteren oder oberen Rand anzudocken.

Wenn Sie Fenster untereinander positionieren, kénnen Sie die Hohe der Fenster andern.
Zeigen Sie dazu auf die horizontale Trennleiste am oberen Rand und ziehen Sie den Teiler
nach oben oder unten, sobald sich der Zeiger in einen Doppelpfeil verwandelt.
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Arbeitsumgebung individuell einrichten

Listenansicht und Containeransicht anpassen

Die Listenansicht und die Container kdnnen benutzerspezifisch flr den jeweiligen Arbeits-
platz und Windows-Benutzer angepasst werden. Auch bei mehreren Containern derselben
Relation kénnen Layout, Spaltentitel, Sortierung und Filter je Container individuell einge-
stellt werden.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Spaltentitel und wahlen Sie 'Filtern' um eine
Filterleiste zu aktivieren.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass lokale (d.h. fur diesen Arbeitsplatz oder Windows-
Benutzer) Anpassungen z.B. der Listen- und Containeransichten, nicht Bestandteil einer
Gber den "Sichern und Wiederherstellen" Assistenten erstellten Datensicherung sind.
Speichern Sie diese Anpassungen als Projekteinstellung fir alle Anwender (als .vic-Da-
tei), um sie in die Datensicherung aufzunehmen.

Spalten konfigurieren

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Spaltentitel und wéhlen Sie Konfigurieren >
Layout und Spalten.

w» DatumZeit Werantwortlich  Kontakt.Mame Typ Richtung Prioritat Kategorie Kommentar
05.01.2021 12:24:35 Kenfigurieren » Layout und Spalten...

05.01.2021 10:24:11

Sortieren 4 Spalten-Eigenschaften...
02.01.2021 08:00:25 Filtern
01.01.2021 16:00:29 Profile P ekt
22.12.2020 14:14:51 [ii] Als Liste/Bericht ausgeben... Als Projektvoreinstellung speichern... best
22.12.202014:14:33  [3  Daten exportieren... Auf Projektvoreinstellung zuriicksetzen aut £

18.12.2020 08:37:47
18.12.2020 08:37:23

Alctualisieren >
=1 {}_ 3 Beratung Machte wisse

Auf der Registerkarte "Spalten" definieren Sie, welche Spalten in der Listenansicht bzw.
dem Container sichtbar sind. Um mehrere Spalten gleichzeitig zu markieren, halten Sie die
Taste STRG gedrickt. Uber die beiden Schaltflachen in der Mitte kénnen die Felder in die
jeweils andere Liste Ubernommen werden.

= Standardméllig werden nur die in der Ansicht enthaltenen Spalten angezeigt und keine
Felder von relational verknlpften Ansichten.

= Die Spaltenanordnung kann Gber die Pfeil-Schaltflachen oder direkt mit der Maus er-
folgen, indem Sie auf einen selektierten Spaltentitel erneut mit der linken Maustaste
klicken und die Spalte verschieben.

= Uber die Schaltflache "Darstellung" kann die Hintergrundfarbe und die Schrift fur das
jeweils selektierte Feld festgelegt werden. Diese Einstellungen werden angewendet
wenn das Feld nicht in Bearbeitung ist. Bei der Farbe kann jeweils eine feste Farbe
oder eine Formel definiert werden, bei den Schriftformatierungen (fett, kursiv, unter-
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Einstieg und Bedienung

strichen, durchgestrichen) muss Uber eine Formel definiert werden, wann die Forma-
tierung angewendet werden soll (True). Diese Einstellungen kénnen auf der Register-
karte "Darstellung und Verhalten" auch fir die ganze Titelzeile und Datenzeile definiert
werden. Somit kdnnen Sie die Darstellung in Abhdngigkeit von Feldinhalten definieren.

[ Konfiguration x
Spalten Darstellung und Verhalten

Sichtbar: %o Ausgeblendet:
DatumZeit ~
Benutzer.LoginMame ["Verantwortlich”] -
Altivititstyp.Symbol ["Typ"] - [ DatumZeit ~
Richtungsart.Symbol ["Richtung] [2 Dauer
Prioritat Dokument_Eingebettet
Dauer Kommentar
Altivititskategorie.Bezeichnung_DE ["Kz Prioritat
Kommentar o
Dokument_Eingebettet ["Dokument”] @ Aldivitatstyp

BeschwerdenlD

[ Dokument_Anderungsdatum
Dokument_Benutzer

[# Dokument_Dateigrofe
Dokument_Dateikommentar
Dokument_Dateiname
Dokument_Dateityp
Dokument_Dateiverweis
Dokument_DMS

T Nekment Fretellinncdatim ¥
< » < >

[ Bildvorschau anzeigen

= Uber die Schaltflache "Anzeigeformatierung" kann die Formatierung fur das jeweils se-
lektierte Feld festgelegt werden.

= Uber die Checkbox "Bildvorschau anzeigen" kénnen Sie bei Bildern und Dokumenten
die Vorschau anzeigen. Die Zeilenh6he muss dabei mind. auf 3 Zeilen eingestellt sein,
daher wird dieser Wert bei Aktivierung dieser Option auch automatisch gesetzt.

= Die Spalten-Einstellungen (Titel, Breite, Formatierung usw.) werden nicht gespeichert,
wenn die Spalte ausgeblendet ist (Ausnahme: die Spalte wurde explizit auf "nicht be-
arbeitbar" gesetzt).

Darstellung und Verhalten konfigurieren

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Spaltentitel und wahlen Sie Konfigurieren >
Layout und Spalten. Auf der Registerkarte "Darstellung und Verhalten" konfigurieren Sie
verschiedene Darstellungsoptionen von Listen-/Containeransicht und das horizontale Blat-
tern.
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Arbeitsumgebung individuell einrichten

Uber die Schaltflache "Schrifteigenschaften und Farben" kann die Hintergrundfarbe
und die Schrift fir den jeweiligen Zeilentyp (Feldnamen, Feldinhalte). Diese Einstellun-
gen werden angewendet, wenn das Feld nicht in Bearbeitung ist.

Bei der Farbe kann jeweils eine feste Farbe oder eine Formel definiert werden, bei den
Schriftformatierungen (fett, kursiv, unterstrichen, durchgestrichen) muss diese Eigen-
schaft zunéchst aktiviert und dann Uber eine Formel definiert werden, wann die For-
matierung angewendet werden soll (True).

In der Standardeinstellung stehen die Formatierungen auf "nicht anwenden" (False)
und die Farbe auf weil} bzw. schwarz. Somit kdnnen Sie die Darstellung in Abhangig-
keit von Feldinhalten definieren. Fur die Definition des Farbwerts kénnen Sie die Funk-
tion RGB() oder die LL.Color.Variablen verwenden, also z.B. LL.Color.Red oder
RGB(255,0,0) fur die Farbe 'Rot'.

Beispiel: Schriftfarbe "rot" bei Beschwerden und "grin" bei Bestellungen.

Cond (Kategorie = 3, RGB(35,135,35),Cond(Kategorie = 4, RGB(216,99,68)))

Beispiel: Schrift "fett" bei Beschwerden und Bestellungen.

Kategorie = 3 or Kategorie = 4
Die fur Formatierungsformeln angebotenen Variablen haben als Inhalt genau den
Wert, den die Liste/der Container darstellt (etwaige in der Konfiguration hinterlegte
Anzeigeformatierung ("%" Schaltflache) werden dabei jedoch nicht bericksichtigt),
was nicht zwingend mit dem phys. Datenbankinhalt Ubereinstimmen muss. Beispiele:
= Notizfelder werden hier nach 2048 Zeichen gekirzt
= Datums(zeit)felder werden gemald den aktuellen Arbeitsplatz-Lédndereinstellun-
gen formatiert (d.h. die Variable enthalt '16.08.2015 04:00' auf einem deutschspra-
chigen System und ggf. '08/16/2015 4:00 AM' auf einem englischen System)
= Der Platzhalter %PRJDIR% wird fir Grafik- und Dateiverweisfelder durch das tat-
séachliche Solution-Verzeichnis ersetzt
= In Code-Feldern werden die Code-Bezeichnungen der gesetzten Codes per Semi-
kolon getrennt im Klartext dargestellt
Diese Einstellungen kénnen auf der Registerkarte "Spalten" auch fir einzelne Spalten
definiert werden.
Uber den Schieberegler "Zebramuster" definieren Sie die Intensitat des Zebramusters,
Uber die Schaltflache "Farbe" die Farbe fur das Zebramuster.
Uber Schaltflache 'Darstellungseigenschaften zuriicksetzen' kénnen Sie alle Schrift-
und Farbeinstellungen der Zeilen auf den Windows-Standard zuriicksetzen.

Sie kénnen Uber "Horizontale Trennlinien" und "Vertikale Trennlinien" die jeweiligen
Trennlinien ein-/ausblenden.
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Einstieg und Bedienung

= Bestimmen Sie die Zeilenhdhe der Feldinhalte und geben sie an, ob Text umgebrochen
werden soll..

[&7] Konfiguration X

Spalten Darstellung und Verhalten

Farben und Schrift

Feldnamen: Schrifteigenschaften und Farben...
Feldinhalte: Schrifteigenschaften und Farben...
Zebramuster: Intensitat: '

Darstellungseinstellungen zuricksetzen

Zeileneigenschaften

[1 Herizontale Trennlinien [+] Vertikale Trennlinien
Zeilenhdhe: : zeilig [] Text umbrechen
Elttern

(®) Spaltenweise

() Scroll-Distanz 1 Pixel
O Scroll-Weite 1 %
O Signalton

Detailbereich

Detailbereich konfigurieren...

Im Bereich "Blattern" kann eingestellt werden, wie das horizontale Blattern erfolgen soll.

= Wahlen Sie beim Horizontalen Blattern zwischen Spaltenweise, Scroll-Distanz in Pixel
oder Scroll-Weite in Prozent des sichtbaren Bildausschnittes. Eine Scroll-Weite von
50% bedeutet, dass immer ein halber Bildausschnitt geblattert wird.

= Die Option "Signalton" signalisiert Ihnen das Erreichen der Datensatzgrenze oder falls
Sie ein Feld direkt in der Ubersichtsliste/im Container bearbeiten méchten, fur das Sie
keine Schreibrechte besitzen.

Der Detailbereich fiir Ubersichtslisten und Container kann separat vollkommen unabhéngig
von den Spalten der Liste konfiguriert und ein-/ausgeschaltet werden. Die Darstellung der
Feldinhalte erfolgt automatisch mehrzeilig, wahlweise lassen diese sich auch zu einer Zeile
einklappen. Ebenfalls kénnen fir mehr Ubersicht leere Felder ein- und ausgeblendet wer-
den.

Die kondensierte Darstellung wichtiger Felder auf einen Blick zum aktuell ausgewahlten
Datensatz in der Liste ermdglichen eine schnelle Orientierung und Navigation in den Daten.
Durch eine kluge Ausnutzung des Container-Platzes kénnen mehr Informationen auf einen
Blick dargestellt werden, als dies bei einer horizontalen Spaltenanordnung maéglich ware.
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Arbeitsumgebung individuell einrichten

Spalten-Eigenschaften

Um den Spaltentitel und die Bearbeitbarkeit der einzelnen Spalten zu éandern, klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf den Spaltentitel und wéhlen Sie Konfigurieren > Spalten-
Eigenschaften.

Im folgenden Dialog kénnen Sie fiir jede Spalte den Namen beliebig andern. Klicken Sie
dazu beim jeweiligen Feld in die Spalte "Spaltentitel".

AuRerdem kdnnen Spalten als (nicht) bearbeitbar markiert werden. Dadurch kénnen nur
bestimmte Spalten fiir das direkte Bearbeiten in Ubersichtsliste/Container freigegeben
werden.

[&1] Spalten-Eigenschaften X
Spalten: He BE %
Feldname Spaltentitel Bearbeitbar A
DatumZeit DatumZeit

Aktivitatstyp. Aktivitatstypen.|D.Symbol Typ E
Richtung.Richtungsarten.|D.Symbol Richtung ]

Prioritat Prioritat i

Kategorie Aktivititskategorien.D.Bezeichnung Kategoerie FE

Kommentar Kommentar V¥

Dauer Dauer W
Verantwortlich.Benutzer LoginName LoginMar Verantwortlich ]

Dokument Dokument i

1D D W

FirmenlD FirmenlD V¥

KontaktelD KontaktelD W

KampaanenID Kampagnen|D ~ hd
) oK Abbrechen

Uber die Schaltflache "Spaltentitel automatisch setzen" haben Sie dabei Zugriff auf fol-
gende Optionen, um alle Spaltentitel in einem Schritt zu andern bzw. Anderungen riickgan-
gig zu machen:

= Alle Spaltentitel auf den reinen Feldnamen kiirzen (z.B. "Firma").

= Alle Spaltentitel auf den jew. Relationenalias+Feldnamen kirzen (z.B. Firmen.Firma).

= Alle Spaltentitel auf den kompletten Feldnamen zurlicksetzen (z.B. CompanylD.Fir-
men.ID.Firma).

Profile fiir Spaltenlayouts

In unterschiedlichem Kontext sind sehr oft auch unterschiedliche Spalten wichtig, um sich
ideal in den Daten zu orientieren. Durch komplett unterschiedliche Layouts auch mit unter-
schiedlichen Detailbereichen und variierender Zelleneinfarbung kann so auf unterschiedli-
che Kontexte/Anwendergruppen eingegangen werden.

= Um ein Spaltenlayout als Profil zu speichern, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
einen Spaltentitel und wahlen Sie Konfigurieren > Profile > Als Profil speichern.

Geben Sie dann einen aussagekraftigen Namen fir dieses Layout an.
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Einstieg und Bedienung

= Sie kénnen dann Uber Konfigurieren > Profile > ... das gewinschte Profil laden und
Uber Konfigurieren > Profile > Profile verwalten die gespeicherten Profile umbenen-
nen oder l6schen.

Aktivitédten

Hier kdnnen Sie Aktivitaten zu dieser Firma erfassen (Anrufprotokolle, eMails, Scans, Dokumente etc
Y - Alle Datensdtze » - Dy i 1er: 3,9 Minuten | D: atze: 33/33 0 £ X
T = St n Prst Peteaodie Fomeon Dauer Verantwortlich Dokument Kentakt Titel

» o i

3] onfiguneren Layout und Spaiten.. Rt auf Anrufbeantwart... 3 et Soleil ~
28.0 Sortieren 4 Spalten-Eigenschaften... stigung nicht in seinem... 3 THeld Soleil
280 Fitern... Profile » Marketingsicht Id e
2L [ Als Liste/Bericht ausgeben... Als Projektvoreinstellung speichern... Vertrietisicht 1d Soleil
284 i 1d Soleil
3o 3 Datenexportieren.. Auf Projektvoreinstellung zuriicksetzen Dokur] Fokeus auf Marketing-relevante Spalten wie Mailing-Reaktion etc.
220 Aktualisieren 3 Beratung  Wallen sich den Ausflug Ansprechpartnerspalten sch Soleil
17.09.2020 09:17:58 = C:') 3 Intern Angebot erstellt und per Als Profil speichern... tt Soleil
17.09.2020 09:12:20 W @ 3 Beratung  Er kennte nun mit seiner Brofile verwalten.. sch Solil
16.09.2020 14:42:34 (S 3 Intern Wallte noch cinen aktugiien Prosperrnapen-Fer——>-rreld iy Anschreigen L. Soleil
16.09.2020 13:37:00 =L @ 3 Infoanfrage  Kam spantan verbei. Hat unsere groBe Anzeige i.. 10 THeld Solil
12.09.2020 16:00:29 S 4 Mailing Mailing: Aktuelle Angebote 2 LFrisch Mustermann
12.09.2020 16:00:23 oy Datenschutz  Newsletterbestellung Gber Webseite mit ehail-.. THeld Frank
12.09.2020 16:00:29 =R 4 Mailing Mailing: Aktuslle Angebote 2 THeld Schrauber
12.09.2020 16:00:23 = 4 Mailing Mailing: Aktuelle Angebote 2 (Frisch Mehler v
< b

Layout einer Listenansicht/Containeransicht fiir alle Anwender speichern

Die Anderungen am Layout werden nur fir Sie persénlich gespeichert. Méchten andere

Anwender dieses Layout Gbernehmen, kann die Konfiguration projektweit und damit far

alle Anwender abgespeichert werden.

= Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Spaltentitel und wéhlen Sie Konfigurie-
ren > Als Projektvoreinstellung speichern. Sie haben nun 2 Moéglichkeiten:

= Nur fur neue Anwender: Die Voreinstellung wirkt sich nur fir neue Anwender aus,
bestehende Anwender behalten ihre eigenen Anpassungen.

= FUr neue und bestehende Anwender: Die Voreinstellung wird flr alle Anwender
erzwungen, eigene Anpassungen gehen dabei verloren. Eine global vorgegebene
Anderung hat keine Auswirkung, sofern ein Anwender die Ansicht bereits gedff-
net hat und nach dieser zentralen Anderung noch eigene Spaltenanderungen vor-
nimmt oder einen Containerfilter andert.

= Bei weiteren Anderungen am Layout wird diese wieder benutzerspezifisch gespei-
chert.

= Maéchten Sie wieder auf die Voreinstellungen zurlicksetzen, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Spaltentitel und wahlen Sie Konfigurieren > Auf Projektvoreinstel-
lung zurlicksetzen.

Meniiband anpassen

Das MenUband kann angepasst werden. Beachten Sie dabei, dass Anderungen nicht pro-
jekt- und ansichtenspezifisch sind. Offnen Sie den Dialog zum Anpassen lber Fenster >
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Arbeitsumgebung individuell einrichten

Menlband oder Rechtsklick auf einen Gruppentitel in

im Kontextmen.

einer Registerkarte und Anpassen

Meniiband anpassen

X
Meniiband anpassen

@ Das Meniiband anpassen
Befehle auswahlen: Meniband anpassen:
Ansicht > Start Hauptregisterkarten e

Ansicht Hauptregisterkarten ~
[54 Eingabemaske [ start
[ Ubersichtsliste art
E8 Web Itern
[E] Bericht ] Hinzufiigen »» Ausgeben -
[T Vertikal geteilt Termine/Aufgaben
EZ Horizontal geteilt << Entfernen Daten hd
1] Meu Konfigurieren
EE] Duplizieren [ start o
# Bearbeiten = :

In neuem Fenster bearbeiten Meue Registerkarte | Neue Gruppe | Umbenennen
< Laschen

Alle 16schen Anpassungen: Zuriicksetzen

Teilen Importieren/Exportieren +

Abrechen

Befehle

Rechts im Bereich "Hauptregisterkarten" die Registerkarte auswahlen.

Im Optionsfeld Gber der linken Spalte eine bestehende Registerkarte auswéhlen. Den

gewdlnschten Befehl markieren und mit Klick auf Hinzufigen bei der gewdinschten
Gruppe einflgen.

ziehen.

= Befehl entfernen: Befehl markieren und Entfernen klicken.

Befehle umsortieren: Befehle per Drag & Drop an die gewlnschte Stelle im Menuband

Tipp: Fir Scripte, Workflows und Programme kann ein ansichtenspezifischer Befehl ange-
legt werden. Wahlen Sie dazu aus der Registerkarte "Ansicht > Start" den entsprechenden
Befehl "'nn Programm/Script/Workflow". Die Zuordnung erfolgt in der jeweiligen Ansichts-
konfiguration auf der Registerkarte "Funktionsdefinitionen". Weitere Informationen finden
Sie unter "Funktionsdefinitionen" im Kapitel "Konfiguration Ansichten".

Registerkarten und Gruppen

Sie kénnen haufig genutzte Befehle innerhalb einer benutzerdefinierten Gruppe in einer
Standard- oder einer benutzerdefinierten Registerkarte einbauen.

Wahlen Sie Neue Registerkarte um eine benutzerdefinierte Registerkarte mit einer lee-

ren, benutzerdefinierten Gruppe unterhalb der markierten Registerkarte zu erstellen.

Registerkarte umbenennen: markieren und Umbenennen anklicken.
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Einstieg und Bedienung

= Registerkarten umsortieren: Registerkarte per Drag & Drop an die gewinschte Stelle
im MenUband ziehen oder mit dem Hoch-/Runter-Pfeil rechts verschieben. Gruppen
lassen sich nicht verschieben.

= Registerkarte, Gruppe entfernen: Registerkarte oder Gruppe markieren und Entfernen
klicken. Eine Registerkarte und Gruppe wird samt Inhalt geldscht.

= Registerkarten ausblenden: Kastchen der Registerkarte anklicken und das Hakchen
entfernen. Zum Einblenden das Hékchen durch erneuten Klick wieder setzen.

Meniiband zuriicksetzen, importieren und exportieren
Im Bedarfsfall kénnen Sie tiber die Option "Zurticksetzen" alle Anderungen am Meniiband

schnell wieder riickgangig machen. Uber "Importieren/Exportieren’ kénnen Sie die indivi-
duellen Einstellungen von oder auf andere Installationen Ubertragen.

Meniiband-Anpassung fiir alle Anwender speichern

Anderungen am Meniband kénnen tber den "Anpassen'-Dialog jeweils global fir alle Be-
nutzer gespeichert werden. Sofern der Anwender das Recht 'Konfiguration des Projektes
andern' besitzt, wird er beim SchlieRen des "Anpassen'-Dialogs gefragt, ob er diese Ein-
stellung fur alle Anwender vorgeben mdéchte. Bitte beachten Sie, dass alle Anwender et-
waige individuell vorgenommene Anpassungen an dieser Konfiguration verlieren.

Tastenkombinationen selbst definieren

Sie kénnen die Tastaturktrzel frei definieren.

Bei Verwendung des Menlbandes 6ffnen Sie den Dialog zum Anpassen Uber Fenster >
Meniband oder Rechtsklick auf einen Gruppentitel in einer Registerkarte und 'Anpassen'
im Kontextmenu.

Filtern Ausaeben

D \j / ”:.':'v'EI'W'EIE v -

rweitert ~

Die Tastenkdrzel gelten bei Verwendung des MenUlbandes (Ribbon) Ubergreifend fur alle
Ansichtenfenster. Somit kénnen Sie sich MenUlpunkte auf von Ihnen gut merkbare Tasta-
turkUrzel legen, oder bisherige Tastaturklrzel umwidmen, so wie Sie es flr ihre Arbeits-
weise flr ergonomisch erachten. Tastaturkirzel vermeiden einen Wechsel von Tastatur zur
Maus, wenn man eine Menufunktion aufrufen méchte, und ermaéglichen so eine effizien-
tere Arbeit in der Programmoberflache.

Auf der Registerkarte '"Tastatur" kénnen Sie fir die einzelnen MenUfunktionen die ge-
wiinschten Tastenkombinationen festlegen. Dazu geben Sie nach Auswahl des Befehls
(d.h. der MenUfunktion) im Feld "Neue Tastenkombination" die gewinschte Tastenkombi-
nation ein und klicken dann auf "Zuordnen".
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Info-Zentrale

Sofern der Anwender das Recht 'Konfiguration des Projektes andern' besitzt, wird er beim
SchlieRen des "Anpassen'-Dialogs gefragt, ob er diese Einstellung fir alle Anwender vor-
geben maéchte. Bitte beachten Sie, dass alle Anwender etwaige individuell vorgenommene
Anpassungen verlieren.

Bei Verwendung der klassischen Symbolleiste wahlen Sie Ansicht (bzw. Fenster) > Sym-
bolleisten > Anpassen oder wéhlen Sie in der Symbolleiste "den kleinen Pfeil nach unten"
und klicken auf Schaltflachen hinzufligen oder entfernen > Anpassen.

2.6 Info-Zentrale

Hinweis: Diese Funktion wird nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine Funktionstber-
sicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

Die Info-Zentrale ist eine zentrale, auf HTML basierende Ansicht, die als allgemeines Infor-
mationsportal genutzt werden kann. Um die Info-Zentrale zu 6ffnen, klicken Sie auf den
Eintrag in der Navigation oder wahlen Fenster > Info-Zentrale.

Die Info-Zentrale Adresse definieren Sie Uber Datei > Verwalten > Eigenschaften > Ein-
stellungen. Weitere Informationen finden Sie unter "Projekteigenschaften" in Kapitel "Kon-
figuration Projekt".

2.7 Web-Panel

Hinweis: Diese Funktion wird nicht in allen Editionen unterstutzt. Eine Funktionstiber-
sicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

Das Web-Panel kann eine beliebige URL darstellen und so zum Beispiel einen MS Teams
Channel, einen Chat oder ein Wiki, ein Cockpit wie die Info-Zentrale oder jede andere Intra-
net-Seite in die Oberflache integrieren. Durch die Unterstiitzung von crm:// Hyperlinks fir
Datensatzverweise, Filter und Sofortberichte kann das Team hier direkt mit klickbaren Hy-
perlinks innerhalb der combit CRM Oberflache zusammenarbeiten.

Um das Web-Panel zu &¢ffnen, klicken Sie auf den Namen des Web-Panels im Mentband
Fenster. Die Web-Panel Adresse definieren Sie Uber Datei > Verwalten > Eigenschaften
> Einstellungen. Weitere Informationen finden Sie unter "Projekteigenschaften" in Kapitel
"Konfiguration Projekt".

2.8 Hilfequellen

Es stehen lhnen neben dem Handbuch verschiedene Hilfequellen zur Verfigung:

= Sie erreichen die Knowledgebase, die Foren, den Support-Bereich und die Online-Un-
terstlitzung Uber Datei > Hilfe > Support.
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Sie erreichen die Hilfe Gber Datei > Hilfe > Hilfe. Uber die Funktionstaste F1 erhalten
Sie eine kontextsensitive Hilfe.

Zusatzdokumentationen: Zusatzinformationen im PDF-Format finden Sie im Ordner
"Docu" der Programminstallation.

combit Hinweise Assistent: Der combit Hinweise Assistent liefert im Infobereich der
Taskleiste kontextsensitive Informationen Uber ein dynamisch erscheinendes Fenster.
Starten Sie das Programm Uber die Option "Assistent flir combit Hinweise starten" in
den Einstellungen unter Datei > Konto > Allgemein.



Offnen von Ansichten

3. Daten eingeben und bearbeiten

Die Eingabe von Unicode-Zeichen wird unterstitzt. Unicode (auch bekannt als UCS, UTF-
8, 1ISO10646) ist ein internationaler Standard, mit dem langfristig jedes Schriftzeichen aller
bekannten Schriftkulturen und Zeichensysteme abgebildet und verarbeitet werden kann.

3.1 Offnen von Ansichten

Eine Ansicht bezeichnet den "Blick" auf eine Datenbanktabelle oder eine Datenbanksicht.
Die Ansichten eines Projekts kénnen untereinander relational verkntpft werden. Die Einga-
bemaske und Ubersichtsliste sind verschiedene Darstellungsformen fiir die Daten einer
Ansicht. Um eine Ansicht zu 6ffnen, klicken Sie in der Projektnavigation auf die gewiinschte
Ansicht. Sie kénnen mehrere Ansichten gleichzeitig 6ffnen.

Beim Klick auf eine Ansicht oder beim Doppelklick auf einen Containereintrag wird auf eine
bereits gedffnete Ansicht gewechselt, sofern sich diese nicht im Anderungsmodus befin-
det. Im Ansichten-KontextmenU der Projektnavigation haben Sie alternativ die Option "In
neuem Fenster 6ffnen". Wird beim Klick in der Projektnavigation zum Offnen einer Ansicht
gleichzeitig die Umschalt- oder Strg-Taste gedriickt gehalten, so wird die Ansicht in jedem
Fall in einem neuen Fenster gedffnet, unabhangig von der Einstellung unter Datei > Konto
> Allgemein > Oberflache > Ansichtenfenster automatisch wiederverwenden.

3.2 Anzeigen der Datensatze

Sie kénnen Datensatze einzeln als Eingabemaske oder als Liste anzeigen. Zusatzlich steht
Ihnen auch eine Berichtsansicht und eine Web-Ansicht zur Verfligung.

Uber die Pfeil-Schaltflaichen am unteren Rand des Ansichtenfensters kénnen Sie anhand
der aktuellen Sortierung zwischen Datensatzen wechseln (Anzeige des ersten, vorherigen,
nachsten, oder letzten Datensatzes der Ansicht).

4 4 3 H

Zuséatzlich steht Ihnen zur schnellen Navigation ein alphabetischer Filter im Menulband zur
Verfligung. Dieser flihrt einen Filter nach dem gewahlten Buchstaben anhand der aktuellen
Sortierung aus. Dabei wird immer auf dem aktuellen Filter aufgebaut, es sei denn dieser
ist bereits ein alphabetischer Filter, dann wird der vorherige Filter angewendet. Der alpha-
betische Filter ist verfligbar, wenn wenigstens eine Sortierung existiert, fur die ein ABC-
Filter anwendbar ware.

ABCDEFGHI
JELMNOPQR
STUVWXYZ

Anhand Sortierung &
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Abfragebasiertes Arbeiten

SQL-Datenbanken arbeiten generell abfragebasiert und sind damit mengenorientiert. Dies
hat zur Folge, dass ein bestimmter Datensatz nicht "angesprungen" oder aktualisiert wer-
den kann, ohne eine Abfrage durchzufiihren, welche genau ihn als Treffer enthalt.

Erst durch diese Abfrage werden diverse Feldanderungen (z.B. durch Trigger, Anderungs-
zeitstempel, berechnete Felder, Felddnderungen an diesem Datensatz durch andere Be-
nutzer im Netzwerk) in der Eingabemaske sichtbar. Optisch wird diese Abfrage in der Sta-
tuszeile durch die Anzeige 1/n (ohne das Filtersymbol) dargestellt.

Daher werden beim Blattern zwischen Datensatzen die Anderungen anderer Benutzer im
Netzwerk erst nach einer Abfrage sichtbar (z.B. durch Aktualisieren (F5), Andern+Spei-
chern eines Datensatzes, Filtern). Dies gilt nur fir Tabellen mit einem Feld vom Feldtyp
"Datensatz-ID".

Eingabemaskenansicht

In der Eingabemaske geben Sie Daten in einen Datensatz ein und haben alle Informationen
thematisch gruppiert dargestellt. Mit dem Eingabemasken Designer haben Sie die Mog-
lichkeit, die Eingabemaske der Ansichten zu gestalten. Weitere Informationen finden Sie
im Kapitel "Eingabemasken Designer".

Listenansicht

Uber die Listenansicht erhalten Sie einen schnellen Uberblick (iber die Datensatze.

= Die Felder konnen direkt bearbeitet werden. Es werden max. 256 Zeichen Feldinhalts
angezeigt.
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Anzeigen der Datensatze

= Inder Listenansicht 16st das direkte Lostippen den Schnellsuch-Dialog aus.

= Uber die Schaltflache "plus/minus" in der rechten unteren Ecke kann in die Detail-An-
sicht gewechselt werden.

= Doppelklick auf einen Datensatz 6ffnet die Eingabemaske.

= Felder, deren Name aufgrund eines 1:1-Relationsprefix eine Gesamt-Lange von 127
Zeichen Uberschreitet, stehen in Ubersichtsliste und Container nicht zur Verfigung.

= Datensatze kdnnen gruppiert dargestellt werden. Klicken Sie mit der rechten Maus-
taste auf den Spaltentitel und wahlen Sie Sortieren > Einfach gruppieren bzw. Mehr-
fach gruppieren. Damit werden die Datensétze je nach ausgewahlter Sortierung grup-
piert dargestellt. Bei "Einfach gruppieren" wird nur das erste Sortierkriterium berick-
sichtigt.

Die Listenansicht und die Container kdnnen benutzerspezifisch angepasst werden. Klicken

Sie mit der rechten Maustaste auf den Spaltentitel und wahlen Sie Konfigurieren > Layout

und Spalten. Weitere Informationen finden Sie unter "Arbeitsumgebung individuell einrich-

ten" im Kapitel "Einstieg und Bedienung".

= Sie kénnen die Liste direkt ausgeben. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Spaltentitel und wéhlen Sie Konfigurieren > Als Liste/Bericht ausgeben. Es 6ffnet sich
der Druckvorlagen-Designer in dem Sie noch Anderungen vornehmen oder ber
"Schnelldruck" direkt drucken kénnen. Weitere Informationen finden Sie unter "Import,
Export und AbgleichDruckvorlagen anpassen" im Kapitel "Konfiguration Allgemein".

= Sie kénnen die Daten auch direkt exportieren. Klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf den Spaltentitel und wahlen Sie Konfigurieren > Daten exportieren. Es 6ffnet sich
der Exportdialog, in dem Sie eine vorhandene Vorlage auswahlen oder eine neue Vor-
lage erstellen konnen. Weitere Informationen finden Sie unter "Export von Daten" im
Kapitel "Import, Export und Abgleich".

Web-Ansicht/Kalender/Info-Board

Hinweis: Diese Funktion wird nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine Funktionstber-
sicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

In der Web-Ansicht haben Sie die Moéglichkeit Internetseiten (z.B. vom aktuellen Datensatz)
oder HTML-Seiten anzuzeigen (z.B. einen Kalender). Sie kénnen flr jede Ansicht eine ei-
gene Seite definieren.

Die darzustellende Webseite wird in der Ansichtskonfiguration angegeben. Dabei kann
auch der Name der Ansichtsart angegeben/gedndert werden, der im Menilband in der Aus-
wabhlliste unter Start > Anzeige anstelle von 'Web' dargestellt wird.

Weitere Informationen finden Sie unter "Allgemein" im Kapitel "Konfiguration Ansichten".
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[7] Events x| + - X

WDE?"E Tag | | Tagesliste | Wochenliste | Monatsliste | Jahresliste Dezember < | > | | Heute

Montag, 26.11. Dienstag, 27.11. Mittwoch, 28.11. Donnerstag, 29.11. Freitag, 30.11. Samstag, 01.12. Sonntag, 02.12.

0 n 12 13 1 15 i3
8:00 - 10:00 Prasentation n...
9:00 - 18:00 Roadshow in K.,

18:00 - 21:00 Informations...

Landkarte

Hinweis: Diese Funktion wird nicht in allen Editionen unterstutzt. Eine Funktionstber-
sicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation". AulRer-
dem ist eine Internetverbindung zum Abruf der Landkarten erforderlich. Es werden keine
personenbezogenen Kundendaten aus lhrer Datenbank Ubertragen. Bei der Heatmap
wird ggf. PLZ und Ortsname der zu visualisierenden Datensatze Ubertragen, um die ein-
zufarbenden Umrisse (Postleitzahlengebiet bzw. Stadtgebiet) abzurufen.

Auf der Landkarte kdnnen Datensatzen aus D-A-CH-LI-LU als Pins oder Heatmap visualisiert
werden. Datensatze kénnen zudem durch visuelle Auswahl von Pins oder Regionen auf der
Landkarte gefiltert werden.

Weitere Informationen finden Sie unter "Landkarte / Visualisierung von Daten" im Kapitel
"Filtern von Datenséatzen".
Vertikal geteilt / Horizontal geteilt

Die Listenansicht und Eingabemaskenansicht kénnen gleichzeitig angezeigt werden. Bei
der vertikal geteilten Ansicht ist die Listenansicht links, bei der horizontal geteilten Ansicht
ist die Listenansicht oben. Uber die bereits bekannten Pfeil-Schaltflachen am unteren Rand
des Ansichtenfensters kdnnen Sie dabei durch die Datensatze blattern.
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Anzeigen der Datenséatze

Bitte beachten Sie, dass ein Aktualisieren des Datensatzes (Fb) zu einem Zuriicksetzen der
Liste auf genau diesen Datensatz fihrt. D.h. es wird nur noch der aktuelle Datensatz in der
Liste angezeigt.
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Berichtsansicht

In der Berichtsansicht werden Sofortberichte und die Vorschau von Druckvorlagen ange-

zeigt.

PP Ty —— ——
ST RUEN MGG TINANAFGMEN  OMEN  KONAGREEN o0
T B
PR
Vot o
Projekt o x| /B s A I.. Filter e
& o zee p— F
| ————— - 1 ¥ PLE e 0000 und PL <o 80000 und
o T Kt it
i = T Komcpr e s
oF ot s s Pt
2 samane e A bunden

e I )
2 hasahmn N Branchenverteilung T S et

[ Prejeite
fuege T Lo pereniche Kok et i
& s T Kot s Telfonit Pt
g s— Y omts s eMa o Peerene
£ Oommeme e
1 A T et s 2o Angebta
Stammasen | ————
Zunniungen Y HetigeGebunage .50ty
Somatise ¥ imUminss en
-5 Famgagnen
i | T Lo Komprgren
= v versisenancen
T abrschanichini » 5%
Sofortberichte #x Y:::::?::‘-:Tm'b,
i Fimen- Srmchmrutabhn - T Schhandou n don nichen 7og,
o Fimen - A8 Aasye Chat S r N
[ —————"———
ﬂmm-mm,m.mms-mmm Verlauf ax
Kontaie dameren nech Somche

oz Eotz HLI171525

rans ik 313171052
[P i Frage i Tckea 3LIR.17 1241
Sings: Fantakiy 3103170833

seae sums
St BOC00 218

99



Daten eingeben und bearbeiten

Uber die Pfeil-Schaltflachen am unteren Rand des Ansichtenfensters kénnen Sie dabei
durch die Datensatze blattern, wenn als Datenbasis der aktuelle Datensatz gewahlt wurde.

Das Fenster enthélt eine Werkzeugleiste, Gber die die verschiedenen Funktionen der Vor-
schau gesteuert werden. Weitere Informationen dazu finden Sie unter "Drucken mit der
Vorschau" in Kapitel "Ausgeben von Daten".

3.3 Datensatz neu anlegen

» Wahlen Sie in der Ansicht Start > Neu. Die Eingabemaske der aktuellen Ansicht zeigt
Ihnen einen Datensatz mit leeren Feldern, in den Sie nun die neuen Daten eintragen
kénnen.

» Uber die <Return>- oder <Tab>-Taste springen Sie zum nachsten Feld.

3.4 Datensatz bearbeiten

Datenséatze kénnen in der Eingabemaske, in Containern der Eingabemaske und in der Lis-
tenansicht bearbeitet werden.

In der Eingabemaske

Klicken Sie mit der Maus in das Feld, das Sie bearbeiten wollen, um in den Bearbeitungs-
modus zu gelangen.

= Geben Sie die neuen Daten ein und speichern Sie anschlieRend die Anderungen iiber
Bearbeiten > Speichern. Uber Bearbeiten > Speichern und SchlieRen wird die Ansicht
nach dem Speichern geschlossen.

= Uber Start > Bearbeiten > In neuem Fenster bearbeiten kénnen Datensétze noch kom-
fortabler bearbeitet werden.

= Befinden Sie sich in der Eingabemaskenansicht noch im Bearbeitungsmodus und
mochten Sie eine Feldanderung rickgédngig machen, wéhlen Sie Bearbeiten > Rlck-
gangig. Uber Bearbeiten > Abbrechen kénnen Sie alle Anderungen im Datensatz riick-
gangig machen.

= Uber Bearbeiten > Ausschneiden bzw. Kopieren kénnen Sie zuvor markierten Text in
die Zwischenablage tibernehmen. Uber Bearbeiten > Einfligen kann dieser Feldinhalt
in ein anderes Feld eingefligt werden.

«  Uber die Tasten <Return>, <Tab> und lhre Cursortasten kénnen Sie von einem Feld
zum néachsten springen. Auf welches Feld als nachstes gesprungen wird, legen Sie
Uber die Darstellungsreihenfolge der Felder fest. Weitere Informationen zur Darstel-
lungsreihenfolge finden Sie im Kapitel "Eingabemasken Designer".

= Sobald eine Folgeverkntpfung fir ein Feld zu einem anderen Feld definiert ist, wird
diese beim Verlassen des Feldes ausgefuhrt. Weitere Informationen zur Folgeverknip-
fung finden Sie im Kapitel "Eingabemasken Designer".
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Datensatz bearbeiten

In der Listenansicht und in Containern

Klicken Sie mit der Maus in das Feld, das Sie bearbeiten wollen, um in den Bearbeitungs-
modus zu gelangen.

Y < Alle Datensatze > ~ Durchschnittsdauer: 4.4 Minuten | Datensatze: 17/17
w DatumZeit Typ Richtung  Prioritit  Kategorie Kommentar Dauer Verantwortlich
\::‘::‘::17 70736 R, [fE 2z Beschwerde Er kann die Auftragsbestatigung nicht in seinem 3
2003.2017 144714 | = f}) 2 Intern Posteing_ang fin_den. O_k, dann schicke ich sie n_ochmal 5
= = = o - per eMail. Hat die eMail aber dann doch noch im =
: [= S < Bestellung Spamordner entdeckt. <
20.03.2017 12:19:14 ‘\\ Q_ 3 Bestellung 2
17.03.2017 09:49:57 |5 f}') 4 Mailing 2
14.03.2017 17:24:24 \ Q'_ 3 Beratung 3
09.03.2017 09:17:58 | C, 3 Intern 2
09.03.2017 09:12:20 ‘\‘ Q'_ 3 Beratung 5
08.03.2017 14:42:34  [=] f:') 3 Intern 5
08.03.2017 13:37:00 & Q_ 3 Infoanfrage 10
27122015 10:49:12  [=] (’:', 2 Intern Auftragsbestdtigung und Rechnung geschickt. 4
27.12.2015 10:45:26 ‘\\ Q_ 3 Beratung Da die letzte Buchung bei uns ein voller Erfolg war, will e ... 9
17.11.2014 11:03:33  [=] f}, 2 Intern Rechnung und Auftragsbestatigung geschickt &
17.11.2014 11:02:52 E-) Q'_ 2 Bestellung Bestellen laut Angebot 5
08.11.2014 12:22:05 E-) {:, 2 Intern Angebot versendet 2

= Nach dem Schliefsen des Eingabefeldes durch Klick an eine andere Stelle werden die

Anderungen im Datensatz sofort gespeichert. Dies kann auch durch eine Terminerin-
nerung oder eingehenden Anruf ausgeldst werden. Auch die Events "Datensatz wird
gespeichert" und "Datensatz wurde gespeichert" werden nicht ausgeldst.

Sofern ein Feld vom Typ "Bemerkungsfeld" l&dnger als 256 Zeichen ist, kann es nicht
direkt editiert werden.

Wenn ein mehrzeiliges Feld nicht komplett dargestellt werden kann, wird fir die se-
lektierte Zeile ein Tooltip mit ausfuhrlichem Inhalt angezeigt.

Wenn die Liste in einem Container nach diesem geédnderten Feld sortiert ist, erfolgt
keine automatische Umsortierung des Datensatzes.

Eine in der Eingabemaske definierte Eingaberegel wird beim direkten Editieren in der
Ubersichtsliste ignoriert.

Die Spezialfunktionen bestimmter Felder (z.B. Combobox-Auswabhlliste, Icon-Auswahl-
liste) stehen beim direkten Andern in der Ubersichtsliste nicht zur Verfigung.

Fur die Bearbeitbarkeitsbedingungen greifen die normalen Feldrechte. Eine in der Ein-
gabemaske definierte feldspezifische Einschrénkung der Editierbarkeit wird ignoriert.

Datensatz duplizieren

Méchten Sie einen Datensatz anlegen, der nur in wenigen Punkten von einem anderen
Datensatz abweicht, sparen Sie sich viel Zeit, indem Sie den vorhandenen Datensatz dup-
lizieren. Wéhlen Sie dazu den Punkt Start > Duplizieren. Sie missen nur noch diejenigen
Felder markieren, die Sie dupliziert haben méchten und mit OK bestatigen.
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Daten eingeben und bearbeiten

Beachten Sie jedoch, dass hierbei keine Relationen, beziehungsweise etwaige 1:1 und 1:N
Datenséatze mitkopiert werden, und dass im Dialog zur Feldauswahl nur die Felder zur Ver-
figung stehen, die auch kopiert werden kénnen. Felder die momentan vom Datenbank-
system belegt oder berechnet werden stehen nicht zur Auswahl.

Gleichzeitige Anderungen / Lockingverhalten

Wenn mehrere Benutzer gleichzeitig im gleichen Datensatz dasselbe Feld andern, stellt
sich die Frage, wessen Daten denn nun Ubernommen werden soll. In diesem Fall 6ffnet
sich automatisch ein Dialog, der die von Ihnen vorgenommenen Anderungen, sowie die
von anderen Benutzern vorgenommenen Anderungen auflistet.

» Wahlen Sie per Mausklick die Feldinhalte aus, die Gbernommen werden sollen.

» Uber die Schaltflache "..." gelangen Sie in einen weiteren Dialog, in dem Sie eine An-
derung lhrer Eingabe manuell vornehmen kénnen — fir den Fall, dass beide Eingaben
nicht korrekt sind. So kénnten Sie auch eine Kombination beider Feldinhalte angeben.

[71 Anderungen ibernehmen X

0 Folgende Felder wurden zwischenzeitlich von anderen Benutzern gedndert.
Bitte wihlen Sie aus, welche Feldinhalte nun dbernommen werden sollen.

Feld Ihre Eingaben Zwischenzeitliche Anderungen
BRAMCHE Auto, Verkehr + Transport ... [] Bildung + Wissenschaft

rom

@ Abbrechen

Hinweis: Beim Speichern durch Skripte oder im WebAccess wird dieser Dialog nicht
unterstltzt, hier wird diejenige Anderung tbernommen, die als letztes gespeichert wird.

3.5 Datensatz loschen

Uberpriifen Sie vor dem Loéschen eines Datensatzes, ob relational verkniipfte Datensatze
vorhanden sind. Wenn Sie beispielsweise einen Kontakt I6schen, so werden (je nach Pa-
pierkorb-Konfiguration) u.U. alle zugehorigen Verteilerzuordnungen ebenfalls geléscht bzw.
werden ungultig, da der zugehoérige Kontakt nicht mehr vorhanden ist.

Fur das Loschen bendtigen Sie die entsprechende Benutzerberechtigung.
» Suchen Sie den zu I6schenden Datensatz und 6ffnen Sie ihn.

> Uber Start > Léschen kénnen Sie den aktuellen Datensatz I6schen.
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Papierkorb

> Uber den Menipunkt Start > Alle 16schen kénnen Sie alle Datensatze im aktuellen
Filter I6schen. Haben Sie keinen Filter gesetzt, werden alle Datensétze dieser Ansicht

geldscht.

3.6 Papierkorb

Alle Benutzer kdnnen Datensatze in ihrem eigenen Papierkorb anzeigen und wiederherstel-
len. Wenn Sie Gber Administratorberechtigungen verfligen, werden im Papierkorb die ge-
I6schten Datensatze aller Anwender angezeigt.

» Wahlen Sie Datei > Papierkorb
» Geben Sie einen Suchbegriff ein

» Um Datensatze wiederherzustellen, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem je-
weiligen Datensatz und klicken Sie auf 'Wiederherstellen'. Wenn Sie alle geldschten
Datenséatze wiederherstellen méchten, klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache
rechts oben und klicken Sie dann auf 'Wiederherstellen'.

Wenn Sie einen Datensatz wiederherstellen, werden etwaige Datensatzverkntpfun-
gen (z.B. Verteilerzuordnungen) ebenfalls wiederhergestellt, sofern dies so definiert

wurde.

Wenn Sie einen Datensatz endglltig I6schen méchten, aktivieren Sie das Kontrollkast-

chen neben dem jeweiligen Datensatz und klicken Sie auf 'Endgultig [6schen'. Wenn
Sie alle geldschten Datensatze endgultig I6schen mochten, klicken Sie auf die entspre-
chende Schaltflache rechts oben und klicken Sie dann auf 'Endgdiltig l6schen'. Endgul-
tig geldéschte Datenséatze konnen anschliefiend nicht mehr wiederhergestellt werden.

[&] Papierkorb x
Papierkorb
Stellen Sie geldschte Datensdtze wieder her oder ldschen Sie diese endgiitig.

| Suchen... T Y o0 ox By B2 T

+/- Ansicht  Datensatzbeschreibung GeloschtAm GeldschtVon

Kontakte Alpenverein Edelweif eV, Harald Ste... 01.02.2021 10:35:43 Administrator

[m] Kontakte Albatros Flug OHG, Alfons Mayer 01.02.2021 10:35:37 Administrator

[m] Kontakte Albatros Flug OHG, Hardi Junker 01.02.2021 10:35:34  Administrator

| |" ntakte Alpenverein Edelweil V., Klaus Meis... 01.02.2021 10:35:40 Admini:

(&3]

Wiederherstellen

Endgiiltig l6schen

>

2 Datensitze ausgewdhlt

SchlieBen
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Daten eingeben und bearbeiten

Hinweis: Damit in einer Ansicht der Papierkorb aktiv ist, muss ein Feld 'Papierkorb-ID'
vorhanden sein. Weitere wichtige Informationen zu diesem Thema finden Sie unter "Pa-
pierkorb" im Kapitel "Konfiguration Projekt".

3.7 Relational verkniipfte Datensatze

Sie kénnen Datensétze beliebig verknupfen, also bspw. einem Kontakt eine Firma und ver-
schiedene Aktivitaten oder Projekte zuordnen.

Relation 1:1: Eindeutige Zuordnung zweier Datensatze.

Beispiel: Jede Aktivitat ist genau einem Kontakt zugeordnet, d.h. Sie verknlpfen eine
Aktivitat mit einem Kontakt.

Relation 1:N: Zuordnung mehrerer Datensatze zu einem Datensatz.

Beispiel: Jedem Kontakt kdnnen beliebig viele Aktivitat zugeordnet werden, d.h. Sie
verknlipfen mehrere Aktivitdten mit einem Kontakt

Relation N:M: Zuordnung mehrerer Datensétze zu einem Datensatz. Da die verknUpf-
ten Datensatze eindeutig (1:1) mit einem weiteren Datensatz verknlpft sind, kann
durch Verwendung dieser Relation direkt per Doppelklick aus einem Container zu die-
sem Datensatz gesprungen werden.

Bei Auswahl einer 1:N-Relation wirde sich generell die Verknlpfungsansicht 6ffnen,
selbst wenn sie auf ein Feld der Zielansicht doppelklicken.

Beispiel: Jedem Kontakt kénnen beliebig viele Projekte zugeordnet werden. Den Pro-
jekten sollen aber auch mehrere Kontakte zugeordnet werden kénnen. Daher bendti-
gen Sie eine VerknUpfungsansicht, in der die Zuordnung von Kontakt und Projekt ge-
speichert wird. Wenn Sie fir die beiden 1:N-Relationen eine N:M-Relation auswéhlen,
kénnen Sie z.B. durch Doppelklick auf den Projektnamen im Projekte-Container der
Kontakte-Ansicht direkt zum verknUpften Projekt springen.

Informationen zur Konfiguration von Relationen finden Sie unter "Relationen" im Kapitel
"Konfiguration Ansichten".

Eindeutige Zuordnung zweier Datensatze (1:1-Relation)

>
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Solution in der Ansicht "Kontakte" auf die Schaltflache "Firma zuordnen".



Relational verknlpfte Datenséatze

Die folgende Firma ist dem Kontakt zugeordnet...

Luna Aventuras, DE-78467 Konstanz

@3 Firma zuordnen... !! Gehe zur Firma
Symbol - Firma Firma2
A “Albatros Flug OHG T
| .Alpenverein Edehweill eV,
L Anwaltskanzlei Recht & ...
L] Autohaus Wiese
';'g Bugfree Software GrmbH
Birobedarf Schrader Gm...
[<+] Café Mozart seit 1899
£
<Suchtext> Firma

Lan PLZ

= 78464
[ 82467

== 12307
= 81377
== 70378
B 78224
== 1120

b

Ort ~
“Konstanz
“Garmisch-F
Berlin
Miadnchen
Stuttgart
Singen
Wien v
>
Joae

» In einer Auswahlliste werden alle fur die VerknlUpfung zur Verfigung stehenden Da-
tenséatze der verknlpften Ansicht angezeigt. Wahlen Sie den Datensatz per Doppelklick
aus. Um eine Firma zu suchen tippen Sie den Suchbegriff einfach ein, es ist dabei nicht
notwendig explizit die Suchfunktion aufzurufen. Es wird automatisch in dem unter
"Suchtext" eingestellten Feld gesucht.

Tipp: Die Verzégerung, mit der nach dem Eintippen von Zeichen die Suche gestar-
tet wird, lasst sich in der Registry unter HKEY CURRENT_ USER\Software\com-
bit\combit Relationship ManagenSettings Gber einen DWORD-Wert "SearchAfter-
KeypressDelay" einstellen (Wert in Millisekunden, die Voreinstellung ist 700).

» Uber Rechtsklick auf die Schaltflache "Mit Firma verknipfen" kénnen Sie eine beste-

hende Verknlpfung I6sen, Uber die Schaltflache "Gehe zu" kénnen Sie zur verknlpften
Firma wechseln.

Fur die bei der Auswahl in einer Auswahlliste angezeigten Datensatze, kann dabei ein Filter
hinterlegt werden, der die angebotenen Datensatze bestimmt. Dabei kann auch auf aktu-
elle Feldinhalte als Vergleichswert zugegriffen werden. Weitere Informationen finden Sie
unter "Relationalen " im Kapitel "Scripte und Programmierreferenz".

Zuordnung mehrerer Datensatze zu einem Datensatz (Container)

Alle 1:n-relational verknlUpften Datenséatze (z.B. Ansprechpartner, Aktivitdten, Dokumente)
werden in Containern angezeigt. Wird ein Datensatz Gber den Container neu in der ver-
knlpften Ansicht angelegt, wird der erstellte Datensatz automatisch mit dem aktuellen Da-

tensatz relational verknUpft. Fir viele Funktionen im Container-KontextmenU sind auch
Schaltflachen verfugbar.

105



Daten eingeben und bearbeiten

& Aktivititen 2 Kategorisierung ~ © & Personliches ° <3 Kampagnen 2% Verrieb  C <\ Sevice © Zusitte | N\ Schnellerfassung
Aktivitdten
Hier kénnen Sie Aktivitaten zu diesem Kontakt erfassen (Anrufprotokolle, eMails, Scans, Dokumente etc
Y <« Alle Datensatze > v D 4.4 Minuten | 17717 2 £ X
~ DatumZeit Typ Richtung Prioritst  Kategorie Kommentar Dauer Verantwortlich Dokument "
|31.05.20 (-3 B Intern Hat am Vorabend Nachricht auf Anrufbeantworter hinterl ... 3 |
2003.20 7L z Beschwerde Erkann die Auftragsbestatigung nicht in seinem Postein .. 3
“S 2 Intern Auftragsbestitigung und Rechnung per eMail geschickt. 5
oy 2 Bestellung Bestellung laut Angebot 2
o 3 Bestellung Gibt Bescheid, dass Sie bei uns buchen werden! Schriftlic .. 2
S 4 Mailing Mailing: Aktuelle Angebote 2
14032017 172424 Ry £E 3 Beratung Wollen sich den Ausflug reservieren lassen, Momentan si .. 3
09.03201709:17:58 [ €% 3 Intern Angebot erstellt und per eMail geschickt, 2
00.03.201709:1220 R, f% 3 Beratung Erkonnte nun mit seinen Kollegen sprechen. Alle befiny ... 5
08032017 144234 =] €% 3 Intern Wollte noch einen aktuellen Prospekt haben. Per Post an .. 5 i Anschreiben...
08032017 1337:00 g% €% 3 Infoanfrage Kam spontan vorbei. Hat unsere groBe Anzeige in der Tag . 10
7122015104912 = 63 2 Intern Auftragsbestatigung und Rechnung geschickt. 4
27122015 1045:26 Ry £ 3 Beratung Da die letzte Buchung bei uns ein voller Erfolg war, will € .. B
172014110333 =] 6 2 Intern Rechnung und Auftragsbestatigung geschickt 6
17112014 11:0252 S £ 2 Bestellung Bestellen laut Angebot 5 v
Letzter pers. Kontakt  [08,03.2017 13:37 ~ (=] Neuer Standardbrief

«  Uber Doppelklick auf einen Eintrag oder (iber einen Rechtsklick auf einen Eintrag und
Auswahl von "Bearbeiten" oder "In neuem Fenster bearbeiten", wird der zugehorige
Datensatz angezeigt und kann bearbeitet werden.

= Uber einen Rechtsklick auf einen Eintrag stehen auch diverse feldtyp-spezifische Me-
ndpunkte zur Verfigung (z.B. Telefonwahl, eMail senden, Neues Dokument, Doku-
ment mit verknldpfter Anwendung 6ffnen, Bearbeiten)

»  Uber einen Rechtsklick auf einen Eintrag und Auswahl von "Léschen’, kénnen ver-
knlpfte Datenséatze geldscht werden.

»  Uber einen Rechtsklick in diesen Container und Auswahl von "Neu', kénnen neue Da-
tenséatze in einer verknlpften Ansicht erstellt werden. Der erstellte Datensatz wird au-
tomatisch mit dem aktuellen Datensatz relational verknUpft.

= Die Felder kdnnen direkt bearbeitet werden. Nach dem Schliefsen des Eingabefeldes
durch Klick an eine andere Stelle werden die Anderungen im Datensatz sofort gespei-
chert. Sofern ein Feld vom Typ "Bemerkungsfeld" langer als 256 Zeichen ist, kann es
nicht direkt editiert werden.

Bitte beachten: Wenn die Liste nach diesem geédnderten Feld sortiert ist, erfolgt keine
automatische Umsortierung des Datensatzes.

= Die Datensatze im Container kédnnen Uber eine Combobox gefiltert werden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Schaltflache" im Kapitel "Scripte und Programmierrefe-
renz".

Zuordnung durch Verkniipfungsansicht (N:M-Relation)

Alle N:M-relational verknipften Datensatze (z.B. Projekte, Produkte) kdnnen ebenfalls in
Containern angezeigt werden. Die Verknlpfung der beiden Datensatze erfolgt dabei tGber
eine Verkntpfungsansicht (z.B. Projektzuordnung).
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Datensatze sortieren

Beispiel: Um einem Ansprechpartner ein Projekt zuzuweisen, klicken Sie in der Ansicht
"Kontakte" mit der rechten Maustaste in den Projekte-Container und wahlen im Kontext-
mend "Neu". Automatisch wird ein neuer Datensatz in der VerknUpfungsansicht "Projektzu-
ordnung" angelegt und automatisch der Person zugeordnet. Wéahlen Sie dann Uber die
Schaltflache "Projekt wahlen" das Projekt aus.

= Wenn Sie im Container auf ein Feld doppelklicken, wird diejenige Ansicht gedffnet, die
dieses Feld enthélt. D.h. bei Doppelklick auf das Feld "Kommentar" im Projekte-Contai-
ner 6ffnet sich die Verkntupfungsansicht "Projektzuordnung", bei Doppelklick auf das
Feld "Projektname" wird der zugehdrige Datensatz direkt in der Zielansicht "Projekte"
angezeigt. Wenn auf die Verknlpfungsansicht statt einer N:M-Relation eine 1:N-Rela-
tion definiert wurde, 6ffnet sich immer die Verknlpfungsansicht.

= Uber einen Rechtsklick auf einen Eintrag stehen auch diverse feldtyp-spezifische Me-
ndpunkte zur Verfigung (z.B. Telefonwahl, eMail senden, Neues Dokument, Doku-
ment mit verknidpfter Anwendung 6ffnen).

«  Uber einen Rechtsklick auf einen Eintrag und Auswahl von "Léschen’, kénnen ver-
knupfte Datensatze geldscht werden. Fur diese Funktion ist auch eine Schaltflache
verflgbar.

= Uber einen Rechtsklick in diesen Container und Auswahl von "Neu", kénnen iber die

VerknlUpfungsansicht neue Datenséatze verknlpft werden. Fir diese Funktion ist auch
eine Schaltflache verflgbar.

3.8 Datensatze sortieren

Mit dieser Funktion kdnnen Sie Sortierungen fir eine Ansicht definieren, die lhnen dann
zum Ordnen der Datensatze zur Verfigung stehen. Die Datenséatze kdnnen auch unsortiert
dargestellt werden.

» Um die Sortierung der Listenansicht oder eines Containers zu dndern, klicken Sie mit
der linken Maustaste auf den Spaltentitel. Um die Sortierung in der Eingabemasken-
ansicht zu andern, wéhlen Sie im Bereich "Direktsuche/-filter" der Start-Registerkarte
das gewdlinschte Sortierkriterium aus.

KundenMr -4] %l
Uber die nebenstehenden Schaltflachen kénnen Sie festlegen, ob die Sortierung "Auf-
steigend" oder Absteigend" sein soll.

Neue Sortierung definieren

Fur die Definition einer Sortierung stehen lhnen alle Felder der aktuellen Ansicht und alle
Felder von denjenigen Ansichten zur Verfligung, die Uber eine direkte 1:1-Relation ver-
knlpft sind.

» Wahlen Sie Konfigurieren > Sortierungen.
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» Uber die Schaltflache "Neu" erstellen Sie ein neues Sortierkriterium.

Sortieren X
Sortierkriterien: 3 x &
Mame Felder

< ohne Sortierung >

MName Mame[+]

Telefon Telefon[+]

PLZ_Privat PLZ_Privat[+]

KundenMr KundenMNr+]

Firma+MName Firma.Firma[+], Name[+]
Hauptansprechpartner Hauptansprechpartner]-], Name[+], Vo
VEGebiet Absatzgebiet.Bezeichnung_DE[+]
Leadquelle Leadquelle.Kampagnenname[+]
ErfasstAm Erfasstim(+]

& Abbrechen

» Geben Sie diesem im Feld "Name" zuerst eine Bezeichnung und wahlen Sie dann durch
Klick in die Spalte "Feld" das Feld aus, Uber das sortiert werden soll. Durch Klick in die
Spalte "Richtung" kénnen Sie entscheiden, ob die Sortierung auf- oder absteigend er-

folgen soll.
Sortierkriterium definieren X
Name: |
a2 x 1t
Feld Richtung
Firma.Firma Aufsteigend
Mame Aufsteigend
@) Abbrechen

» Mochten Sie ein Kriterium anlegen, das Uber mehrere Felder 1auft, kénnen Sie Uber die
Schaltflache "Neu" auch noch weitere Felder hinzuflgen.

Beispiel: Haben Sie beispielsweise fir eine Firma mehrere Ansprechpartner, so ist es
sinnvoll, eine Sortierung flr das Feld FIRMA und das Feld NAME anzulegen (in dieser
Reihenfolge). Die Sortierung erfolgt dann zuerst nach dem Firmennamen. Bei gleichem
Firmennamen wird dann innerhalb der Firma nach dem Namen des Ansprechpartners
sortiert.

» Nach Bestatigen mit "OK" gelangen Sie wieder in den Dialog mit der Ubersicht der
Sortierkriterien.
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» Uber die Einstellungen-Schaltfliche kénnen Sie die Indizes im Datenbanksystem fiir
alle Sortierkriterien neu erzeugen. Weitere Informationen zu Indizes finden Sie unter
"Indizes" in Kapitel "Konfiguration Projekt".

» Wenn Sie den Dialog mit OK verlassen, wird die selektierte Sortierung aktiviert.

Hinweis: Die Sortierungen sind benutzertibergreifend. Fur das Erstellen ist das Recht
"Konfiguration des Projektes andern" erforderlich.

3.9 Verlauf

Die letzten angesehenen, bearbeiteten oder neu angelegten Datensatze werden als Ver-
weis in den Verlauf aufgenommen. Die Verweise werden ansichtenibergreifend im Navi-
gationsbereich angezeigt.

Neben dem Datensatz werden bei jedem Eintrag auch die zugehorige Ansicht und die Uhr-
zeit der Aufnahme angezeigt. Doppelklicken Sie auf den Eintrag um den Datensatz anzu-
zeigen. Wenn Sie mit der Maus auf einen Eintrag zeigen, wird zusatzlich der Grund der
Aufnahme angegeben (Neuanlage, Bearbeiten, Verweildauer). Uber das Kontextmenii kdn-
nen Sie Eintrage zu Favoriten hinzufigen und den Verlauf 16schen.

Die Verweildauer, nach der ein Datensatz automatisch in den Verlauf aufgenommen wird
ist einstellbar. Aulerdem werden die Verweise automatisch nach einer bestimmten Zeit-
dauer beim Programmstart geldscht.

= Beide Werte lassen sich tber Datei > Konto > Allgemein > Verlauf einstellen.

»  Uber Datei > Konto > Allgemein > Telefonie kénnen Sie die automatische Telefon-
wahl aus dem Programm aktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Konfigu-
ration" im Kapitel "Telefonieren und Telefax".

3.10 Termine & Aufgaben

Uber Datei > Konto > Allgemein > Termine & Aufgaben kénnen Sie alternativ zur integrier-
ten Termin- und Aufgabenverwaltung benutzerspezifisch ein externes Programm aktivie-
ren. Weitere Informationen finden Sie unter "Externe Termin- und Aufgabenverwaltung"im
Kapitel "Termin- und Aufgabenverwaltung".

= Verlauf"im Kapitel "Konfiguration Allgemein".

= Die Verlaufsprotokollierung wird fir jede Ansicht individuell in der Ansichten-Konfigu-
ration auf der Registerkarte "Allgemein" aktiviert.

Der Feldinhalt der Spalte "Datensatz" wird in der Ansichten-Konfiguration auf der Register-
karte "Datensatz Verweis" Uber die Formel im Feld "Kommentar/Betreff' definiert. Weitere
Informationen zur Konfiguration finden Sie unter "Datensatzverweis" im Kapitel "Konfigura-
tion Ansichten".
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3.11 Favoriten

Wenn Sie bestimmte Datensatze haufig bearbeiten, kdnnen Sie fir den Schnellzugriff einen
Verweis auf diese Datensatze in die Favoriten aufnehmen. Diese Anordnung wird ansich-
tenubergreifend im Navigationsbereich angezeigt. Klicken Sie auf den Eintrag um den Da-
tensatz anzuzeigen.

Favoriten hinzufiigen

» Wechseln Sie zum Datensatz, den Sie zur Favoritenliste hinzufigen méchten und wéh-
len Sie Start > Verweis > Zu Favoriten hinzuftgen.

» Geben Sie bei Bedarf einen Namen flr den Daten-satz ein, und dricken Sie dann die
EINGABETASTE.

Favoriten organisieren

Wenn lhre Favoritenliste wéachst, kénnen Sie diese durch das Erstellen von Ordnern Gber-
sichtlich halten.

= Um einen Ordner zu erstellen, klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Favoriten-
liste und wahlen Sie "Neuer Ordner". Geben Sie einen Namen fur den Ordner ein, und
drlcken Sie dann die EINGABETASTE.

= Uber das KontextmenU kdénnen Sie Favoriten und Ordner I6schen, umbenennen, ko-
pieren, importieren und exportieren.

»  Uber das Kontextmenii von Ordnern kénnen Sie die enthaltenen Favoriten sortieren.
Die Eintrage lassen sich per Drag & Drop beliebig anordnen und frei benennen.

= Teilen: An vielen Stellen kénnen Sie Uber die Teilen-Schaltflache anderen Anwendern
einen Favoriten als "Verweis" schicken. Dank solch einem Verweis kénnen |hre Kolle-
gen nun einfach per Mausklick zu dem entsprechenden Favoriten gelangen. Es wird
automatisch der Dialog fir eine neue eMail gedffnet. Sie missen nun nur noch den
Empfanger und den eventuell gewiinschten Text angeben.

3.12 Kategorisierungen mit Codes

Innerhalb einer Ansicht kénnen Sie Datenséatze nach Kategorien unterteilen. Hierzu kénnen
Sie spezielle Felder verwenden, die Code-Felder. Dabei handelt es sich um spezielle Lis-
tenfelder mit vordefinierten Eintrédgen, bei denen jeder dieser Eintrage flr eine bestimmte
Kategorie oder ein Attribut des betreffenden Datensatzes steht. Anhand dieser Kategori-
sierungen konnen Sie schnell Filter mit den gewlinschten Selektionsgruppen bilden.

Wegen der groRen Anzahl méglicher Kategorien und der Ubersichtlichen Listendarstellung
empfehlen sich Code-Felder vor allem dann, wenn mit vielen verschiedenen Attributen /
Kategorien gearbeitet werden soll. Sie helfen auch, dem Wildwuchs verschiedener
Schreibweisen vorzubeugen. Wenn die Codes zu den Adressen aktiviert wurden, brauchen
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Sie beim spateren Setzen eines Filters nur noch den oder die Code-Bezeichnungen anzu-
geben, die Sie selektieren mdchten.

Die Codes kénnen Sie bei Neu-/Umorganisationen der Datensatze arbeitssparend fir eine
ganze Selektionsgruppe setzen oder I6schen. Verwenden Sie dazu die Funktion Daten >
Wechseln. Mehr Informationen hierzu finden Sie im Kapitel "Feldinhalte global bearbeiten
oder erganzen".

Bitte beachten: Bei einer Replikation wird die Synchronisation von aktivierten und neu
angelegten Codefeldeintrage nicht unterstitzt.

Um Codes zu vergeben, gehen Sie folgendermalien vor:

» Klicken Sie mit der Maus in das entsprechende Code-Feld, automatisch werden alle
vorab definierten Attribute dargestellt. Bereits ausgewaéhlte Codes werden farblich her-
vorgehoben.

» Selektieren Sie nun einfach per Mausklick die Codes, die Sie vergeben méchten.
Kategorien
Mewsletter
eMailings
Weihnachtskarte
2 Einladungen
Messe
Konferenz
< Mailings
Stufel
Stufe Il
Stufe Il

Tipp: Um neue Codes zu definieren, klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Code-
Feld und wahlen im Kontextmeni den Eintrag "Code-Bezeichnungen bearbeiten. Mehr In-
formationen hierzu finden Sie unter "Codes definieren" im Kapitel "Konfiguration Ansich-
ten".

3.13 Unterstiitzende Automatismen

Mit verschiedenen Automatismen kénnen Sie die Eingabe von Daten und das Bearbeiten
von Datensatzen weiter verklrzen. Die folgenden Funktionen missen zum Teil vorab kon-
figuriert werden, was sich im Nachhinein aufgrund der Zeitersparnis jedoch sicher lohnen
wird.

Rationelle Dateneingabe

Der Dateneingabe und Pflege der Adressen kommt eine zentrale Rolle zu. Egal, ob Sie fur
die Bedienung nun Uberwiegend die Maus- oder die Tastaturvariante vorziehen: Bei der
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Eingabe einer Adresse sollten Sie sich von Feld zu Feld (z.B. von Firma zu Firma2) auf jeden
Fall Gber die Tastatur (Taste RETURN oder ENTER) bewegen.

Arbeiten mit Folgeverkniipfung

Sie kédnnen Uber eine Folgeverknlpfung ein oder mehrere Felder in Abhangigkeit von dem
Inhalt eines anderen Feldes automatisch fillen. Folgeverknipfungen stehen fir die Feldty-
pen "Eingabefeld", "Combobox" und "Checkboxen" zur Verfligung. Sie sind jedoch nicht auf
eine VerknlUpfung zwischen zwei Feldern begrenzt, sondern kénnen ein Feld auch mit meh-
reren Folgeverknupfungen belegen. Oder Sie haben die Mdglichkeit, mehrere Felder nach-
einander zu verknipfen, also beispielsweise Feld1 -> Feld2 -> Feld3, etc.

Hilfreich sind Folgeverknlpfungen etwa bei der Anrede. Dazu definieren Sie eine Folgever-
knlpfung vom Feld "Anrede" zum Feld "Briefanrede" und legen dafir "Wenn-Dann"-Verkn(p-
fungen fest. Informationen zur Definition einer "Folgeverknlipfung" finden Sie im Kapitel
"Eingabemasken Designer".

Arbeiten mit Comboboxen

Comboboxen eignen sich besonders fir Felder, flr die meist nur eine bestimmte, Uber-
schaubare Anzahl von Eintrdgen in Frage kommt. Ein Beispiel hierfir waren Anreden
("Herrn", "Frau" usw.), die in einem eigenen Feld verwaltet werden.

Sofern die Combobox editierbaren Text enthélt, hilft Ihnen ein automatischer Vervollstan-
digungsmechanismus bei der effektiven Dateneingabe: Wahrend Sie tippen wird bereits
der erste "passende" Eintrag der Combobox gesucht und kann direkt mit der "Pfeil Nach-
unten'-Taste ausgewahlt werden. Tippen Sie noch keinen Text, sondern stehen einfach mit
dem Cursor im Feld, gelangen Sie Gber dricken von "ALT"+"Pfeil-nach-unten" in den Aus-
wabhldialog.

Informationen zur Definition von Comboboxen finden Sie im Kapitel "Eingabemasken De-
signer".

Arbeiten mit feldspezifischen Textbausteinen (Autotext)

Damit lasst sich die meiste Tipparbeit einsparen. Fir alle in einem Feld 6fter vorkommen-
den Eintrage definieren Sie einen automatischen Textbaustein. Dieser Autotext kann auch
Formeln enthalten, z.B. flr den automatischen Eintrag von Benutzername und Datum in
ein Bemerkungsfeld. Wenn Sie bei der Dateneingabe das jeweilige Klrzel eingeben, wird
der Autotext automatisch eingetragen.

Bei der Dateneingabe beschrankt sich Ihre Tipparbeit somit auf ein paar Kirzel. Doch nicht
nur lastige Tipparbeit wird Ihnen abgenommen. Uber Autotext Eintrage konnen Sie sich
auch lhre typischen Tippfehler automatisch korrigieren lassen. Informationen zur Definition
von Autotexten finden Sie im Kapitel "Eingabemasken Designer".
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Arbeiten mit dem Auto-Protokoll

Mit dieser Funktion kénnen Sie automatisch Eintrage in verschiedene Felder vornehmen
lassen, z.B. Uber eine erfolgte Ubernahme, eine eMail oder einen gesetzten Termin. Mehr
Informationen dazu unter "Auto-Protokoll" im Kapitel "Konfiguration Ansichten".

Arbeiten mit der Dublettenpriifung

Bereits bei der Eingabe von Daten kénnen Sie diese auf doppelte Eingaben Uberprifen
lassen. Eine Beschreibung, wie Sie diese Funktion einstellen kénnen, finden Sie unter "Dub-
lettenprifung" im Kapitel "Konfiguration Ansichten".

Postleitzahlen- und StraRenverzeichnis / Adresseingabe-Assistent

Fiir Deutschland, Osterreich, Schweiz, Lichtenstein und Luxemburg steht ein StraRenver-
zeichnis und Postleitzahlverzeichnis zur Verfligung. Der Eintrag im Feld "Land" entscheidet,
welches Verzeichnis aufgerufen wird.

Der Adresseingabe-Assistent wird angezeigt, wenn Sie in ein Postleitzahlen-, Ort oder Stra-
ten-Feld einen Wert eingeben und das Feld bspw. mit ENTER verlassen. Alternativ kann der
Adresseingabe-Assistent auch Uber das Kontextmeni der Adressfelder oder eine separate
Schaltflache aufgerufen werden.

Bei einem eindeutigen Treffer werden der Ort bzw. die Postleitzahl automatisch gesetzt.
Bei mehreren Treffern erhalten Sie eine Auswahlliste. Zur Suche kénnen Sie die Anfangs-
buchstaben (Zahlen) tippen, es wird dann der erste gefundene Ort/PLZ selektiert.

Y Adresseingabe-Assistent - Ortsauswahl X
Adresse
Land: Deutschland 2
PLZ-Ort: \ | - Kon| |

StraBe + Hausnummer: ‘ ‘ ‘ ‘

Ort PLZ ~
Konz 54329

Konstanz Mehrere Postleitzahlen

Konzell 94357

Konradsreuth 95176

Konnersreuth 95692

@) Die Adresse wurde nicht gepriift.

< Zuriick Weiter > Abbrechen
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Hinweis: Je nach Edition werden diese Verzeichnisse im Rahmen von Service Packs
aktualisiert.

Internet Anbindung

Sie haben die Mdglichkeit, direkt Internet-Adressen aufzurufen. Aus Feldern vom Feldtyp
"Internet" kann Gber den KontextmenUeintrag "Internetbrowser aufrufen" direkt der Internet-
Browser mit der im Feld enthaltenen URL gestartet werden. Weitere Informationen zu Feld-
typen finden Sie unter "Felder" im Kapitel "Konfiguration Ansichten'.

Aufruf externer Programme

Sie haben verschiedene Méglichkeiten, andere Programme aufzurufen: Uber eine Script-
Schaltflache, eine Funktionsdefinition oder durch eine Folgeverknipfung.

Weitere Informationen finden Sie unter "Funktionsdefinitionen" im Kapitel "Konfiguration
Ansichten" und "FolgeverknUpfung" im Kapitel "Eingabemasken Designer".

3.14 Dateneingabe iiber address pick-up

Mit Hilfe des combit address pick-up kénnen Sie eine Adresse direkt aus lhrer Zwischen-
ablage Ubernehmen und die Daten in die zugehdrigen Felder eines neuen Datensatzes
schreiben lassen. So kénnen Sie beliebige Adressen, z.B. aus dem Internet, einer eMail,
einer vCard, einer eingescannten Visitenkarte, oder einer Textdatei (z.B. von ihrem Scanner
erzeugt) schnell als neue Datensatze anlegen. Der address pick-up versucht die einzelnen
Adressteile (Name, Strafse, Ort, PLZ, Land, Telefon, eMail usw.) zu erkennen und nimmt
eine automatische Zuordnung vor.

Sofern auch eine eMail-Adresse kopiert wird und diese bereits bei einem Datensatz vor-
handen ist, wird kein neuer Datensatz angelegt, sondern die vorhandenen Daten werden
aktualisiert, sofern das Feld noch keinen Inhalt hat.

Adressen iibernehmen

» Haben Sie beispielsweise eine eMail mit einer Signatur, die Sie bernehmen méchten,
selektieren Sie diese und kopieren Sie den Adressblock einfach in die Zwischenablage
(z.B. Uber STRG+C).

» Mochten Sie den Inhalt einer vCard Ubernehmen, kénnen Sie diese einfach doppelkli-
cken.

Hinweis: Diese Funktion ist nur dann maoglich, wenn die Dateiendung *.vcf mit der
Anwendung verknupft ist. Nehmen Sie diese Einstellung beim Ausfihren der Ar-
beitsplatzinstallation vor.

» Das address pick-up blinkt und sofern Sie die Clipboardiberwachung aktiviert haben,
meldet sich der address pick-up mit einer Sprechblase "Mogliche Adresse gefunden".
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0 Mégliche Adresse gefunden
Sofortlieferungen GmbH & Co KG
Harald Schnell
Kéniginstr. 17
80339 Minchen
Tel: +48 (0)89 00072 (T)

(SRE o R SRR

» Betatigen Sie nun den vorab definierten Hotkey oder wahlen per Rechtsklick auf das
address pick-up Icon im Kontextmenu das gewiinschte Ubernahmeziel, z.B. "Uberneh-
men in combit Relationship Manager (Firmen)".

Uber "Ignorieren” kdnnen Sie die Ubernahme abbrechen.

> Im folgenden Fenster kénnen Sie bei Bedarf noch die Ubernahme nachbearbeiten.
Per Drag & Drop kénnen Sie Teile des Originaltextes in die Felder Gbernehmen oder
direkt im Feld bearbeiten.

> Nach Klick auf "Ubernehmen" wird automatisch ein neuer Datensatz angelegt, sofern
kein vorhandener Datensatz Uber die eMail-Adresse identifiziert werden konnte. Die
Daten werden entsprechend der Zuordnung in die Felder Gbernommen.

Tipp: Wenn Sie eine Adresse aus dem Microsoft Internet Explorer tibernehmen méch-
ten, erspart Ihnen der address pick-up den Schritt (iber die Zwischenablage. Sie miissen
im Internet Explorer die Adressdaten lediglich markieren und tber die rechte Maustaste
das Kontextmenii 6ffnen. Wéhlen Sie dann den Eintrag "address pick-up. Ubernehmen
in combit Relationship Manager".

Automatische Erkennung von eingescannten Visitenkarten

Der address pick-up Uberwacht den Ordner "% TEMP%\address auto-pick-up". Jede darin
neu entstehende Datei wird automatisch untersucht und, wenn maéglich, ihr Inhalt versucht
als mogliche Adresse zu erkennen. Ist dies der Fall, so wird der address pick-up aktiv, Uber-
nimmt die Adresse in die Anwendung und I¢scht anschliefsend die Datei.

Somit kann das Einscannen und Erkennen von Visitenkarten per OCR automatisiert wer-
den. In lhrem Scanprogramm definieren Sie lediglich den Zielordner. Der zu Gberwachende
Ordner kann Uber die Registry durch Anlegen des Schlissels HKEY CURRENT_USER\Soft-
ware\combit\Address Parsen\auto-pick-up folder="..." gedndert werden.

Konfiguration des address pick-up

» Den address pick-up starten Sie tber Hilfe > Tools > address pick-up. Alternativ kann
das address pick-up auch automatisch mit der Anwendung mitgestartet werden. . Wei-
tere Informationen siehe "Einstellungen fur den Programmstart" im Kapitel "Konfigura-
tion Allgemein".
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AnschlieRend klicken Sie im Infobereich der Windows-Taskleiste mit der rechten
Maustaste auf das address pick-up Symbol und wahlen "Konfigurieren".

Auf der Registerkarte "Ubernahmeziele" bestimmen Sie die Ziele fir die Dateniiber-
nahme.

= Uber die Schaltflache "Neu" definieren Sie ein neues Ubernahmeziel. Geben Sie
zuerst das Zielprogramm an, in diesem Fall den cRM.

= Um ein bestehendes Ubernahmeziel zu bearbeiten, wahlen Sie die Schaltflache
"Markierten Eintrag konfigurieren".

»  Um einen Hotkey fiir ein Ubernahmeziel zu definieren, klicken Sie in der entspre-
chenden Zeile in die Spalte "Hotkey" und betétigen die gewlnschte Tastenkombi-
nation.

Im folgenden Dialog wéahlen Sie zuerst das Projekt aus. Nachdem das Projekt geladen
wurde, wahlen Sie die Ansicht aus, in die die Daten Ubernommen werden soll.

Tipp: In der mitgelieferten Solution "Large" steht Ihnen die Ansicht "Adressen" zur
Verfigung. In diese Ansicht kbnnen Adressen tibernommen werden. Der cRM teilt
die Datensdtze vollautomatisch in Firmen und Kontakte auf und verkniipft diese.
Weitere Informationen siehe "Relationales Importieren" im Kapitel "Import, Export
und Abgleich".

AnschlieRend nehmen Sie die Zuordnung der Felder vor, sofern diese nicht schon au-
tomatisch zugeordnet wurden.

Uber den Formel-Assistenten steht lhnen dabei auch der gesamte kopierte Text als
Variable "AR.Quelltext" zur Verfigung, der dann z.B. mit der Funktion RegExMatch$()
ausgewertet werden konnte. Beispiel: Extrahiere den Text nach "Name:" «Reg-
ExMatch$(AR.Quelltext,"(?m) ™~ Name: *\t(.*)$",1)».

Uber die Option "Datensatz anhand eMail suchen" wird in der Zielansicht in allen Fel-
dern vom Feldtyp "eMail' nach der kopierten eMail-Adresse gesucht. Sofern diese be-
reits bei einem Datensatz vorhanden ist, wird kein neuer Datensatz angelegt sondern
die vorhandenen Daten werden aktualisiert.
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E Konfiguration der Verbindung X
Projekt: C\Program Files (x88)\combit\cRM3\Solutions® Events\combit_Events Wahlen
Ansicht: Adressen ~
Feldzuordnung: ,
Zielfeld Zielformat Quelifeld oder -formel oK -

Firma Text (100 Zeichen) <Firma>
Firma2 Text (100 Zeichen) <Firma2> v
Firma3 Test (100 Zeichen)
MatchCode Text (30 Zeichen)
Land Test (100 Zeichen) «if(not empty(Land),Land, Locales(90))» v
PLZ Text (8 Zeichen) <PLZ= v
Ort Text (30 Zeichen) «if(empty(Ort) and (not empty(PostfachOrt)),PostfachOrt,{
StraBe Text (50 Zeichen) <Strafex v
PostfachPLZ Text (9 Zeichen)
Postfach Text (30 Zeichen) <Postfach» v
Telefon Text (30 Zeichen) <Telefon> v
Telefax Text (30 Zeichen) < Telefax= v
eMail Text (60 Zeichen) <eMail> v
KomPraferenz  Numerisch
Internet Text (30 Zeichen) <Internetprasenz: v
Facebook Text (30 Zeichen)
Twitter Tevt (50 Zeichen hd
Datensatz anhand eMail suchen (wenn maglich) Abhbrechen

» Auf der Registerkarte "Optionen" kénnen Sie weitere Einstellungen vornehmen:

» Bestimmen Sie das gewiinschte Telefonnummernformat der Ubernahme.

= Bestimmen Sie, ob der address pick-up in das Windows-Startmenu eingetragen
werden soll. Dann kénnen Sie auch eine Tastenkombination (Hotkey) fir den Start

des address pick-up festlegen.

= Sofern Sie die Option "Clipboardiberwachung" markieren, meldet sich address
pick-up spéater automatisch mit einer Sprechblase, sobald in der Zwischenablage
ein Text als Adresse erkannt wird. Sofern Sie diese Option nicht aktivieren, signa-
lisiert das address pick-up Icon eine gefundene Adresse lediglich mit einem Blin-

ken.

Hinweis: In den mitgelieferten Beispiel-Solutions wird bei einigen Feldern (z.B. Ort, PLZ,
PLZ Postfach, StraRRe) in den angelegten Folgeverknlpfungen die Funktion "GetFieldF-
romAddress" verwendet, um z.B. ausgehend vom eingegebenen Landerkirzel, Stralle
und PLZ die zugehorige Telefonvorwahl in die Telefonfelder zu schreiben. Um das
address pick-up nutzen zu kdnnen, muss bei diesen Folgeverknipfungen die Option
"Keine Folgeverknilpfung, wenn Feld vorbelegt wird" gesetzt sein. Sonst wird der durch
das address pick-up in diesen Feldern gesetzte Wert durch die ausgeléste Folgever-
kndpfung Uberschrieben (da der Datensatz noch nicht gespeichert ist). Aufderdem kann
die Option "Keine Folgeverknipfung, wenn Zielfeld nicht leer ist" gesetzt werden, sonst
wird ein eventuell vorhandener Wert Uberschrieben, wenn das address pick-up einen

bereits vorhandenen Datensatz erganzt.
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3.15 Einen Datensatz teilen

Uber die Teilen-Funktion kénnen Sie anderen Anwendern einen Datensatzverweis schi-
cken. Uber einen Doppelklick auf diesen Verweis 6ffnet sich direkt der Datensatz.

» Wahlen Sie Start > Verweis > Teilen.

» Es wird automatisch der Dialog fur eine neue eMail gedffnet. Sofern Sie bei der Konfi-
guration der Ansicht eine Formel fur den Betreff definiert haben, wird dieser bereits
eingetragen.

» Sie mUssen nun nur noch den Empfanger und den eventuell gewiinschten Text ange-
ben. Der Empfanger kann dann per Doppelklick auf die angehéngte Datei direkt zum
entsprechenden Datensatz springen.

Adressverweis speichern

Mochten Sie flr eigene Zwecke einen Verweis hinterlegen, kénnen Sie diesen abspei-
chern:

» Waéhlen Sie Start > Verweis > Speichern als.

» Geben Sie den Speicherort fir die Verweis-Datei an. Spater genugt ein Doppelklick auf
diese Datei, um direkt zum Datensatz zu springen.

» Mochten Sie einen Verweis nicht abspeichern, sondern nur kurzzeitig "zwischenla-
gern", kénnen Sie dies Uber die Zwischenablage. Wéhlen Sie dazu den Befehl Start >
Verweis > In Zwischenablage.

3.16 Datensatze zusammenfiihren

Uber die Funktion Datensétze zusammenfiihren konnen zwei Datensatze zu einem Daten-
satz zusammengefihrt werden. Der aktuelle Datensatz ist dabei der Priméar-Datensatz, in
diesen wird das Ergebnis gespeichert. Der Sekundér-Datensatz kann anschlieRend auto-
matisch geldscht werden.

Datensatze zusammenfiihren

» Wahlen Sie Start > Erweitert > Datensétze zusammenfihren und wahlen Sie den Da-
tensatz aus, der mit dem aktuellen Datensatz zusammengefihrt werden soll.
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E Datensétze zusammenfihren X

@ Um einen Feldinhalt in das Ergebnis zu iibernehmen, doppelklicken Sie das Quelifeld des Datensatzes mit dem
gewdnschten Inhalt, Bei 'OK' wird der Primar-Datensatz mit dem Ergebnis Gberschrieben,

v e PP Y Einstellungen...
Feldname @ Primar-Datensatz B Sekundar-Datensatz éErgehnis ~
m Luna Awventuras : Luna Aventuras iLuna Aventuras
Firma2
Firma3
MatchCode lLuna Aventuras Luna Aventuras Luna Aventuras
Land DE DE DE
PLZ 78467 78467 78467
Ort Konstanz Konstanz Konstanz
Stralie Mondrauteweg 55 Mondrauteweg 5 Mondrauteweg 55
PostfachPLZ
Postfach
Anschrift Luna AventurasMendrauteweg ; Luna AventurasMondrauteweg ; Luna Aventuras Mondrauteweg |
Telefon 07531/0999999-0 07531/0999999-0 07531/0999999-0
Telefax 07531/0:999998 07531/0999998 07531/0999998
eMail infn@luna-aventuras.net info@luna-aventuras.net info@luna-aventiras.net v
@ Abbrechen

» Im Dialog "Datenséatze zusammenfiihren" werden nun die Feldinhalte von Primar-Da-
tensatz und Sekundar-Datensatz angezeigt. In der letzten Spalte werden die Feldin-
halte des Ergebnis-Datensatzes angezeigt.

= StandardmaRig werden die Feldinhalte des Priméar-Datensatzes in das Ergebnis
tbernommen.

= Felder fr die keine Schreibrechte vorhanden sind, werden grau markiert.
= Eingebettete Dokumente und Dateien kénnen nicht angezeigt werden.

» Um einen einzelnen Feldinhalt in den Ergebnis-Datensatz zu Ubernehmen, doppelkli-
cken Sie auf das entsprechende Feld.

= Alternativ selektieren Sie die Zeile und klicken auf die Schaltflache "Verwende das
Feld vom Primér-Datensatz als Ergebnis" bzw. "Verwende das Feld vom Sekundar-
Datensatz als Ergebnis".

=  Wenn einzelne Feldinhalte in den Ergebnis-Datensatz Gbernommen werden, wird
die Herkunft farblich markiert: Blau (Feldinhalt von Priméar-Datensatz), Grin (Feld-
inhalt von Sekundar-Datensatz).

= Beim Feldtyp "Bemerkungsfeld" und "Code" 6ffnen Sie Uber Doppelklick auf das
Feld einen speziellen Ubernahmedialog. In diesem Dialog kénnen Sie das Ergeb-
nisfeld direkt bearbeiten.

> Uber die Schaltflache "Verwende den gesamten Primar-Datensatz als Ergebnis" bzw.
"Verwende den gesamten Sekundér-Datensatz als Ergebnis" kann der gesamte Inhalt
eines Datensatzes direkt in das Ergebnis Ubernommen werden.
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> Uber die Schaltflache "Vertausche Primar-Datensatz mit Sekundér-Datensatz" kénnen
die Datensatze getauscht werden. Alle bisherigen Anderungen gehen damit verloren
und die Regeln der Zusammenfihrungsoptionen werden erneut ausgefthrt.

> Uber die Schaltfliche "Blende Gemeinsamkeiten aus" kénnen Sie diejenigen Felder
ausblenden, bei denen die Feldinhalte identisch sind, d.h. es werden nur noch die Un-
terschiede angezeigt. Es kdnnen jedoch Anzeigefelder definiert werden, welche immer
angezeigt werden. Diese Felder definieren Sie auf der Registerkarte "Anzeige" der Ein-
stellungen.

Zusammenfiithrung starten

Uber die Schaltflache "OK" starten Sie die Zusammenfiihrung der Datensétze. Der Vorgang
wird entsprechend den konfigurierten Zusammenfihrungsoptionen durchgefihrt.

Bitte beachten Sie, dass die Zusammenfihrung der Datenséatze nicht riickgangig gemacht
werden kann und die Datensatze bei einem Fehler auch nicht wiederhergestellt werden
kénnen. Sofern es zu einem Fehler kommt, kénnen Sie im Anschluss Uber ein Dialogfenster
eine Protokolldatei anzeigen lassen. Diese Protokolldatei enthélt Angaben zu den betroffe-
nen Datenséatzen, bei denen es zu einem Fehler kam. Diese Datensatze kébnnen dann ma-
nuell nachbearbeitet werden.

Einstellungen

Uber die Schaltflache "Einstellungen” im Dialog "Datensatze zusammenfihren' kénnen Sie
die projektspezifischen Zusammenfihrungsoptionen definieren. Beim bestatigen dieses
Dialogs, gehen alle bisherigen Anderungen verloren und die Regeln der Zusammenfiih-
rungsoptionen werden erneut ausgefuhrt.

Regeln

Definieren Sie die Regeln fir Bemerkungsfelder, Codefelder und sonstige Felder.

Bemerkungsfelder

= Sekundar-Datensatz verwerfen: Nur der Feldinhalt vom Priméar-Datensatz wird in das
Ergebnis Gbernommen.

* An Feldinhalt anhangen: Der Bemerkungsfeld-Inhalt des Sekundar-Datensatzes wird
an den Bemerkungsfeld-Inhalt des Primar-Datensatzes angehéngt.

= Zusétzlich kann Uber die Option "Ab dem ersten Unterschied anhangen" erreicht wer-
den, dass ein evtl. vorhandener identischer Anfangsteil nicht doppelt vorkommt. Beim
Zusammenfihren werden die beiden Inhalte verglichen und ab dem ersten gefunde-
nen Unterschied wird der Inhalt des Sekundar-Datensatzes an den des Primar-Daten-
satzes angehangt.

= Feldinhalt ersetzen: Nur der Feldinhalt vom Sekundér-Datensatz wird in das Ergebnis
Ubernommen.
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Codefelder

Sekundar-Datensatz verwerfen: Nur der Feldinhalt vom Priméar-Datensatz wird in das
Ergebnis Gbernommen.

Alle gesetzten Eintrdge von Primar- und Sekundér-Datensatz zusammenfiihren: Alle
gesetzten Code-Eintrdge der beiden Code-Felder werden in das Ergebnis Ubernom-
men.

Nur gemeinsam gesetzte Eintrage zusammenfihren: Nur Code-Eintrédge die in beiden
Code-Feldern gesetzt sind, werden in das Ergebnis Gbernommen.

Sonstige Felder

Standardmalig werden die Feldinhalte des Primar-Datensatzes in das Ergebnis Uber-
nommen. Uber die Option "Leere Primar-Datensatzfelder mit Sekundar-Datensatz fil-
len" werden bei leeren Feldern des Primér-Datensatzes die Feldinhalte des Sekundar-
Datensatzes in das Ergebnis Gbernommen.

Fur alle Feldtypen steht die Option "Unterschiedliche Feldinhalte als Konflikt darstellen"
zur Verfugung. Uber diese Option wird bei unterschiedlichen Feldinhalten (Konflikten)
die Zeile rot markiert. Diese Markierung wird entfernt, wenn ein Feldinhalt explizit in
den Ergebnis-Datensatz ibernommen wird.

Relationen

Definieren Sie die Aktionen, die beim Zusammenfthren fir 1:N und N:M-Relationen aus-
gefuhrt werden sollen.

Dabei stehen folgende Aktionen zur Auswabhl:

Verwerfen: Die relational verknipften Datensatze des Sekundar-Datensatzes werden
nicht in den Ergebnis-Datensatz Gbernommen.

Ubernehmen: Die relational verkniipften Datensatze des Sekundar-Datensatzes wer-
den in den Ergebnis-Datensatz ibernommen.

Ubernehmen und Dubletten ignorieren: Die relational verkniipften Datensatze des Se-
kundar-Datensatzes werden in den Ergebnis-Datensatz Gbernommen. Doppelte relati-
onal verkniipfte Datensatze werden ignoriert.

Wann ein relational verknUpfter Datensatz ein doppelter Datensatz ist bzw. welche
Feldinhalte einen Datensatz mdglichst eindeutig kennzeichnen, definieren Sie bei der
jeweiligen Relation Uber die Schaltflache "...".
» Uber die Schaltflache "Neu" gelangen Sie in eine neue Zeile. Wahlen Sie zuerst
das gewlinschte Vergleichsfeld aus, z.B. "DatumZeit".
= Legen Sie die Feldlange fest, bis zu der auf Gleichheit geprift werden soll. Bei
Feldern vom physikalischen Typ "Zeichen lang" kénnen maximal die ersten 250
Zeichen bertcksichtigt werden.
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= Uber Ignorieren bei leer kdnnen Sie angeben, ob dieses Feld nicht beachtet wer-
den soll, wenn es leer ist.

Loschen

Definieren Sie, wie der Sekundéar-Datensatz nach dem Zusammenfihren geldscht werden
soll. Optional haben Sie dabei auch die Moéglichkeit, etwaige relational verknlpfte Datens-
atze ebenfalls zu I6schen, also z.B. die zu einem Kontakt-Datensatz verknipften Aktivitaten.

Bitte beachten: Wenn die beiden Optionen "Sekundéar-Datensatz I6schen" und "Relationen
ebenfalls I6schen (falls keine SQL-Constraints definiert sind)" aktiviert sind, wird lediglich
die erste Ebene der 1:N/N:M Relationen des Sekundéar-Datensatz geldéscht. Um alle ver-
knlpften Datenséatze zu l6schen, empfehlen wir die Einrichtung des kaskadierten Léschens
im Datenbanksystem.

Alternativ kann der Sekundéar-Datensatz als geldscht markiert werden, indem in ein be-
stimmtes Feld ein definierter Eintrag vorgenommen wird. Dies bietet sich z.B. an, wenn
der Benutzer keine Datensatz-Léschrechte besitzt. Dieser Eintrag wird im Sekundar-Daten-
satz erst nach einer expliziten Aktualisierung sichtbar.

Erweitert

Definieren Sie, ob nach dem Zusammenflhren ein Protokolleintrag im Primar-Datensatz
vorgenommen werden soll. Geben Sie dafir Feldname und Protokolleintrag an. Sofern Sie
den Protokolleintrag in ein Bemerkungsfeld vornehmen, aktivieren Sie die Option "An Fel-
dinhalt anhangen" um den bestehenden Feldinhalt mit dem Protokolleintrag zu ergéanzen.

Anzeige

Global eindeutige IDs kénnen ausgeblendet werden. Ist ein ID-Feld jedoch als Anzeigefeld
definiert, wird es trotzdem angezeigt.

Es kénnen Anzeigefelder definiert werden, welche unabhangig von der Schaltflache
"Blende Gemeinsamkeiten aus" immer angezeigt werden.

3.17 Datensatz Giberwachen

Hinweise: Diese Funktion wird nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine Funktionstber-
sicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".
Falls mehrere Solutions dieselbe (Daten-)Datenbank nutzen, darf maximal eine Solution
diese Funktion verwenden. Ansonsten kommt es zu Fehlfunktionen.

Uber Start > Erweitert > Datensatz Giberwachen kénnen Sie einzelne Datensatze iiberwa-
chen. Wenn Anderungen an diesem Datensatz vorgenommen werden (bzw. in relational
verknlpften sofern diese Option aktiviert wurde) werden Sie dariber im Fenster "Naviga-
tion" unter "Uberwachungsergebnisse" informiert.
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In diesem Fenster werden alle Anderungen am Uberwachten Datensatz angezeigt und -
sofern diese Option aktiviert ist - auch Anderungen an relationalen Datensétzen inkl., wenn
diese geldscht oder neu angelegt werden. Uber Doppelklick auf einen Eintrag wieder Uber-
wachte Datensatz angezeigt, als "Gesehen" markiert und aus der Liste entfernt.

Sie kénnen die Checkbox "Gesehen" auch direkt anklicken, damit der Eintrag aus der Liste
entfernt wird. Uber das Kontextmenu haben Sie weitere Loschoptionen (Alle Eintrage 16-
schen, Alle Eintrage zu diesem Datensatz I6schen).

Die Liste ist ein Container, d.h. Sie kdnnen das Spaltenlayout Uber Rechtsklick auf den
Spaltentitel konfigurieren. Es stehen fiir die Anzeige z.B. Anderungsdatum, Anderungsbe-
nutzer und Grund zur Verfligung.

Beispiel: Wird beispielsweise eine Serviceanfrage gestellt oder der Kreditrahmen Uberzo-
gen, geht automatisch eine Nachricht an den zustandigen Kundenbetreuer.

Voraussetzung ist die Aktivierung dieser Funktion in den Eigenschaften der Ansicht. Wei-
tere Informationen dazu finden Sie im Kapitel "Konfiguration Ansichten" unter "Allgemein".

In der Benutzerverwaltung kénnen beim jeweiligen Benutzer die Benachrichtigungsoptio-
nen konfiguriert werden:

= Benachrichtigung per eMail: Bei Anderungen kann eine eMail an die eMail-Adresse
des jeweiligen Benutzers gesendet werden.

= Eigene Anderungen kénnen ignoriert werden, somit werden sie nur tiber Anderungen
anderer Benutzer informiert.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Benutzer- und Rechteverwaltung" unter "An-
wendungsrechte und Benutzereinstellungen'.

3.18 Feldinhalte global bearbeiten oder erganzen

Uber die Funktion Daten > Wechseln kénnen sie alle Datensatze in einem Filter bearbeiten,
ersetzen oder um bestimmte Feldinhalte erganzen.

Hinweis: Das Wechseln geht je nach Eingabe mal serverseitig, und mal client-seitig von-
statten. Beim serverseitigen Wechseln flihrt der Datenbank-Server den gesamten Vor-
gang durch.

> Wahlen Sie Daten > Wechseln. Wahlen Sie aus der Feldliste das Feld aus, dessen
Inhalt Sie verdndern mochten.

= Wenn Sie ein Code-Feld selektiert haben, werden die enthaltenen Codes aufge-
fahrt und als Option steht Ihnen "Léschen" und "Setzen" zur Verfligung.

Um einen ganzen Bereich auszuwéhlen halten Sie die UMSCHALT-Taste, zur Mehr-
fachauswahl einzelner Codeeintrage halten Sie die STRG-Taste gedrilickt.
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>

= Wenn Sie ein logisches Feld selektiert haben, haben Sie als Option lediglich "Fel-
dinhalt setzen" und als Text geben Sie True (gesetzt) oder False (nicht gesetzt) an.

=  Wenn Sie eine Combobox selektiert haben, kénnen Sie die jeweiligen Eintrage
aus einer Combobox auswahlen.

= Bei einem Datumsfeld haben Sie als Option lediglich "Feldinhalt ersetzen".

=  Wenn Sie ein Feld selektieren, von dem eine 1:1-Relation wegfihrt, kdnnen Sie
Uber eine Schaltflache komfortabel einen bestimmten Fremdschlisselwert aus-
wahlen.

Bei allen anderen Feldern geben Sie im Feld "Text" den Feldinhalt oder die Formel an,
der erganzt oder ersetzt werden soll. Uber die Schaltflache "Formel" gelangen Sie in
den Formelassistenten, Uber den Sie Zugriff auf die verfigbaren Variablen und Funkti-
onen haben. Wahlen Sie zwischen den Optionen "Feldinhalt ersetzen" oder "An Feldin-
halt anhangen".

[&] Wechseln x

EC - || | va

Anschrift

BonititAnfrageDatum Optionen

Bonitatindex (O Feldinhalt ersetzen

Bonitatinfo (®) An Feldinhalt anhingen

BonitatinfoDatum

LTJJ Ausfihren Abbrechen

Beispiel 1: Kundennummer bei allen Datensatzen im Filter hochzahlen

PREFIX«Fstr$ (cRM.ProcessedRecordsCounter,"&&&&&")»

Beispiel 2: Angenommen, Sie haben Daten Gbernommen, bei denen Name und Vorname
im selben Feld stehen, Sie mdchten aber die Vornamen in ein eigenes Feld Gbertragen.

>

>
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Erstellen Sie einen Filter mit den betreffenden Adressen und wéahlen dann Daten >
Wechseln.

Waéhlen Sie aus der Liste das Feld "Vorname" und 6ffnen den Formelassistenten.

Um vom kombinierten Namen von links gerechnet alles bis zum ersten Leerzeichen in
das Feld "Vorname" zu Ubernehmen, benutzen Sie folgende Formel:

«LEFTS (NAME, 1 f (StrPos (NAME, ””) >= 0,StrPos (NAME,””),LEN (NAME))) »

Nach dem Bestatigen der Formel mit OK wahlen Sie die Option "Feldinhalt ersetzen"

und starten den Vorgang mit "Ausfihren". Die Vornamen werden jetzt in das Feld "Vor-
name" eingetragen.
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» Nun muUssen sie noch aus dem Feld "Name" geléscht werden. Im zweiten Durchgang
selektieren Sie daher das Feld "Name" und geben im Formelassistenten folgenden Aus-
druck ein:

«if (StrPos (NAME,””) >= 0,LTRIMS (MIDS (NAME, StrPos (NAME,””)+1)),”"”)»

» Wahlen Sie wieder die Option "Feldinhalt ersetzen" und starten den Vorgang.

3.19 Datensatze relational erganzen

Mit dieser Funktion wird zu jedem Datensatz im aktuellen Filter ein neuer Datensatz in einer
verknlpften Ansicht (z.B. Aktivitaten) entsprechend der definierten Feldliste angelegt und
automatisch verknupft.

Damit kdnnen Sie z.B. nach einer Marketingaktion (z.B. Briefmailing Produkt Sportbogen
ABO7) bei allen Datenséatzen im aktuellen Filter den Aktivitdten-Container um den Eintrag
"Briefmailing 05/2018" ergénzen.

Hinweis: Das Relationales Erganzen kann bei Verwendung von MSSQL auch direkt ser-
verseitig erfolgen, sofern keine List & Label Formeln (Variablen) verwendet werden, die
sich auf den jeweiligen Datensatz selbst beziehen.

Datensétze relational erganzen
» Wabhlen Sie Daten > Relational erganzen > Allgemein.

» Wahlen Sie die relationale Ansicht aus, in der die neuen Datensatze angelegt werden
sollen. Sie haben alle definierten 1:N-Relationen und N:M-Relationen zur Auswahl. In
eckigen Klammern wird dabei der Relationsalias angezeigt.

» In der Feldliste definieren Sie Uber die Schaltflache "Neu" die Feldinhalte der neu ange-
legten Datenséatze. Wahlen Sie dazu in der Spalte "Feld" das Feld der verknipften An-
sicht aus und geben Sie in der Spalte "Formel" entweder festen Text oder eine Formel
an (z.B. das aktuelle Datum).
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Relationales Ergénzen X
Relation: Altivititen [Aktivititen] ~
Felder: 3 X VT
Feld Formel

«Date$(Mow(),"9:02d.5:02m. %04y %602H: %602i")=
Kommentar «AskStringS("Betreff?", .F, "")=
Richtung 2
Albtivitatstyp 1
Pricritat 4
Verantwortlich <cRM.User.LoginName=
FirmenID <CompanylD>

0 Alle Datensatze im Filter werden relational erganzt, Dabei werden in der
ausgewdhlten Ansicht neue Datensdtze entsprechend der Feldliste angelegt. Die
relationale Verknipfung wird automatisch erzeugt.

o o [

» Uber die Schaltflache "Formel" gelangen Sie in den Formel-Assistenten, der z.B. auch
die Funktion AskString$() unterstitzt, um eine Benutzereingabe zu erméglichen. So-
fern die Formel Variablen eines Datensatzes verwendet, wird diese Benutzereingabe
bei jedem Datensatz angeboten, ansonsten nur einmal zu Beginn.

» Wenn das Ergebnis der Formel ein Leerstring ist ("), wird das Feld komplett ignoriert,
damit etwaige Default-Werte des Datenbankservers greifen kénnen.

» Umden Vorgang zu starten, klicken Sie auf "Ausfiihren". Dann wird zu jedem Datensatz
der aktuellen Ansicht ein neuer Datensatz in der relational verknlpften Ansicht ent-
sprechend der definierten Feldliste angelegt und automatisch verknupft.

Vorlagen fiir Relationales Erganzen

Alle Einstellungen beim Relationalen Ergénzen kdnnen als Vorlage gespeichert werden, um
diese nochmals zu verwenden oder anderen Benutzern zur Verfligung zu stellen. Dies ge-
schieht dhnlich wie beim Speichern von Filterausdriicken.

» Waéhlen Sie die Schaltflache "Speichern"

» Im anschlielienden Dialog legen Sie fest, ob der gespeicherte Filter allen Benutzern
zur Verflgung stehen soll, oder nur lhnen selbst.

» In der Spalte "Bezeichnung" geben Sie einen beschreibenden Text ein. AnschlieRend
koénnen Sie noch einen Namen festlegen, der fir einen Zugriff per Script oder Workflow
verwendet werden kann. Bestatigen Sie den Eintrag Uber die Schaltflache "OK".

» Wahlen Sie die Schaltflache "Laden" um die Vorlage zu andern.

> Uber Konfigurieren > Relationales Erganzen kénnen Sie diese Vorlagen-Bibliothek je-
derzeit aufrufen um die Bezeichnung oder den Namen zu dndern.

> Uber Daten > Relational erganzen > Vorlage ausfiihren kénnen Sie die Vorlagen-Bibli-
othek aufrufen und die selektierte Vorlage ausfihren.
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3.20 Routenplanung

Uber Start > Routenplanung haben Sie die Méglichkeit einen Routenplaner zur Routenpla-
nung oder Adressvisualisierung zu nutzen.

Routenplanung zum aktuellen Datensatz

Fur eine Routenplanung zur Adresse des aktuellen Datensatzes gehen Sie folgendermalRen
VOr:

» Waéhlen Sie Start > Routenplanung > Routenplanung zum aktuellen Datensatz.
» Im folgenden Dialog wéhlen Sie "Route planen" um den Routenplaner fir die Routen-
planung zur Adresse des aktuellen Datensatzes zu starten.

» Uber die Schaltfliche "Konfiguration" kénnen die Einstellungen fiir Startadresse und
Routenplaner geandert werden.

Routenplanung mit Wegpunkten / Zwischenstopp

Je nach konfiguriertem Routenplaner haben Sie auch die Méglichkeit, eine Route mit meh-

reren Wegpunkten zu planen oder |hre Datenséatze auf einer Karte zu visualisieren.

» Um Wegpunkte zu setzen, navigieren Sie zu den entsprechenden Datensatzen und
wahlen Start > Routenplanung > Aktuellen Datensatz als Startpunkt / Zwischenstopp
/ Endpunkt setzen.
Wenn ein Wegpunkt gesetzt wird, ohne dass ein Startpunkt existiert, wird dieser au-
tomatisch zu einem Startpunkt. Wenn anschlieRend ein Startpunkt gesetzt wird, wird
der vorherige Startpunkt automatisch ein Zielpunkt. Es sollten also generell zuerst Start
und Zielpunkte gesetzt werden, bevor ein Wegpunkt gesetzt wird.

Routenplanung >

Routenplaner: maps.google.com

| Bitte wiahlen Sie die Reihenfolge der Wegpunkte aus. |

Wegpunkte: X [
MName Stralie PLZ Ort Land
 sunshine agency Untere Laube 30 78462 Konstanz DE
|* Jean Soleil Mondrauteweg 1 78467 Konstanz
) Wegpunkte anzeigen Abbrechen
» Uber das Setzen dieser Punkte wird in der Statusleiste durch entsprechende Icons
informiert.
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Uber Start > Routenplanung > Alle Wegpunkte 16schen kénnen alle gesetzten Weg-
punkte wieder geldscht werden.

Nachdem Sie alle Wegpunkte ausgewahlt haben, wahlen Sie Start > Routenplanung
> Routenplanung.

Im folgenden Dialog kénnen Sie
= Uber die Pfeil-Schaltflachen die Reihenfolge der Wegpunkte &ndern
= Uber die Schaltflache "Basisadresse" die hinterlegte Startadresse andern
= (Uber die Schaltflache "Léschen" Wegpunkte aus der Liste entfernen

Wahlen Sie "Route planen' um den konfigurierten Routenplaner fir die Routenplanung
zur Adresse des aktuellen Datensatzes zu starten.

Uber die Schaltflache "Konfiguration" kénnen die Einstellungen fiir Basisadresse und
Routenplaner geandert werden. Die Anderung der Basisadresse wirkt sich nicht auf
die bereits hinzugefigte aus.

Wahlen Sie "Wegpunkte anzeigen" wenn Sie die Wegpunkte nur anzeigen mdéchten,
ohne eine Route zu planen. Diese Funktion dient der Visualisierung der Daten, weitere
Informationen finden Sie in Kapitel "Haufigkeitsstatistik Gber Kontextmend".

Konfiguration

>
>
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Wahlen Sie Konfigurieren > Verzeichnisse + Routenplaner

Auf der Registerkarte "Routenplaner' wéhlen Sie im Feld "Name" den Routenplaner aus,
den Sie verwenden moéchten. Beachten Sie dabei die Besonderheiten und Einschran-
kungen der jeweiligen Routenplaner, die im unteren Bereich des Dialogs angezeigt
werden.

Hinweis: Da sich im Internet sehr schnell Strukturen und Adressen von Webseiten
andern konnen, ist es moglich, dass Internet-Seiten/-Dienste ohne Vorwarnung
plotzlich nicht mehr angesteuert werden kénnen! Daher erfolgen diese Angaben
ohne Gewahr und enthalten keine Zusicherung.

Auf der Registerkarte "Basisadresse" geben Sie die Startadresse fir die Routenplanung
an. Sofern die Basisadresse nicht hinterlegt wird, werden die Daten der Firmenstamm-
daten Gbernommen.

Auf der Registerkarte "Felder" erhalten Sie eine Liste mit den mdéglichen Such- und
Zielfeldern und den jeweils damit verkntpften Feldern lhrer Ansicht.

Um eine VerknUpfung zu andern, klicken Sie zweimal auf die zu dndernde Zeile in die
Spalte Datenbankfelder, es 6ffnet sich die Liste mit allen verfligbaren Feldern Ihrer
Ansicht und Sie kénnen ein anderes Feld bestimmen. Eine VerknlUpfung von PLZ oder
Ort ist zwingend notwendig!



Sperrliste / Blacklist

3.21 Sperrliste / Blacklist

Sie kdbnnen Kommunikationsdaten (eMail-Adresse, Telefonnummer) auf eine Sperrliste set-
zen. Damit konnen Sie sicherstellen, dass diese nicht mehr Uber den cRM angemailt bzw.
angerufen werden kénnen. Auch die Faxfunktion funktioniert nicht fir gesperrte Nummern.

Hinweis: Das Setzen des Status und das Hinzufiigen und Entfernen von Sperrlisten-Ein-
trdgen ist in der aktuell mitgelieferten Large-Solution fir alle Telefonnummern und
eMail-Adressen in der Ansicht 'Kontakte' bereits vorkonfiguriert.

Generell kann fur jedes Kommunikationsfeld ein Datenschutz-Status festgehalten werden,
mogliche Werte sind 'unbekannt' (0), 'erlaubt' (1) oder 'gesperrt' (2). Der jeweils aktuelle Sta-
tus wird fur einen schnellen Uberblick neben den entsprechenden Kommunikationsfeldern
Uber ein Symbol dargestellt. Er kann in Filtern und Formeln jederzeit berlicksichtigt werden,
z. B. beim Vorbereiten einer Aussendung oder beim Export.

Setzen Sie fur den Inhalt eines Kommunikationsfeldes den Status 'gesperrt, wird diese
zusétzlich auf eine globale Sperrliste des cRM gesetzt: Dadurch wird selbst eine unabsicht-
liche Kontaktaufnahme per eMail oder Telefon aus dem cRM heraus zuverlassig verhindert,
sogar auch dann, wenn z. B. der Status dieser eMail-Adresse bei einem anderen Datensatz
nicht als 'gesperrt' gekennzeichnet wurde.

S Kommunikation Account % Firma

Praferenz | eMail Sprache Deutsch
Telefon 07531/0999993-1 | Ny (i Telefon 2 07531/0888888 | W (i
Mobil [0170/09999991 | Ny e Mobil privat

Telefax 0f

Telefonie
eMail |5 ‘G-
eMail2 by . e . .. £
0170/09999991" ist per Sperrliste fir °
jegliche Kommunikation gesperrt
I ™
hutz o Vi worden! ung °

Der Vorgang kann daher nicht durchgefahrt werden,

Die Erlaubnis zum Andern dieser globalen Sperrliste (Hinzufligen und Entfernen von eMail-
Adressen und Telefonnummern) wird Uber ein Benutzerrecht in der Benutzerverwaltung
gesteuert.

Ein entsprechender datenschutzrechtlicher Nachweis wird vollautomatisch im Daten-
schutz-Protokoll angefertigt.

Beim Export von Daten wird die Sperrliste nicht automatisch bertcksichtigt. Wenn Sie hier
Daten ausschliefen mochten, missen Sie diese Uber eine Formel ausschlieRen. Dafur
steht Ihnen die Funktion "IsValueBlacklisted({Zeichenkette})" zur Verfigung. Diese liefert
"True" zurtick, wenn die jeweilige eMail-Adresse oder Telefonnummer auf der Sperrliste ist.
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Daten eingeben und bearbeiten

Somit kann der Export einer gesperrten eMail-Adresse z.B. so verhindert werden: «lf(not
IsValueBlacklisted (eMail),eMail)».
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Suche in Ansichten

4. Suchen von Datensatzen

Bei der Suche handelt es sich im um einen Filter, da lhnen als Ergebnis nur die gesuchten
Datenséatze angezeigt werden. Um eine Zielgruppe (z.B. fir ein Mailing) zusammenzustel-
len, empfehlen wir jedoch die Filtermoglichkeiten unter Filtern anstelle der Suche. Der Fil-
ter- Dialog bietet mehr Selektionsmdglichkeiten. Weitere Informationen zu Filtern finden
Sie im Kapitel "Filtern von Datenséatzen".

Mochten Sie nach einer Suche wieder alle Datenséatze anzeigen, wahlen Sie Filtern > Filter
rickgéngig.

4.1 Suche in Ansichten

Uber Start > Suchen gelangen Sie zu den verschiedenen Suchmoglichkeiten. Im Bereich
Direktsuche ist die Suche ist auch Uber eine direkte Eingabe des Suchbegriffs mdglich.
Dabei wird eine Volltextrecherche in allen Zeichenfeldern durchgefihrt.

Firmen durchsuchen -2
< Alle Datensitze » -
Firma A El El
Direktsuche/filter
Normalsuche

Bei der Normalsuche handelt es sich um eine Suche nach dem Prinzip "beginnt mit". Das
heilt, Sie miUssen nicht den kompletten Suchbegriff eingeben, der in dem gesuchten Feld
(oder den Feldern) enthalten sein soll.

> Wahlen Sie den MenUpunkt "Start > Suchen".

Tipp: Klicken Sie im Kontextmendi des Feldes, das Sie durchsuchen lassen méch-
ten, auf die Option "Suchen". So kénnen Sie die Normalsuche noch schneller
durchfihren, denn das entsprechende Feld ist nun im Suchdialog bereits vorselek-
tiert und der aktuelle Feldinhalt ist schon als Suchkriterium eingetragen (einzige
Ausnahme sind hier Felder vom Typ "Notizen (formatiert)").

» Selektieren Sie nun in der Feldlibersicht diejenigen Felder aus, in denen Sie suchen
lassen mdchten. Sie haben auch die Moglichkeit, gleichzeitig in mehreren Feldern zu
suchen.

Beispiel: Sie mochten nach der Firma "Sofortlieferungen GmbH & Co KG" suchen und
geben einfach "Sofortlieferungen" ein (da Sie die genaue Bezeichnung nicht kennen).
Da die Firma zu einer grofieren Unternehmensgruppe gehért, sind Sie nicht sicher, ob
der gesuchte Begriff in dem Feld Firma, Firma2 oder Firma3 steht. Markieren Sie daher

131



Suchen von Datensatzen

bei den zu untersuchenden Feldern alle drei Felder. So finden Sie alle Datenséatze die-
ser Firma, unabhéngig davon, ob "GmbH?", "AG" oder "GmbH & Co KG".

Suchen X

Zu untersuchende Felder: 87 83

S
r o A
WV Firma
¥ Firma2 ——————— Suchfelder der Ansicht
MatchCode
Land
PLZ
Ort
StraBe

LYV TR ]

uchkriterien

Selektion / Deselektion
aller Eintrage

L e e |

w

I Baro) ~ | +——— Suchbegriff

Suchoption:  Normal ¥ +——— Suchoptionen

[ GroB-/Kleinschr. beachten (sofern maglich) ————— GroR/Klein-sensitiv
[ Aktuellen Filter einbeziehen —————————— Suche verfeinem

Bei mehreren Treffern in die Listenansicht wechseln

&) Abbrechen

Listenansicht der
Treffer

» Unter "Suchkriterien" geben Sie den gesuchten Begriff ein.
» Bei "Suchoption" wahlen Sie die gewlinschte Suchoption.

» Mochten Sie die Suche GrofR/Klein-sensitiv durchfihren, markieren Sie die entspre-
chende Option.

Hinweis: Um diese Option nutzen zu kénnen, muss die Grol3/Klein-Such-Sensivitat
in der Datenbankserver-Konfiguration eingestellt werden.

Suchoptionen

Im Suchdialog stehen Ihnen verschiedene Suchoptionen zur Verfigung.

= Enthalt-Suche: Um Daten zu finden, bei denen der Suchbegriff nicht genau mit dem
Suchfeld Ubereinstimmt, oder der Anfang nicht Ubereinstimmt, setzen Sie die Suchop-
tion "Enthalt" ein.

= Exakte Suche: Vorausgesetzt, Sie wissen bereits genau, was Sie suchen mdchten, ha-
ben Sie die Moglichkeit, mit der Suchoption "exakt" zu suchen. Das bedeutet, Sie mUs-
sen in diesem Fall den kompletten Suchbegriff eingeben. Beachten Sie jedoch, dass
in Feldern vom Typ "Bemerkung" die Exakte Suche nicht mdglich ist.
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*  Wildcard-Suche: Um Daten zu finden, bei denen der Suchbegriff nicht genau mit dem
Suchfeld Ubereinstimmt, oder der Anfang nicht Ubereinstimmt, setzen Sie die Suchop-
tion "Wildcard" ein. Wildcards sind die Zeichen "*" (beliebige Zeichenfolge) und "?" (be-
liebiges Zeichen).

Beispiel: Der Suchbegriff "*ungen" findet alle Zeichenketten, die auf "ungen" enden.
Der Suchbegriff "M??ers" findet alle Zeichenketten mit 6 Zeichen, die mit "M" beginnen
und auf "ers" enden.

= Phonetische Suche: Bei dieser Suchmaoglichkeit kodnnen Sie nach dem Klang eines Be-
griffes suchen, anstatt nach der Schreibweise. Wissen Sie also nur, dass die gesuchte
Person "Meier" lautet, aber nicht, ob dieser sich mit "ei", "ai" oder "ay" schreibt, geben
Sie einfach eine der Schreibweisen ein. Als Suchergebnis erhalten Sie alle Namens-
Varianten, also "Meier", "Maier" und "Mayer".

Hinweis: Die Bedingungen flr die phonetische Suche werden lber |hr Datenbank-
System realisiert. Um die phonetische Suche mit dem PostgreSQL Datenbanksys-
tem nutzen zu kénnen, muss die Unterstltzung einer phonetischen Suche ("SOUN-
DEX") bei der Installation von PostgreSQL aktiviert werden.

Suche verfeinern

Die Option "Aktuellen Filter einbeziehen" im Suchdialog setzen Sie dann ein, wenn Sie be-
reits eine Suche durchgefihrt haben und in diesen Datensatzen noch nach einem weiteren
Begriff suchen oder lhre Suche verfeinern mochten. Wirde diese Option nicht selektiert,
wirde die vorherige Suche verworfen und die neue Suche Uber die gesamten Datenséatze
durchgefihrt werden.

Beispiel: Sie haben mehrere Datenséatze der Firma Sofortlieferungen GmbH & Co KG ge-
funden, bendtigen jedoch nur die der Vertriebsabteilung. Fihren Sie also eine weitere Su-
che durch, und zwar auf das Feld "Abteilung" und den Inhalt "Vertrieb", und markieren dabei
"Aktuellen Filter einbeziehen".

Schnellsuche

Diese Art der Suche funktioniert prinzipiell wie die normale Suche, und ermoglicht dem
Anwender eine schnellere Suche. Damit Sie nicht bei jedem Suchvorgang die gewlnsch-
ten Felder aus der Liste heraussuchen missen, legen Sie hier bereits vorab diejenigen
Felder fest, in denen Sie am haufigsten suchen werden.

Auferdem wird bereits automatisch gesucht, wahrend man den Suchtext eingibt (Auto-
Vervollstandigung). Diese automatische Suche wird flr die internen Feldtypen Zeichen,
Datum, Logisch und Numerisch unterstutzt.
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Es stehen Ihnen alle Felder der aktuellen Ansicht und alle Felder von denjenigen Ansichten
zur Verfligung, die direkt Gber eine 1:1-Relation verknlpft sind und die sinnvoll durchsuch-
bar sind.

>

>
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Wahlen Sie den Menupunkt Start > Schnellsuche bzw. in der Listenansicht I6st das
direkte Lostippen automatisch den Schnellsuch-Dialog aus.

Um die Schnellsuche durchzufihren, selektieren Sie nun das Feld, in dem Sie suchen
mochten. Bei den Suchkriterien geben Sie den gesuchten Begriff ein.

Schnellsuche X
Schnellsuch-Felder: a2 X
MName (ALT-1)
PLZ_Privat (ALT-2)
Ort_Privat (ALT-3)
KundenNr (ALT-4)
Firma.Firma (ALT-3)
Suchkriterien
Coleil <]
@ Mormal () Wildeard () Phonetisch (C) Enthalt
[] GroB-/Kleinschr. beachten (sofern miglich)
[] Aktuellen Filter einbeziehen
Bei mehreren Treffern in die Listenansicht wechseln
&) Abbrechen

Bei den Suchoptionen stehen Ihnen auch hier die Varianten "normal", "Wildcard",, "Pho-
netisch" oder "Enthalt" zur Verfligung. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den
beiden vorangegangenen Abschnitten.

Je nach Bedarf kénnen Sie Uber Aktivieren der entsprechenden Schaltflachen noch
festlegen, ob Grof3-/Kleinschreibung beachtet, und ob ein bereits bestehender Filter
als Basis verwendet werden soll.

Wie bei der normalen Suche werden die Datensatze mit dem gesuchten Begriff nach
abgeschlossenem Suchvorgang angezeigt. Bei mehreren Treffern wird in die Listenan-
sicht gewechselt, sofern diese Option aktiviert wurde.

Uber die Schaltflaiche "Neu" kénnen Sie jederzeit noch weitere Schnellsuch-Felder hin-
zuflgen. Die ersten zehn Felder dieser Liste kdnnen dann direkt Uber die Tastenkom-
binationen Alt-1 bis Alt-0 ausgewahlt werden. Mehr als zehn Felder sollten Sie jedoch
nicht aufnehmen, denn der Sinn der Schnellsuche ist ja der, nicht in einer langen Liste
nach dem gewdinschten Feld suchen zu missen.



Suche in Ansichten

>

In zusammengesetzten Schnellsuchfeldern, also z.B. Firma.Firma+Name+Vorname
far die Ansicht "Kontakte", kénnen Sie eine Kombinationssuche durchfihren. Durch die
Eingabe von Leerzeichen kénnen Sie den Suchtext auf die Suchfelder verteilen: 'com-
bit Mustermann Max' (oder auch nur 'combit Mustermann') findet dann direkt Max
Mustermann bei combit.

Wenn Sie den Suchtext per Komma trennen, kénnen Leerzeichen Teil des Suchbegriffs
sein oder ein Suchfeld gezielt ausgelassen werden: 'combit,,Max' findet dann direkt
Max Mustermann bei combit.

Hinweis: Die Schnellsuch-Felder sind benutzertbergreifend. Fir das Erstellen ist das
Recht "Konfiguration des Projektes andern" erforderlich.

Suche nach Telefonnummer oder eMail

Die unscharfe Suche einer eMail-Adresse findet eMail-Adressen Uber eine schrittweise Er-
weiterung der Suchstrategie. Sobald Treffer gefunden wurden, wird die Suche bei diesem
Schritt gestoppt.

1.
2.

Die gesuchte eMail Adresse (z.B. maier@combit.de) wird genau so gefunden.

Gefunden werden eMail Adressen mit anderer Top-Level-Domain (.com, .de. .net
usw.), also z.B. maier@combit.com.

Gefunden werden alle eMail Adressen, deren Adressteil vor dem @-Zeichen phone-
tisch gleich klingt, auch mit anderen Top-Level-Domains, also z.B. meier@com-
bit.com.

Gefunden werden alle eMail-Adressen derselben Domain, sofern keine Domain eines
eMail-Providers (gmail, t-online usw.), also z.B. info@combit.de.

Gefunden werden alle eMail-Adressen derselben Domain, sofern keine Domain eines
eMail-Providers (gmail, t-online usw.) inkl. anderer Top-Level-Domains, also z.B.
schmidt@combit.net.

Die unscharfe Suche einer Telefonnummer findet auch Nummern von Telefon-Nebenstel-
len, da bis zu 4 Stellen von rechts abgeschnitten werden um einen Suchtreffer zu erzielen.
Die Suche nach der Telefonnummer 07531 906010 findet z.B. auch 07531 906020 oder
07531 90601234.

>

Uber Start > Spezialsuche 6ffnet sich der entsprechende Suchdialog.
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Telefonnummer / eMail suchen X

Suchart
(®) Telefonnummer suchen (Alt-1)
() eMail Adresse suchen [Alt-2)

Suchkriterien

! v
Bei mehreren Treffern in die Listenansicht

[ Aktuellen Filter einbezichen

0 Diese unscharfe Suche findet auch Nummern von
Mebenstellen bzw, eMail Adressen derselben
Domain, falls kein direkter Treffer vorhanden ist.

E,.‘ Abbrechen

» Wahlen Sie die Suchart aus und geben Sie das Suchkriterium an.

» Die Ausnahmen fir die unscharfe eMail-Suche bzw. die allgemeinen eMail-Domains
geben Sie Uber die Schaltflache "..." an.

4.2 Suche in Auswabhllisten bei Relationen

In der Auswabhlliste bei 1:1-Relationen besteht ebenfalls eine Suchmdglichkeit, so dass Sie
rasch und unkompliziert Kontakte, Firmen oder Projekte zuordnen kénnen.

Per Klick auf die Schaltflache (z.B. mit Firma verkntpfen) 6ffnen Sie die Ubersichtsliste der
Datensétze, die zugeordnet werden kénnen.

Die folgende Firma ist dem Kontakt zugeordnet...
Luna Aventuras, DE-78467 Konstanz

@2 Firma zuordnen.., 80 Gene zur Firma

Symbol a Firmna Firma2 Lan PLZ Ort ~

|/ Albatros Flug OHG [ 72464 Konstanz
Alpenverein Edelweil eV, [B= 82467 Garmisch-F

[ ™ Anwaltskanzlei Recht & ... [ 12307 Berlin

o Autohaus Wiese [/ 21377 Muinchen

;'.;, Bugfree Software GmbH == 70378 Stuttgart
Birobedarf Schrader Gm... [ 78224 Singen

(-] Cafe Mozart seit 1899 = 1120  Wien \

< >

<Suchtext> Firma ~ Foye

» Wahlen Sie zuerst aus der Liste mit den durchsuchbaren Feldern das gewlnschte Feld
flur die Direktsuche aus, wie zum Beispiel "Firma".

» Nun mussen Sie nur noch den gesuchten Begriff eintippen (eine Platzierung in ein

Suchfeld ist hier nicht notwendig!), der zeitgleich im linken unteren Eck des Fensters
angezeigt wird.

» Automatisch wird daraufhin das angegebene Feld nach dem Begriff durchsucht, und
in der Ubersichtsliste werden die gefilterten Datensétze angezeigt.
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T

> = Um wieder zur Anzeige der kompletten Liste zu gelangen, klicken Sie auf die
Schaltflache "Filter zurlicksetzen".
D - . o , "

> Sollten Sie eine erweiterte Suchmoglichkeit bendtigen, stehen Ihnen selbst-

verstandlich auch die Dialoge fir die Schnell- und Normalsuche zur Verfligung.

4.3 Globale Suche

Uber die globale Suche oben rechts kénnen Sie nach Feldinhalten (iber alle Ansichten (in
Reihenfolge der Navigation) hinweg suchen. Dabei wird eine Volltextrecherche in allen Zei-
chenfeldern durchgefihrt. Die Grof3-/Kleinschreibung wird dabei nicht bertcksichtigt.

Globale Suche - ,O,
Einzelne Ansichten kdnnen von der Suche ausgeschlossen werden, die entsprechende Op-

tion "Bei 'Globaler Suche' ignorieren" finden Sie auf der Registerkarte "Allgemein" der An-
sichtskonfiguration."

Die Treffer werden im Fenster "Suchergebnisse" angezeigt. Uber einen Doppelklick kénnen
sie direkt zum Datensatz springen.

Suchergebnis Globale Suche *x
Datensatz Ansicht ~
Luna Aventuras

Luna Awventuras, Jean Soleil Kontakte

Luna Awventuras, Markus Schrauber Kontakte

Luna Awventuras, Karl-Heinz Mehler Kontakte

Eine globale Suche in allen Textfeldern ist sehr leistungsintensiv und kann den Datenbank-
server Uberdurchschnittlich beanspruchen. Falls die Volltextsuche in einer Ansicht langer
als 10 Sekunden dauert, wird die Suche in dieser Ansicht abgebrochen, um den Daten-
bankserver nicht fir alle Anwender zu blockieren. Auferdem betragt die maximale Treffer-
zahl 200. Beide Suchparameter kénnen Sie dndern; weitere Informationen finden Sie im
Dokument "Config_DE.pdf".

4.4 Suchen und Ersetzen

Hierlber haben Sie die Mdéglichkeit, bestimmte Feldinhalte zu ersetzen. Da es sich bei die-
ser Funktion um eine globale Operation handelt, missen Sie vorab eine Selektion Uber die
Datensétze erstellen, bei denen die Anderung erfolgen soll.

Wiirden Sie vorab keinen Filter einsetzen, wirde die Anderung bei allen Datensatzen der
Ansicht durchgefihrt werden.

» Wahlen Sie Start > Ersetzen und im folgenden Fenster aus der Feldliste das Feld, des-
sen Inhalt Sie verandern mochten.
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[&1] Suchen und Ersetzen X
Feld: Suche nach:

Abteilung | | mater v V@
Anrede

AnredeBrief Ersetze durch:

Anschrift

Bank m ~ ‘ o
Bemerkun
Betrever I —

BIC . .
Datenquelle [] GroB-/Kleinschreibung beachten

DeaktiviertAm > [ Bestitigen

’-TJ Ausfihren Abbrechen

» In der Zeile "Suche nach" geben Sie den Text ein, den Sie ersetzen mochten. Im Bei-
spiel-Bild wére das die neue Firmenbezeichnung.

» Im Feld "Ersetze durch" tragen Sie den Text ein, den Sie stattdessen haben mdchten.
Soll der vorherige Text geléscht und nicht durch einen anderen ersetzt werden, lassen
Sie dieses Feld einfach leer. Somit wird der gesuchte Text einfach entfernt.

» Unter "Option" kdnnen Sie festlegen, ob bei der Suche auf GroR/Kleinschreibung ge-
achtet werden soll, und ob Sie den Vorgang des Ersetzens sicherheitshalber bei jedem
Datensatz bestatigen mochten.

Hinweis: Um die Option "Grof3/Kleinschreibung beachten" zu nutzen, muss diese
Funktion in der Datenbankserver-Konfiguration gesetzt werden. Je nach verwende-
tem Datenbanksystem kann Sie bis auf Feldebene eingestellt werden.

» Nach Start des Vorgangs Uber "Ausfiihren" wird der eingegebene Text gesucht und
durch den gewlinschten ersetzt.

Hinweis: Das Ersetzen geht je nach Eingabe mal serverseitig, und mal clientseitig
vonstatten. Beim serverseitigen Wechseln fihrt der Datenbank-Server den gesam-
ten Vorgang durch.

4.5 Suche in Social Media und Online-Verzeichnissen

Sie kdnnen eine Suche anhand des aktuellen Datensatzes in mehreren Online-Verzeichnis-

sen durchfihren. Dabei werden auch diverse Social Media-Verzeichnisse unterstutzt, z.B.
XING, Facebook.

» Wahlen Sie Start > In Verzeichnissen > Datensatz in Online-Verzeichnissen und Social
Media suchen

» Im Dialog "Online-Verzeichnissuche" bestimmen bzw. bestatigen Sie die Felder und die
Verzeichnisse, in denen gesucht werden sollen. Es werden nur jene Suchfelder be-
ricksichtigt, die das jeweilige Verzeichnis unterstitzt.
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» Die Treffer werden im Browser angezeigt. Eine Datenlbernahme ist evtl. Gber den
combit address pick-up mdglich. Siehe auch "Dateneingabe Uber address pick-up" in
Kapitel "Daten eingeben und bearbeiten".

Hinweis: Da sich im Internet sehr schnell Strukturen und Adressen von Webseiten an-
dern konnen, ist es maglich, dass Internet-Seiten/-Dienste ohne Vorwarnung plétzlich
nicht mehr angesteuert werden kénnen!

4.6 Suche in Telefon-/Online-Verzeichnis

Uber Start > In Verzeichnissen > Datensatz in Telefonverzeichnis suchen kénnen Sie direkt
in einem Telefon- oder Online-Verzeichnis suchen und bei einigen Verzeichnissen die Da-
ten der Treffer Gbernehmen. Sofern Sie eine Telefon-CD einsetzen mdchten, muss diese
vorher installiert worden sein und die CD muss sich im CD-Laufwerk befinden.

Das Verzeichnis wahlen Sie unter Konfigurieren > Verzeichnisse + Routenplaner auf der
Registerkarte "Verzeichnis".

*  Geben Sie bei Telefon-CDs im Feld "Pfad" den Pfad zur Telefon-CD Startdatei an. Bei
manchen CDs ist diese Auswahl deaktiviert. Hier fordert das Programm selbst die not-
wendige Verbindung.

= Auf der Registerkarte "Felder" erhalten Sie eine Liste mit den mdglichen Such- und
Zielfeldern und den jeweils damit verknlpften Feldern lhrer Ansicht. Um eine Zuord-
nung zu andern, klicken Sie zweimal auf die zu &ndernde Zeile in die Spalte Datenbank-
felder, es 6ffnet sich die Liste mit allen verfliigbaren Feldern lhrer Ansicht und Sie kon-
nen ein anderes Feld bestimmen.

Waéhlen Sie Start > In Verzeichnissen > Datensatz in Telefonverzeichnis suchen um eine
Suche nach dem aktuellen Datensatz durchzufihren.

» Im Dialog "Suchparameter" bestimmen bzw. bestatigen Sie die Felder nach denen ge-
sucht werden soll. Es werden nur jene berlcksichtigt, die das Verzeichnis unterstitzt.

» Die Treffer werden in einer Liste angezeigt.

> Einige Verzeichnisse unterstitzten dabei auch die Ubernahme von Daten, d.h. der ak-
tuelle Datensatz wird ergénzt bzw. es wird ein neuer Datensatz angelegt. Bei Online-
Verzeichnissen ist eine Ubernahme generell nicht moglich. Eine Dateniibernahme ist
hier evtl. Gber den combit address pick-up méglich. . Siehe auch "Dateneingabe Uber
address pick-up" in Kapitel "Daten eingeben und bearbeiten".

Einige Telefon-Verzeichnisse unterstitzten auch die manuelle Ubernahme unabhingig
vom aktuellen Datensatz, d.h. Sie geben beliebige Suchparameter in die Suche der jewei-
ligen Anwendung ein.

> Wahlen Sie Start > In Verzeichnissen > Manuelle Ubernahme aus einem Telefonver-
zeichnis
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» Die jeweilige Anwendung fihrt Sie dabei durch die Suche. Es 6ffnet sich (bzw. nach
einem Doppelklick auf einen Treffer) das "Ubernahme'-Fenster fir das Erganzen der
Daten bzw. die Neuanlage (sofern dies vom Verzeichnis unterstitzt wird).

Bitte beachten Sie bei den Telefon-CDs aus der Schweiz auch die so genannten Robinson-
Eintrage, die durch einen Stern gekennzeichnet sind. Bei diesen Robinson-Adressen méch-
ten die entsprechenden Kontakte keine Werbebotschaften erhalten. Sie als Benutzer sind
daflr verantwortlich, die Bestimmungen der einzelnen Telefon-CDs korrekt umzusetzen.

Hinweis: Da sich im Internet sehr schnell Strukturen und Adressen von Webseiten an-

dern koénnen, ist es moglich, dass Internet-Seiten/-Dienste ohne Vorwarnung plétzlich
nicht mehr angesteuert werden kénnen!
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5. Filtern von Datensatzen

Ein Filter selektiert Datenséatze, d.h. die Ansicht zeigt im Anschluss nur die Datenséatze an,
die den von Ihnen gewahlten Kriterien entsprechen. Sie haben damit die Moglichkeit, die
gefilterten Daten zu bearbeiten oder fir weitere Aktionen zu verwenden.

Die gefilterten Datensétze kénnen beispielsweise ausgegeben (als Etiketten, Listen, Kar-
teikarten, Serienbrief), um Code-Attribute, Kategorisierungen oder Dokumente erganzt, ex-
portiert oder einer Kampagne zugeordnet werden.

Auch bei der Suche handelt es sich um einen Filter, da Ihnen als Ergebnis nur die ge-
suchten Datensatze angezeigt werden. Der Unterschied ist, dass lhnen bei der Such-
abfrage weniger Selektionsmoglichkeiten zur Verfligung stehen und dass Sie die Such-
kriterien nicht abspeichern kénnen.

Dass ein Filter aktiv ist, sehen Sie am Filter-Symbol in der Statusleiste, ebenso gibt die
Zahlenangabe "ausgewéhlte Datensatze / Gesamtzahl der Datenséatze der Ansicht" Auf-
schluss Uber die Anzahl der momentan im Filter befindlichen Datensatze.

7/80 Y5 +7/0 Y
Unter Filtern finden Sie die verschiedenen Filter-Moglichkeiten aufgefihrt.
= Filter-Assistent: Sehr flexible Methode um Datensétze zu filtern.

= Filter Allgemein: Klassische Methode, bei der die Ausdricke der einzelnen An-
sichten mit UND verknUpft werden.

= Filter Gber Landkarte: Visualisierung von Datensatzen aus D-A-CH-LI-LU auf Land-
karten als Pins oder Heatmap. Datenséatze kdnnen zudem durch visuelle Auswahl
von Pins oder Regionen auf der Landkarte gefiltert werden.

= Formularabfrage: Sie flllen die Eingabemaske wie ein Formular aus.

= Freie SQL-Abfrage: Ermdglicht die direkte Eingabe von SQL-Abfragen.

= Volltextrecherche: Nach einem Inhalt in vielen verschiedenen Feldern filtern.

= Dublettenprifung: Doppelte Eintrage filtern.

= Manueller Filter: Datenséatze ohne gemeinsames Merkmal filtern.

= Anhand Sortierung: Nach dem Anfangsbuchstaben der aktiven Sortierung filtern.

Filter kobnnen benutzerspezifisch oder global gespeichert werden. Der Aufruf erfolgt
dann Uber "Filteraudruck ausfihren”, "Laden", die Navigation oder direkt Uber die Aus-
wabhlliste im MenUband.

Mochten Sie die Auswahl eines Filters wieder riickgédngig machen wéhlen Sie Filtern
> Filter rickgangig. Dadurch werden sémtliche Auswabhlkriterien geldscht.
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5.1 Direktfilter in Listen

Ubersichtslisten, Container und Datensatzauswahllisten kénnen direkt Uber eine ein-/aus-
schaltbare Filterzeile gefiltert werden. Wahlen Sie 'Filtern ..."' im Kontextmenu der Spalten-
titel, um die Filterzeile zu aktivieren. Alternativ verwenden Sie die Schaltflache in der rech-
ten oberen Ecke.

Durchsc 3.9 Minuten | D: 23/23

Y < Alle Datensitze » v Id
DatumzZeit Typ  Richtung Prioritit Kategorie  Kommentar Dauer Verantwortlich  Dokument Kontakt.Name
ke v v Kenfigurieren »
8092020 144714 ] (% z Intern Auftragsbestatigung und Rechnun Sortieren » Soleil
09.10.2020 08:0542 N, (% 2 Intern Hat am Varabend Nachricht suf Al o Filtern... Soleil
07.07.201910:4526 K, fE 3 Beratung  Da die letzte Buchung bei uns ein Soleil
. . Als Liste/Bericht ausgeben... .
12.05.2018 10:57:33 ey Datenschutz  Newsletterbestellung Uber Webseit Soleil
17.09.2020 09:17:58 (=) % 3 Intern Angebot erstelit und per eMail ges: 5 Daten exportieren.., Soleil
: = s 4 Wailing Mailing: Aktuelle Angebote & Aktualisieren Soleil
8 ¢ 2 Bestellung  Bestellung laut Angebot Soleil
[ 4 Wailing Mailing: Aktuelle Angebote 2 LNett Frank

Im Suchfeld geben Sie dann das Filter-Merkmal ein. Dabei wird auch eine Filterung in 1:1
verknlpften Feldern (auch Uber mehrere Ebenen) unterstitzt.

% Firmen %7 4% Kontakte X | +
Foto 4 Ku.. Firma Anrede MName Vorname  Abteilung Position
hd Y Y 4 Y Y Y Y
P10001  Luna Aventuras Herrn Sand Jean Wertrieb Vertriebsleiter
Schillinger
Schmid
P10002  Sofortlieferungen GmbH 8 Hermn Schmidt Uli Vertrieh
Co KG .
Schneider
Scholz
P10003  Albatros Flug OHG Herrn Hardi Geschiftsfihrung
{-. Schrauber
Schreiber
P10004  Geiertours GmbH Frau Schreiner Rosa
Schrader

Die Art der Filterung kann dabei Gber die Filter-Schaltflache ausgewahlt werden.

Y < Alle Datensatze »

DatumZeit

B

=
]

Richtung  Prioritat Kategorie

3 ¥ Yo Filterinsgesamt ruckgangig

frorzms 0aszs Ny [6F : To Vergleichswert Ioschen
17092020 0311758 [ £% 3 =
25092020 03:4357 (] £ 4 beginnt mit
12.0020201600:28 |7 4% 4 ist gleich
12.00.202016:00:28 (7 % 4 enthilt
12.09.2020 16:00:28 {7 X 4
12.09.2020 16:00:29 ﬂ g\i 4 istideiner
19052018 105733 Ny, A 3 ist groBer
17.09.202009:1220 Ry % 3 v istgraBer/gleich
\st%emerr’g\elch
beginnt nicht mit
ist ungleich
enthalt nicht
ist leer
ist nicht leer
Wl Haufigkeitsetatistik...
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Kommentar

Durchsc 5,5 Minuten | D 4423 h s X &2
Dauer Verantwortlich Dokument Kontakt.Name hd
hd hd hd
ns ein voller Erfolg w . 9 THeld Soleil
Jail geschickt. 2 [Nett Soleil
2 LFrisch Soleil
2 LNett Frank
2 LFrisch Mehler
2 THeld Schrauber
2 LFrisch Mustermann
mpfohlen. Sie planen ... & THeld Soleil
ollegen sprechen. Al .. 5 LFrisch Soleil
=



Filter-Assistent

5.2 Filter-Assistent

Der Filterassistent ist eine sehr flexible Methode um Datensétze zu filtern. Dabei kénnen
Sie beliebige Bedingungen definieren, diese kombinieren und Bedingungen gruppieren.

= Wahlen Sie Start > Filter erstellen bzw. Filtern > Filter-Assistent

= Wenn Sie auf das grliine Plus-Zeichen klicken kénnen Sie Gber ein Kontextmenu ent-
scheiden, ob eine Bedingung hinzugeflgt, eine neue Gruppe erstellt oder eine Bedin-
gung fur eine relational verknipfte Ansicht hinzugeflgt werden soll.

= Wenn Sie auf eine Bedingung klicken kénnen Sie diese bearbeiten/dndern.
«  Uber das X-Zeichen vor einer Bedingung kénnen Sie diese entfernen.

= Wenn Sie auf eine Bedingung mit der rechten Maustaste klicken kénnen Sie Uber ein
Kontextmen( diese Bedingung nach oben verschieben, nach unten verschieben, in
eine neue Gruppe verschieben oder in eine Gbergeordnete Gruppe integrieren.

= Fir einen besseren Uberblick konnen Sie Gruppen ein/ausklappen (Pfeil-Schaltflache).

= Uber das Kontextmeni kénnen Zweige auch in die Zwischenablage kopiert werden,
um diese an anderer Stelle einzuflgen.

»  Uber das Kontextmeni kénnen auch Kommentare hinterlegt werden, die den Filter-
ausdruck naher erlautern.

Y Filter-Assistent - Kontakte x

Filtere alle Kontakte-Datensatze, bei denen Folgendes zutrifft: L3

Bedingung hinzufagen...

Meue Gruppe erstellen...

Bedingung fiir relational verknipfte Ansicht hinzufdgen...

[] Aktuellen Filter einbeziehen

]| Weitere Optionen = < Laden... Speichern... Abbrechen

Ihnen stehen aulterdem diverse Optionen und Funktionen zur Verfigung:
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= Uber die Schaltflache "Den zuletzt verwendeten Filter laden" stehen die 40 zuletzt aus-
gefuhrten Filterausdricke zur Verfligung, auch wenn diese nicht explizit durch den Be-
nutzer gespeichert wurden.

»  Uber die Pfeil-Schaltflachen kénnen Sie Anderungen riickgangig machen oder diese
wiederholen.

= Uber "Speichern" kann die Bedingung benutzerspezifisch oder global gespeichert wer-
den.

»  Uber"Laden" kann eine gespeicherte Bedingung wieder geladen werden um diese z.B.
zu ergénzen oder zu bearbeiten.

= Madchten Sie einen Filter auf eine bereits erstellte Selektion aufsetzen, wahlen Sie vor
dem Auswéhlen zusatzlich die Option "Aktuellen Filter einbeziehen". Uber einen Dialog
kénnen Sie dann entscheiden, ob Sie den aktuellen Filter mit ODER, UND oder nicht
kombinieren moéchten.

»  Uber die Schaltflache "Weitere Optionen" konnen Sie definieren, dass bei mehreren
Treffern in die Listenansicht gewechselt wird. Diese Einstellung wirkt sich auch auf
"Filtern > Filterausdruck ausfiihren" und auf die Uber die Projektnavigation ausgefihr-
ten Filter aus.

Bedingung hinzufiigen

Sie kdnnen beliebige Bedingungen definieren und dabei auf alle Felder der Ansicht zugrei-

fen.

Y Firmen x
Felder Verknopfungen:

Vergleichswert: il |

[# EventTyp | | ist gesetzt [ Einladungen
Facebook ist nicht gesetzt [ eMailings
Firma irgendein Eintrag ist gesetzt [ Mailings

Firma2 kein Eintrag ist gesetzt

Firma3 [] Weihnachtskarte
[ GedndertAm

GedndertDurch
[# Geschiftsbezichung
IBAN
D
Internet
Kategorie
KK_Exp_J v
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0K+ Weiter

Abbrechen

Um eine Bedingung zu definieren klicken Sie im Filter-Assistent auf "Bedingung hinzu-
figen" bzw. zuerst auf das grine Plus-Zeichen.

In der Liste "Felder" klicken Sie auf das Feld, das das gesuchte Merkmal enthélt.

Anhand der Symbole sehen Sie den jeweiligen Feldtyp (Zeichen, Numerisch, Datum,
Logisch, Schlisselfeld, Eingebettete Datei).



Filter-Assistent

» Aus der Liste "Verknlpfungen" wahlen Sie den gewinschten Operator aus. Angezeigt
werden die fUr das selektierte Feld zuldssigen Verknlipfungen (bspw. gleich, ungleich,
beginnt mit, enthalt, ist leer).

» Im Feld "Vergleichswert" geben Sie das gesuchte Merkmal ein bzw. wéhlen dieses aus.

Bei Feldern von denen eine 1:1 Relation ausgeht (Fremdschlisselfelder), wird eine '...!
— Schaltflache zur Datensatzauswahl dargestellt. Im Dialog wird als Vergleichswert die
Formel fir "Kommentar/Betreff" aus der relationalen Ansicht angezeigt (z.B. beim Feld
'‘Branche" der Wert "Finanzen" statt "06')

Beispiel: "Newsletter" in Feld "Kategorie" ist gesetzt

» Aus der Liste mit den Feldern "Kategorie" auswéahlen
» Beiden Verknipfungen wahlen Sie "ist gesetzt"
»  Als Wert selektieren Sie "Newsletter"

» Wahlen Sie bei Eingabefeldern die Option "Grof3-/Klein beachten" sofern gewinscht.

Hinweis: Die Option "GroR/Klein beachten" ist nicht fir Felder vom Typ "Notizen"
auswahlbar und kann nur dann ausgefthrt werden, wenn dies in der Datenbank-
server Konfiguration eingestellt wurde.

» Uber die Schaltflache "SQL-Bedingung" kénnen Sie den Filterausdruck manuell nach-
bearbeiten/erstellen.

» Um in den Filter-Assistent zurlickzukehren wéhlen Sie "OK".

» Sofern Sie noch eine weitere Bedingung hinzufigen mdchten klicken Sie auf das griine
Plus-Zeichen. Sie haben nun folgende Optionen:

= Bedingung hinzufligen
= Neue Gruppe erstellen
= Bedingung fur relation verknipfte Ansicht hinzufigen

Kategorie 'Mewsletter' ist gesetst

all

» Klicken Sie auf "Ausfihren" um die Datenséatze mit dieser Bedingung zu filtern.

Gruppen erstellen

Mehrere Bedingungen werden in einer Gruppe kombiniert, Gruppen kénnen dabei auch

weitere Gruppen enthalten. Gruppen koénnen auf verschiedene Arten erstellt werden und

es werden beliebige Hierarchien unterstitzt:

= Um eine neue Gruppe zu erstellen, klicken Sie auf das griine Plus-Zeichen und wahlen
im KontextmenU "Neue Gruppe erstellen".
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= Uber das Kontextment einer Bedingung kénnen Sie eine bestehende Bedingung direkt
in eine neue Gruppe verschieben.

Uber das Kontextmenii einer Bedingung kénnen Sie eine bestehende Bedingung der
Ubergeordneten Gruppe hinzufligen bzw. in diese integrieren.

Fur jede Gruppe wird dabei standardmafig die Verknlpfung "alle" gesetzt. Um die Verkniip-
fung zu &ndern klicken Sie auf die Verkntpfung und wéhlen im Kontextmendi eine der logi-
schen Operatoren:

= Alle bzw. UND: Alle Bedingungen mussen zutreffen (Schnittmenge)

Beispiel: Kategorie="Newsletter" und Land = "DE"
Kategorie 'Newsletter' st gesetzt
Land gleich 'DE'

a
m

= Irgendeine bzw. ODER: Irgendeine der Bedingungen muss zutreffen (Vereinigungs-
menge)
Beispiel: Land = "DE" oder Land = "AT" oder Land = "CH"

Land gleich 'DE'
Land gleich 'AT'

irgendeine
Land gleich 'CH'

= Irgendeine nicht bzw. NICHT UND: Irgendeine der Bedingungen darf nicht zutreffen
Beispiel: alle auRer (Land = "DE" und Kategorie="Newsletter")
Treffermenge: alle auRer "DE" und alle "DE" ohne "Newsletter"

= Keine bzw. NICHT ODER: Keine der Bedingungen darf zutreffen.
Beispiel: alle auRer (Land = "DE" oder Land = "CH" oder Land = "AT")
Treffermenge: alle auRer "DE", "CH", "AT"

Gruppen kombinieren

Wenn Sie verschiedene Gruppen kombinieren mochten, klicken Sie auf das grine Plus-
Zeichen und wahlen im Kontextmen( "Neue Gruppe erstellen". Alternativ verschieben Sie
Uber das KontextmenU einer Bedingung eine bestehende Bedingung direkt in eine neue
Gruppe. Andern Sie die Verkniipfung und definieren Sie dann die entsprechenden Bedin-
gungen.

Beispiel: Kategorie="Newsletter" und (Land = "DE" oder Land = "AT" oder Land = "CH")
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Kategorie 'Mewsletter' ist gesetet
Land gleich 'DE'
Land gleich 'AT'
Land gleich 'CH'

Cu

irgendeine

Uber das Kontextment einer Bedingung kénnen Sie eine bestehende Bedingung und tber
das Kontextmeni einer Gruppe kénnen Sie alle Bedingungen dieser Gruppe der Gberge-
ordneten Gruppe hinzufligen bzw. in diese integrieren.

Bedingung fiir relational verkniipfte Ansicht hinzufiigen

Sie kénnen auch Bedingungen mit Feldern aus relational verknlpften Ansichten erstellen.

Beispiel: alle Kontakte mit einer Aktivitat aus diesem Jahr.

» Um auf Felder anderer Ansichten zuzugreifen klicken Sie im Filter-Assistent auf das
grine Plus-Zeichen und wahlen dann im KontextmenU "Bedingung fur relational ver-
kiipfte Ansicht hinzufligen".

» Im Dialog "Bedingung fir relationale Verklpfung" wéhlen Sie die relationale Ansicht
aus, geben die Einschrankung an (mindestens, keine, exakt, mehr als, nicht mehr als)
und bestatigen die Eingabe mit OK.

Beispiel: Hat mindestens 1 Aktivitdten-Datensatz, bei dem...:

Bedingung fir relationale Verknipfung x

Verkniipfung mit

& Aktivitten [Aktivititen] ~
hat mindestens ~
Datensatz, bei dem...

Abbrechen

» Klicken Sie nun im Filter-Assistent auf "Bedingung hinzufligen" bzw. zuerst auf das
grine Plus-Zeichen. Definieren Sie die Bedingung, Sie haben nun Zugriff auf die Felder
der relationalen Ansicht.
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Kategorie 'Mewsletter' ist gesetzt

Hat mindestens 1 Aktivititen-Datensatz, bei demn Folgendes zutrifft:
DatumZeit groBer/gleich '01.01.2015 00:00:00"

&
m

all

Spezielle Bedingungen

Neben einfachen Feldvergleichen stehen Ilhnen noch weitere Funktionen fiir Bedingungen
zur Verflugung.

Feldvergleiche

Sie kdnnen Bedingungen definieren die Felder der gleichen Ansicht vergleichen. Zum Er-
stellen klicken Sie oben rechts neben dem Feld "Vergleichswert" auf die Pfeil-Schaltflache
und wahlen "Feld". Wahlen Sie die Felder aus und wéhlen Sie eine Verknipfung.

Beispiel: Alle Verkaufschancen bei denen das Startdatum gréRer dem Plandatum ist.

Verantwortlich
[# Wahrscheinlichkeit

Y Verkaufschancen x
Felder Verknipfungen: Vergleichswert: il |
Kampagnen|D ~ gleich m GedndertAm ~
KontaltelD ungleich GedndertDurch
[# Phase kleiner I
|I| PlanDatum groBer KampagnenlD
[A7 PlanDatum2 kleiner/gleich KontaktelD
ProduktiD grober/gleich [# Phase
[ SchluBDatum ist leer |I|
[T StartDatum ist nicht leer [T PlanDatum2
[# Status ProduktiD
[# Umsatz m SchlufDatum

|I| StartDatum
M Ceosen

Z_Import_FK v

OK + Weiter Abbrechen

== 50L-Bedingung

Formeln und Funktionen

Sie kénnen Bedingungen mit Funktionen und cRM-Variablen Gber den Formel-Assistenten
definieren. Zum Erstellen klicken Sie oben rechts neben dem Feld "Vergleichswert" auf die
Pfeil-Schaltflache und wahlen "Formel". Wéhlen Sie die Funktion (oder cRM-Variable) und
achten Sie dabei auf den korrekten Typ des Rickgabewerts, dieser muss dem Typ des
gewaéhlten Feldes entsprechen (z.B. Zahl').
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Beispiel: Alle Kontakte mit einer Aktivitat aus dem aktuellen Jahr.

hat mindestens 1 Aktivitdten-Datensatz, bei dem

Year(] von DatumZert gleich '«Year (Now(]]»'

all

&
m

Datumsfunktionen

Sie kdnnen in Datum(zeit)-Feldern explizit nach "Tag/Monat" (z.B. '30.12.") und "Tag" (z.B.
'30.") suchen. Aullerdem stehen lhnen die Funktionen Year(), Quarter(), Month(), Day(),
Hour(), Minute(), Second() zur Verfigung um nach einzelnen Bestandteilen (Jahr, Quartal,
Tag, Stunde, Minute, Sekunde) zu filtern. Wahlen Sie die jeweilige Funktion aus und geben
Sie dann einen Vergleichswert an.

Beispiel: Alle Kontakte mit einer Aktivitat aus dem Jahr '2015'".

Hat mindestens 1 Aktivitdten-Datensatz, bei dem Folgendes zutrifft
Year() von DatumZeit gleich '2015'

&
m

all

Datumsdifferenzen

Fur Bedingungen mit Abhangigkeit zum aktuellen Datum kénnen im Filter-Assistent die
Datumsfunktionen (z.B. Today(), Now(), AddDays(). AddMonths() usw.) verwendet werden.
Damit lassen sich Bedingungen wie z.B. "Erstellungsdatum vor mehr als 14 Tagen" realisie-
ren:

Erfasstim kleiner '«AddDavs (Todaw(l -14)»'

all

Fur Bedingungen mit Datumsdifferenzen bzw. im Filter Allgemein-Dialog mussen Sie den
Filterausdruck selbst zusammenstellen. Uber die Schaltfliche "SQL-Bedingung" kénnen Sie
den Filterausdruck manuell nachbearbeiten/erstellen; nutzen Sie dabei die entsprechenden
SQL-Funktionen, z.B. DATEDIFF(). N&here Informationen finden Sie z.B. hier: docs.mi-
crosoft.com/de-de/sqgl/t-sgl/functions/date-and-time-data-types-and-functions-transact-sql
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Beispiel fir MS SQL: Anderungsdatum innerhalb der letzten 14 Tage

([|)||UND | [NICHT| | ODER a ¢ X
1 DATEDIFF({day, Contacts™."CreatedOn”, CURRENT_TIMESTAMPF) < 14

< < Filter-Bedingung OK + Weiter oK Abbrechen

Benutzer-Loginnamen verwenden

Sie haben auch die Méglichkeit, den "LoginName" des aktuellen Benutzers in die Bedin-
gung aufzunehmen. Zum Ubernehmen der Variable klicken Sie dazu oben rechts neben
dem Feld "Vergleichswert" auf die Pfeil-Schaltflache und wéahlen "Benutzer-Loginname".

Beispiel: Betreuer der Firma ist der aktuelle Anwender

Kategorie 'Mewsletter' ist gesetzt

lst mit einem Firma-Datensatz verknipft, bei dem Folgendes zutrifft:

&
m

Betreuer gleich '=cRM.User.l oginlames'

alle

Dokumentinhalte (Volltext)

Bei Dokument-Feldern vom internem Feldtyp "Eingebettete Datei" kann Uber die Verknlp-
fung "enthalt (Volltext)" und "enthalt (Volltext, unscharf)' auch nach Inhalten von bestimmten
Dokumenttypen (z.B. DOCX, XLSX, PDF) gefiltert werden. Ausfihrliche Informationen zu
Einrichtung und Konfiguration der Volltextsuche finden Sie in unserer Knowledgebase im
Artikel "Eiltern von Dokumenteninhalten - Volltextsuche".

Benutzereingabe

Sie kénnen Bedingungen definieren die eine Benutzereingabe ermdglichen. Dies ist dann
sinnvoll, wenn haufig sehr ahnliche Filter angewendet werden, bei denen sich lediglich der
Vergleichswert dndert. Wenn Sie diesen Filter ausfiihren, wird der Vergleichswert Uber ei-
nen Dialog abgefragt.

Zum Erstellen klicken Sie oben rechts neben dem Feld "Vergleichswert" auf die Pfeil-Schalt-
flache und wahlen "Benutzereingabe". Sie haben dann die Mdglichkeit, einen Eingabeauf-
forderungstext (den Fragetext) und einen Vorschlagswert anzugeben. Uber den Formel-
Assistent stehen lhnen auch Felder und Funktionen zur Verfigung.

Der Fragetext kann dabei auch mehrzeilig sein, der Umbruch wird durch das Zeichen 'f'
erzeugt, die erste Zeile wird dann hervorgehoben dargestellt.
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Dabei kann im Filterausdruck Uber den 3. Parameter die Eingabemadglichkeit bestimmt wer-
den (Date:Datumsauswahl, DateTime: Datum-und Uhrzeitauswahl, Number: Zahl).

T Aktivitaten >
Felder: Verknidpfungen: Vergleichswert: il [
[& Aktivitatstyp - gleich Eingabeaufforderungstext:

BeschwerdenlD ungleich Geben Sie das Datum an ||/
g Dz ene
[# Dauer groBer Vorschlagswert:
m Dokument_ﬂnderung kleiner/gleich «Today()» e
Dokument_Benutzer griBer/gleich
[ Dokument_DateigroB: ist leer
Dokument_Dateikomt ist nicht leer
Dokument_Dateinams
ckument_Dateityp
Dokument_Dateiveraw
Dokument_DMS w
< > I Hinzufigen I
(| ) ||UND | NICHT ODER L] >

1 “Activities™." ActivityType” = «AskStringS{"Geben Sie das Datum an’, Today()’", Date)=»

<« Filter-Bedingung

OK + Weiter

oK Abbrechen

Haufigkeitsstatistik

Sie koénnen bei jedem Feld eine Haufigkeitsstatistik anzeigen lassen. Damit lassen sich
Zielgruppen schneller erkennen und noch effektiver zusammenstellen. Diese Haufigkeits-
statistik steht lhnen auch im Kontextmeni eines Feldes in der Eingabemaske zur Verfi-

gung.
Y
Felder: Verknipfungen: Vergleichswert:
ABC ~ | | gleich ~ |
Bank beginnt mit ABC Anzahl Haufigkeit [%6]
Bemerkung beginnt nicht mit
endet mit
BIC endet nicht mit
[A7 BonitatAnfrageDatum ungleich
[# Bonitatindex kleiner =
Bonitatinfo grafier I sl I
[T BonitatinfoDatum kleiner/gleich
Al Bonitatkapita rifer/gleic
[A] BonititKapital grabBer/gleich
BonitatLimit ist leer
| BonititMitarbeiterZahl ist nicht leer
| BonitatOK v | | enthalt ¥ | [ GroB/Klein beachten

»» 50L-Bedingung

O+ Weiter

Abbrechen
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Wenn Sie eine Haufigkeitsanalyse durchfihren maéchten, klicken Sie neben dem Feld
"Vergleichswert" auf die Statistik-Schaltflache.

Die Haufigkeiten werden absolut und prozentual angezeigt. Sofern mdglich, werden
auch 1:1-relationale Felder bertcksichtigt.

Datumsfunktionen werden nicht berlcksichtigt.

Die Ergebnisse konnen Uber STRG+C und per Kontextmenu Tab-getrennt kopiert wer-
den.

Mit einem Doppelklick auf einen Eintrag wird dieser Wert als Filterkriterium in das Feld
"Wert" Glbernommen. Sie kénnen auch mehrere Eintrage Gber die Checkbox auswéhlen
und dann Uber "Anzeigen" fir diese Eintrage eine Filterbedingung erstellen lassen.

Wenn im Feld "Wert" ein Wert eingegeben wird, so wird die Haufigkeitsstatistik Uber
alle Datensatze erstellt, die mit diesem Text beginnen. Die Verknipfungen werden ig-
noriert.

Wenn das Feld "Wert" leer ist, zudem in der Liste der Ansichten die oberste Ansicht
gewahlt ist (also diejenige Ansicht, die gerade gedffnet ist), im Hintergrund ein Filter
aktiv ist und zudem im Dialog die Checkbox "Verwende aktuellen Filter als Basis" ange-
kreuzt ist, werden in die Haufigkeitsstatistik nur die Datensétze des aktuellen Filters
einbezogen. Wenn in der Liste der Ansichten eine relational verknipfte Ansicht ge-
wahlt ist, werden immer alle Datensétze ausgewertet, unabhangig vom Status der
Checkbox.

Umkreissuche

Sie kdnnen bei Adressenfeldern fur die Lander DE, AT, CH, LU und LI eine Umkreissuche
durchflhren. Damit lassen sich Zielgruppen in einem bestimmten Umkreis zusammenstel-

len.
Die

Umkreissuche steht bei denjenigen Feldern zur Verfliigung, die als "Adresse" definiert

wurden. Weitere Informationen dazu finden Sie unter "Konfiguration Ansichten" im Kapitel
'Adressen".
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Y Kontakte x
Felder Verkndpfungen: Adresse:

Abteilung im Urmnkreis von 100 Kilometer um

Q@ Adresse nicht im Umbkreis ven .

Anrede Firmenstandort

AnredeBrief Untere Laube 30

Bank 78462 Konstanz

emerkung Deutschland

Betreuer

eMail2

[ ErfasstAm

ErfasstDurch

Experte E Adresse auswahlen... i

== 50L-Bedingung

OK+ Weiter

Abbrechen

» Geben Sie den Umkreis in Kilometern an.

» Uber "Adresse auswahlen' geben Sie diejenige Adresse oder Geokoordinaten an, um

welche die Umkreissuche durchgefiahrt werden soll. Es handelt sich dabei um den

Mittelpunkt, um welchen herum gefiltert werden soll.

Dabei kdnnen Sie die Firmenstammdaten verwenden, einen Datensatz auswahlen o-
der die Adresse manuell eingeben. Sie kdnnen nur aus denjenigen Ansichten eine Ad-
resse auswahlen, in denen eine "Adresse" konfiguriert wurde.

Sofern fur die Adresse noch keine Geokoordinaten gefunden wurden, kénnen Sie

diese Uber "Adresse Uberprifen" geokodieren.

Adresse auswahlen

X

durchgefdhrt werden soll. Es handelt sich dabei um den Mittelpunkt, um welchen herum
gefilttert werden soll.

0 Hier kénnen Sie die Adresse oder die Geo-Keordinaten angeben um welche die Umkreissuche

Typ: Firmenstammdaten verwenden i
Adresse
Land: Deutschland
StraBe: Untere Laube 30
PLZ: 78462
Ort: Konstanz

Beschreibung: | Firmenstandort

Adresse uberprofen...

Geo-Informationen

476625181 Breitengrad: | 9,1722574

0 Die Adresse wurde erfolgreich geokodiert. Die Adresse wurde auf Hausnummer-Ebene
geokodiert.

Léngengrad:

oK Abbrechen
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» Wenn Sie eine Umkreissuche durchfiihren, wird geprift ob fur alle Datensétze Geoko-
ordinaten (Langengrad, Breitengrad) vorhanden sind. Sofern unkodierte Datenséatze ge-
funden werden, kénnen Sie Uber einen Dialog entscheiden ob diese nun geokodiert
oder flr diesen Filter ignoriert werden sollen.

Sofern der Workflow Server gestartet ist, werden neue oder geanderte Datenséatze
automatisch im Hintergrund geokodiert.

5.3 Allgemeiner Filter

Der allgemeine Filter ist die klassische Methode um Datensétze zu filtern, die bspw. einen
bestimmten Postleitzahlenbereich oder andere gemeinsame Merkmale aufweisen.

Im Unterschied zum Filter-Assistent werden beim Filter Allgemein alle Bedingungen im
gleichen Dialog definiert. Im Bereich "Ansichten" wird dabei die entsprechende Ansicht
oder relationale Ansicht selektiert, erst dann werden die jeweiligen Felder angezeigt.

Wahrend im Filter-Assistent die relationalen Bedingungen beliebig kombiniert werden kén-
nen, werden Sie im Filter Allgemein ausschlieRlich mit UND kombiniert, d.h. alle Bedingun-
gen mussen zutreffen.

= Wabhlen Sie Filtern > Filter Allgemein

= Die Optionen und Funktionen des Filter-Assistenten stehen auch hier zur Verfligung:
"Speichern", "Laden", "Aktuellen Filter einbeziehen", "Den zuletzt verwendeten Filter la-
den", "Bei mehreren Treffern in die Listenansicht wechseln", "Rickgéngig", "Wiederho-
len".

Bedingung erstellen

Sie kénnen beliebige Bedingungen definieren und dabei auf alle Felder aller relationalen

Ansicht zugreifen.

» Um eine Bedingung zu definieren selektieren Sie in der Liste "Felder" dasjenige Feld,
das das gesuchte Merkmal enthalt.
Anhand der Symbole sehen Sie den jeweiligen Feldtyp (Zeichen, Numerisch, Datum,
Logisch, Schlisselfeld, Eingebettete Datei).

» Aus der Liste "Verknlpfungen" wahlen Sie den gewinschten Operator aus. Angezeigt

werden die fir das selektierte Feld zuldssigen Verknlipfungen (bspw. gleich, ungleich,
beginnt mit, enthalt, ist leer).

» Im Feld "Vergleichswert" geben Sie das gesuchte Merkmal ein bzw. wahlen dieses aus.
Bei Feldern von denen eine 1:1 Relation ausgeht, wird eine '...' — Schaltflache zur Da-
tensatzauswahl dargestellt.
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Y Filter Allgemein

X
Ansichten: Felder: Verknipfungen: Wert: il [
[ Kontakte MatchCode ~ | | gleich Konstanz |
E Absatzgebiet MobilTelefon beginnt mit
& Aktivitéten MobilTelefon_Privat beginnt nicht mit
& Belege Name endet mit
[Z Betreuer MameAussprache endet nicht mit
Bl Eventzucrdnungen Mationalitat ungleich
[ Familienstand Mewsletter kleiner [ GroB/Klein beachten
i a1 Ak Neies + &
= F!rma X < > grn.Ber . I Hinzufiigen |
Bl FirmenBezichungen looimzofalaioh
[ Geschéftsbeziehung ¢ 7] unp | nicHT| | oDEr o x
& Geschlecht 1 “Contacts", City_Private” N'Konstanz
& Kampagnenzuordnungen upper("Contacts"."City_Private’) = upper[N'Konstanz’)
B Kontaktebeziehungenl
& Kontaktebeziehungen2
P -
|0 Die Ausdriicke der einzelnen Ansichten werden zur Auswertung mit UND verknipft,
[] Aktuellen Filter einbeziehen
E,.‘ Weitere Optionen ~ 0<: Laden... Speichern... Ausfiihren Abbrechen

Beispiel: Ort ist "Konstanz"

» Aus der Liste mit den Feldern "Ort" auswahlen
» Beiden Verknipfungen wahlen Sie "gleich"
» Als Wert selektieren Sie "Konstanz"

» Waéhlen Sie die Option "GroR-/Kleinschreibung beachten" sofern gewinscht.

Hinweis: Die Option "GrofRR/Klein beachten" ist nicht fur Felder vom Typ "Notizen"
auswahlbar und kann nur dann ausgefthrt werden, wenn dies in der Datenbank-
server Konfiguration eingestellt wurde.

» Damit diese Bedingung in den Filterausdruck Gbernommen wird, klicken Sie nun auf
"Hinzuflgen" und anschlieRend auf "Ausfihren".

Bedingungen kombinieren

Wenn Sie innerhalb einer Ansicht einen Filter mit verschiedenen Bedingungen setzen
mochten, missen Sie diese miteinander verkntpfen. Die Verknlpfung erfolgt dabei Gber

folgende logische Operatoren, die Sie Uber die Schaltflaichen UND, NICHT, ODER oberhalb
des Eingabefelds setzen kénnen:

= UND bzw. AND: Beide Bedingungen mussen zutreffen (Schnittmenge).
Beispiel: Kategorie = "Newsletter' AND Land = "DE"

= ODER bzw. OR: Eine der beiden Bedingungen muss zutreffen (Vereinigungsmenge).
Beispiel: Land = "DE" OR Land = "AT"
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= NICHT bzw. NOT: Eine Bedingung darf nicht zutreffen (Komplementarmenge).
Beispiel: NOT Land = "DE"

Wenn Sie die Operatoren UND und ODER in der gleichen Bedingung verwenden, missen
Sie beim Filterausdruck Klammern einsetzen, da die Regel "UND vor ODER" gilt. Die Klam-
mern setzen Sie ebenfalls Gber die Schaltflachen oberhalb des Eingabefelds oder Sie edi-
tieren den Filterausdruck direkt im Eingabefeld.
Beispiel: Kategorie = "Newsletter" AND (Land = "DE" OR Land = "AT")

{1} | UND | NICHT |ODER L > x

1 SUBSTRIMG( Companies™. Category™, 1, 1) ="1"
2 AND [ "Companies”."Country” = N'DE' OR "Companies”."Cauntry” = N'AT)

In diesem Fall setzen Sie also die 6ffnende Klammer nach dem "AND" und die schlieRende
Klammer ans Ende des Ausdrucks, damit die ODER-Bedingung eingeklammert ist und da-
mit zuerst ausgewertet wird.

Bedingung in relationaler Ansicht erstellen

Sie kénnen auch Bedingungen mit Feldern aus relational verknipften Ansichten erstellen.
Beispiel: alle mit einer Aktivitat aus diesem Jahr.

Wahrend im Filter-Assistent die relationalen Bedingungen beliebig kombiniert werden kén-
nen, werden Sie im Filter Allgemein ausschlieRlich mit UND kombiniert, d.h. alle Bedingun-
gen mussen zutreffen.

» Um auf Felder anderer Ansichten zuzugreifen selektieren Sie die entsprechende An-
sicht in der Liste der Ansichten die jeweilige Ansicht, erst dann werden die jeweiligen
Felder angezeigt.

» Definieren Sie die Bedingung.

Haben Sie bereits eine Bedingung definiert, und wechseln dann die Ansicht fir die
zweite Bedingung, ist der Filter-Ausdruck der ersten Bedingung nicht mehr direkt fur
Sie sichtbar. Im entsprechenden Fenster wird immer nur der Ausdruck der aktuellen
Ansicht angezeigt. Dass fir eine andere Ansicht bereits eine Bedingung festgelegt
wurde, erkennen Sie daran, dass der Ansichtenname in der Liste "fett" dargestellt wird.
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Geschlecht
Kampagnenzuerdnungen

1 DATEPART(YEAR, "Activities™. DateTime") = «Year(Now()»

>
>

Kontaktebeziehungen

Y Filter Allgemein x
Ansichten: Felder: Verknipfungen: Wert: il [
] Kontakte ~ v m DatumZeit - gleich «Year{Mow())= |
[E Absatzgebiet [# Year() ungleich
> [ Aktivitdten [# Quarter() kleiner
> [ Belege [# Month() graBer
> [E Betreuer [& DayD kleiner/gleich
> [ Eventzuordnungen [# HourQ graBer/gleich
= Familienstand @ Minute() v ist leer [[] GroR/Klein beachten
> B2 F!rma . = [ Cormndn % ist nicht leer E Gihre i
> G FirmenBeziehungen
[ Geschéftsbeziehung ¢ [y || unp | nicHT| | opEr 5 x
=
=
=
&

Kontaktebeziehungen2

< >

|0 Die Ausdriicke der einzelnen Ansichten werden zur Auswertung mit UND verknipft,

[] Aktuellen Filter einbeziehen

@ Weitere Optionen ~ <: Laden... Speichem... Ausfiihren Abbrechen

5.4 Filterausdriicke speichern

Sie konnen Filterausdricke speichern und fir den Schnellzugriff in der Navigation bereit-
stellen.

Y Filterausdriicke verwalten *

Filterausdricke:

X e

Bezeichnung In Mavigation Containerfilter MName fir Scripte/Workflows Berechtigungen Kormmentar A
_PLZ >= 70000 und PLZ <

&% T; Alle Kunden auswshlen

2 1’5 Letzter personlicher Kontakt liegt langer als 60 Tage

2 % Letzter persdnlicher Kontakt liegt langer als 30 Tage

o vE Letzter persdnlicher Kontakt liegt langer als 60 Tage

25 T; Letzter personlicher Kontakt liegt linger als 30 Tage

2% T; Kontakt per Telefon ist Praferenz

% T; Kontakt per Fax ist Priferenz

2% vE Kontakt per eMail ist Praferenz

2 % Kontakt per Brief ist Praferenz

o vE Persdnlicher Kontakt ist Praferenz

2% T; Wer bekommt einen Newsletter?

25 T; Wer bekommt eine Weihnachtskarte?

F) vE Wer bekoemmt eine Messe-Einladung?

|
3
=
pd
7
pl
I
r
'7
pl
-
I3
-
r

(B B e (e e B e i |

] Abbrechen

Filterausdriicke speichern

» Um einen Filterausdruck zu speichern, klicken Sie nach Zusammenstellen des Aus-

drucks im Filter-Assistent, Filter Allgemein oder Freie SQL-Abfrage auf die Schaltflache
"Speichern".
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Entscheiden Sie anschlieRend Uber einen Dialog, ob der Filterausdruck auch anderen
Benutzern zur Verfiigung stehen soll. Ansonsten kénnen nur Sie auf den Filterausdruck
zugreifen und Sie kénnen auch keine weiteren Zugriffsberechtigungen vergeben.

In der Spalte "Bezeichnung" geben Sie einen beschreibenden Text ein.

In Navigation: Aktivieren Sie diese Option, wenn der Filter in der "Navigation" und im
MenUband zur Verfigung stehen soll. Ob beim Ausfihren in die Listenansicht gewech-
selt wird, ergibt sich aus der entsprechenden Einstellung im "Filter-Assistent" bzw. "Fil-

ter Allgemein".

Die hierarchische Struktur der Filter im Navigationsfenster ist per Drag & Drop frei kon-
figurierbar inklusive freier Anlage von Ordnern. Klicken sie dazu mit der rechten Maus-

taste in das Fenster 'Navigation' und wahlen Sie "Struktur".

= Die Funktionen zum Bearbeiten (Neuer Ordner, Bearbeiten, Léschen, Reihenfolge
der Darstellung) stehen Uber eine Symbolleiste rechts oben zur Verfigung.

= Fur 'Globale Filter' und 'Eigene Filter' steht jeweils ein eigener Dialog zur Verfu-
gung. Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf 'Globale Filter' klicken und im Kon-
textmen( "Struktur' wahlen, 6ffnet der Dialog flr 'Globale Filter'. Wenn Sie auf

'Eigene Filter' klicken, dann der fur 'Eigene Filter'.

Iz‘ Filter-Struktur

Filter: 2
U2 @l Globale Filter
v Firmen

% Alle Kunden auswahlen
#% Alle Firmen im Umkreis von 100 km umn Firmenstandort
% Kontakt per Telefon ist Praferenz
% Kontakt per eMail ist Praferenz
% ABC: alle 'A' Kunden
hd Kontakte
&% Alle Kunden auswihlen
2% Alle Kontakte im Urnkreis von 100 km um Firmenstandort
&% Kontakt per Telefon ist Praferenz
2% Kontakt per eMail ist Praferenz
&% Alle mit Newsletter-Anmeldung
2% Wer hat zur Zeit offene Angebote?
&% Bestimmter Kontakt
&% Letzter persénlicher Kontakt liegt langer als 60 Tage zuriick (M5-50L)
&% DSGVO - Laschfrist: 10 Jahre nach letzter Interaktion
2% DSGVO - Leschfrist: 2 Jahre nach letzter Interaktion

) Zichen Sie Elemente mit der Maus an die gewiinschte Position oder verwenden Sie die Schaltflichen oben.

e Abbrechen

Ihnen stehen noch folgende Optionen zur Verfligung:

= Containerfilter: Aktivieren Sie diese Option, wenn dieser Filter auch als Container-

filter zur Verfigung stehen soll.

= Name fir Scripte/Workflows: Notwendig fir den Zugriff per Script oder Workflow.



Mit Filtern arbeiten

=  Kommentar: Der Kommentar wird auch als Tooltip in der globalen Projekt-Naviga-
tion angezeigt.

» Berechtigungen: Uber die Schaltflache "Berechtigungen dndern" kénnen Sie den
Zugriff auf diesen Filterausdruck auf bestimmte Benutzer und/oder Benutzergrup-
pen beschranken.

Sofern keine Benutzer oder Benutzergruppen ausgewéhlt sind, kénnen alle An-
wender auf diesen Filterausdruck zugreifen (sofern es sich nicht sowieso um ei-
nen persoénlichen Filterausdruck handelt).

Berechtigungseinschrankungen greifen auch fir Administratoren. Fur sie explizit
ausgenommen ist lediglich die Anzeige im Dialog "Filterausdriicke verwalten".

= Der Dialog unterstUtzt Multiselektion, halten Sie dafir die STRG-Taste gedrlckt.
= FUr diese Funktion benotigen Sie Administratorenrechte.

» Die Funktionen zum Bearbeiten (Andern, Kopieren, Berechtigungen, Léschen,
Reihenfolge der Darstellung, Teilen) stehen Uber eine Symbolleiste rechts oben
zur Verflgung.

Filterausdriicke bearbeiten, ausfithren und laden

Um gespeicherte Filterausdriicke zu bearbeiten 6ffnen Sie die Ansicht, fur die der Fil-
terausdruck erstellt wurde. Die Filterausdrucke stehen in der Navigation als "Filter" zwar
global zur Verfligung, der Filter wird jedoch ansichtenspezifisch definiert. Wéhlen Sie
dann Konfigurieren > Filterausdriicke.

Gespeicherte Filterausdricke kénnen direkt tber Filtern > Filterausdruck ausflhren
ausgefuhrt werden. Alternativ starten Sie den Filter Gber den Navigationsbereich.

Die gespeicherten Filterausdriicke kédnnen beim Filter Allgemein, Filter Assistent und
beim manuellen Filter geladen werden um diese z.B. zu ergénzen. Klicken Sie dazu auf
die Schaltflache "Laden" bzw. Datensatzauswahl > Manuellen Filter laden. Sollte ein
bestehender Filterausdruck beim Laden eines Filters vorhanden sein, kénnen Sie Gber
einen Dialog entscheiden ob der vorhandene Filter Uberschrieben oder ob die Filter
kombiniert werden sollen.

Eine gespeicherte Freie SQL-Abfrage kann nur in eine Freie SQL-Abfrage geladen wer-
den.

5.5 Mit Filtern arbeiten

Es stehen Ihnen diverse Funktionen fir spezielle Anwendungsfalle zur Verfigung.

Letzter Filter

Um alle ausgefiihrten Filter zurlick zu gehen, klicken Sie auf Start > Letzter Filter. Sie wer-
den alle ausgefihrten Filter in umgekehrter Reihenfolge nochmals ausfihren, bis keiner
mehr zur Verfligung steht.
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Diese Funktion kénnen Sie auch dazu nutzen, alle Datenséatze einer relational verknlipften

Ansicht zu selektieren, die zum aktuellen Datensatz gehoren. Dadurch kénnen Sie z.B. alle

Aktivitaten des aktuellen Kontakts in der Aktivitdten-Ansicht anzeigen.

» Doppelklicken Sie in der Kontakte-Ansicht auf einen Datensatz im Aktivitaten-Contai-
ner.

» Wabhlen Sie Start > Letzter Filter
» Es werden alle Aktivitaten-Datenséatze gefiltert, die dem Kontakt zugeordnet sind.

Filtern von Containern

Fur Container besteht ebenfalls eine benutzerspezifische Filtermoglichkeit. Wahlen Sie
Uber die Combobox den gewdinschten Filter aus um nur diejenigen Datensatze anzuzeigen,
die dem gewdinschten Kriterium entsprechen. Der aktivierte Filter bleibt solange angewen-
det, bis er geandert wird.

Es stehen lhnen diejenigen gespeicherten Filter der verknipften Ansicht zur Verfligung,
bei denen im Dialog "Filterausdriicke verwalten" die Option "Containerfilter" aktiviert ist.

& Aktivititen Events * 4% Verkaufschancen

Y < Alle Datensitze » |v

< Alle Datensdtze > g Prioritdt Kategorie Eomi

T nur sriefe ' Tein
T Mur eMails m
Y Mur Telefonate Kamj
T Nur Faxe Anm
T Nur Persinlich Anm
T Hohe Prioritit Jubil
Y& Bestimmte Prioritat Somi
T nur eigene Aktivitaten 2 MNack
T Nur Dokumente 3 Hatt

Filter invertieren

Wahlen Sie Filtern > Filter invertieren um die Auswahl der Datensatze umzukehren, d.h.
alle gefilterten Datenséatze werden aus dem Filter entfernt. Alle nicht enthaltenen Datens-
atze werden in den Filter aufgenommen.

Beachten Sie, dass Felder, die keinen Inhalt (NULL-Wert) haben, beim invertierten Filter
nicht automatisch bericksichtigt werden und daher nicht automatisch im Filter auftau-
chen.

Filter in phone manager iibernehmen

Wahlen Sie Daten > Filter in den phone manager Gbernehmen um die Datensétze im ak-
tuellen Filter in die Anrufliste zu Gbernehmen.
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Filter teilen

An vielen Stellen kdnnen Sie Uber die Teilen-Schaltflache anderen Anwendern einen Filter-
ausdruck als "Verweis" schicken. Dank solch einem Verweis kénnen |hre Kollegen nun ein-
fach per Mausklick zu dem entsprechenden Filter gelangen.

Es wird automatisch der Dialog flr eine neue eMail gedffnet. Sie missen nun nur noch
den Empfénger und den eventuell gewilinschten Text angeben.

Besonderheiten
Sichtbarkeitsrechte

Bei Uber 'Filtern > Allgemein' und 'Filtern > Assistent' erstellten Filterausdricken werden
bei relationalen Unterabfragen die fir den Anwender dort geltenden Sichtbarkeits-Daten-
satzrechte berlcksichtigt. Konkret bedeutet dies, das bei einem Filter mit der Unterabfrage
"Alle Kontakte der Firma 'combit" keine Kontakte gefiltert werden, wenn keine Sichtbar-
keitsrechte fir die Firma 'combit' bestehen.

NULL-Werte

Es ist wahrscheinlich, dass NULL-Werte in Ihren Feldern gespeichert werden. Ein NULL-
Wert weist darauf hin, dass der Wert unbekannt ist. Ein NULL-Wert unterscheidet sich von
einem leeren Wert (") oder dem Wert Null (0).

= Um das Vorhandensein von NULL-Werten in einem Filter zu berlcksichtigen, verwen-
den Sie IS NULL oder IS NOT NULL, also z.B. "Contacts"."LPersCont" IS NOT NULL.

= Primarschlissel kdnnen nicht NULL sein.

= Beim invertierten Filter werden NULL-Felder nicht automatisch berlcksichtigt.

5.6 Manueller Filter

Ein manueller Filter ermoglicht die Auswahl einzelner Datensatze, fir die sich z.B. kein ge-
meinsames Merkmal findet. Einzelne Datenséatze werden dabei Giber eine Checkbox in der
ersten Spalte der Listenansicht explizit in den manuellen Filter einbezogen oder ausge-
schlossen. Dabei ist auch eine Kombination mit einem aktuellen Filter oder einem gespei-
cherten manuellen Filter méglich. Uber Filtern stehen die Funktionalitaten im Bereich "Ma-
nuell" zur Verfigung.

Y,. Y oOv Datensatz einbeziechen 57 Alle einbeziehen

Ox Datensatz ausschlieBen 52 Alle ausschliefen

Zusammen- Anwenden

stellen Datensatzauswahl =

Manuell

Manuellen Filter zusammenstellen
Um einen manuellen Filter zu erstellen, gehen sie folgendermalfen vor:

> Wahlen Sie Filtern > Zusammenstellen
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In der Listenansicht wird eine Spalte mit Checkboxen zur Zusammenstellung des ma-
nuellen Filters angezeigt.

=/ Symbol KundenMr & Firma Firma2 Strale Land PLZ Ort

I  Fl0003 “Albatros Flug OHG T "Zeppelinstr, 33 [ DE 78464 FKonstanz

B F10017 “Alpenverein Edelweib e.V. | “Enzianstr, 44 [¥9 DE 82467 Garmisch-Partenkirche
WV & F10042 Anwaltskanzlei Recht & Ordnung Falckensteinstr, 17 [=9 DE 12307 GBerlin

[ i F10034 Autohaus Wiese Eichhornstr. 5a [¥§] DE 81377 Mdinchen

E ‘a_—";, F10039 Bugfree Software GmbH Flamingoweg 40 [¥§ DE 70378 Stuttgart

v F10036 Biarobedarf Schrdder GmbH Laubwaldstr, 67 [==] DE 78224 Singen

E & F10030 Café Mozart seit 1899 Schonbrunnerstr. 149 = AT 1120 Wien

Wahlen Sie Uber die Checkboxen oder Filtern > Datensatz einbeziehen / Datensatz
ausschlieRen / Alle ausschlieRen / Alle einbeziehen diejenigen Datensatze aus, die ex-
plizit in den Filter einbezogen oder ausgeschlossen werden sollen. Diese Checkbox
kennt flr die Kennzeichnung der Datensatze drei verschiedene Zustande:

Datensatz wird explizitin den Manuellen Filter einbezogen. Wenn der manuelle
Filter angewendet wird, wird dieser Datensatz definitiv angezeigt.

[m] Datensatz wird vom Manuellen Filter ignoriert. Ob der Datensatz angezeigt
wird, ergibt sich durch einen evtl. kombinierten Allgemeinen Filter.

[[] Datensatz wird explizit vom Manuellen Filter ausgeschlossen. Wenn der ma-
nuelle Filter angewendet wird, wird dieser Datensatz definitiv nicht angezeigt.

Optional kann nun ein Filter, z.B. Gber den Filter-Assistent, erstellt werden.
Wahlen Sie Filtern > Anwenden um den Filter auszufihren

Sofern bereits ein Filter besteht, haben Sie die Mdéglichkeit den bestehenden Filter mit
dem manuellen Filter zu kombinieren. Dann werden alle Datensatze des bestehenden
Filters zusatzlich um die Datensétze erweitert, welche mit einem Hakchen gekenn-
zeichnet wurden. Zusatzlich werden alle Datensétze entfernt, welche explizit ausge-
schlossen wurden, die also auf keinen Fall im Filter vorhanden sein sollen.

Die Anzahl der in den manuellen Filter einbezogenen/ausgeschlossenen Datensatze
wird in der Statusleiste der Ansicht angezeigt. Am entsprechenden Symbol ist erkenn-
bar, ob der Manuelle Filter aktiv ist.

7/80 Yo 770 Y
Um den manuellen Filter aufzuheben, wahlen Sie Filtern > Auswahl aufheben. Sofern
der Filter mit einem bestehenden Filter kombiniert wurde, ist dieser anschlieRend wie-
der aktiv.
Mochten Sie den Filter vollstandig riickgangig machen, wahlen Sie Filtern > Filter riick-

gangig. Dadurch werden samtliche Auswahlkriterien geldscht, alle Datensétze stehen
wieder zur Verfligung.



Manueller Filter

Manuellen Filter speichern und laden

Wahlen Sie Filtern > Manuellen Filter speichern um die Zusammenstellung zu spei-
chern. Dabei werden alle Gber die Checkbox ausgewahlten Datensatze gespeichert.
Uber Filtern > Manuellen Filter laden kann die Zusammenstellung wieder aktiviert wer-
den.

Bitte beachten: In der Ansicht muss ein Feld vom Typ "Datensatz-ID" vorhanden
sein, und bei manuell einbezogenen/ausgeschlossenen Datensatzen darf in diesem
Feld keinen NULL Wert enthalten sein.

Wahlen Sie Filtern > Aktuellen Filter als manuellen Filter speichern um alle Datensatze
im aktuellen Filter als Datensatzauswahl flr einen manuellen Filter, zu speichern. Somit
kann ein Filter Uber Filtern > Manuellen Filter laden direkt wieder hergestellt werden.

Sollte beim Laden eines Filters bereits eine manuelle Zusammenstellung vorhanden
sein, kdnnen Sie Uber einen Dialog entscheiden ob der vorhandene Filter Uberschrie-
ben oder ob die Filter kombiniert werden sollen. Sie kénnen die Filter auf mehrere
Arten miteinander kombinieren, wahlen Sie eine Methode aus:

= Logisches UND: Wenn ein Datensatz in mindestens einem Filter ausgeschlossen
ist, wird er auch im Ergebnisfilter ausgeschlossen.

= Logisches ODER: Wenn ein Datensatz in mindestens einem Filter eingeschlossen
ist, wird er auch im Ergebnisfilter eingeschlossen.

= Neuere: Bei Datensatzen, die sowohl in der bestehenden als auch in der zu laden-
den Datensatzauswahl vorkommen, wird die Datensatzauswahl aus dem zu la-
denden Filter Gbernommen.

= Altere: Bei Datensatzen, die sowohl in der bestehenden als auch in der zu laden-
den Datensatzauswahl vorkommen, wird die Datensatzauswahl aus dem beste-
henden Filter Gbernommen.

«  Uberschreiben: Eine bestehende Datensatzauswahl wird mit der zu ladenden Da-
tensatzauswahl Uberschrieben.

Beispiel: Sie mochten alle Kontakte-Datensétze filtern, die im deutschen Postleitzahlbe-
reich 7 liegen, aulder den Datensatzen der "Albatros Flug OHG".

>
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Wahlen Sie Start > Filter erstellen.

Selektieren Sie in der Liste der Ansichten die Ansicht "Firma"
Als Feld "PLZZ", als Verknipfung "beginnt mit", als Wert "7".
Als Operator wahlen Sie "UND".

Als Feld "LAND", als Verknlpfung "gleich", als Wert "D".
Klicken Sie dann auf "Ausfihren".
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Es werden alle Datenséatze gefiltert, die im deutschen Postleitzahlbereich 7 liegen.
Wahlen Sie Filtern > Zusammenstellen

Klicken Sie zweimal in die Checkbox vor alle Datenséatze der Firma "Albatros Flug OHG"
um diese explizit vom Manuellen Filter auszuschlieRen. Die Checkbox hat damit keinen
Haken gesetzt und einen weilken Hintergrund.

Wabhlen Sie Filtern > Anwenden um den Filter auszufuhren.

Bestéatigen Sie den Dialog "Soll der manuelle Filter mit dem aktuellen Filter kombiniert
werden?" mit "Ja" damit die beiden Filter kombiniert werden.

Es werden alle Datensatze gefiltert, die im deutschen Postleitzahlbereich 7 liegen, au-
[3er den Datensatzen der Firma "Albatros Flug OHG".

Beispiel: Sie mochten alle Firmen-Datensatze filtern, die im deutschen PLZ-Bereich 7 lie-
gen, zusatzlich den Datensatz der Firma "Autohaus Wiese" aus dem PLZ-Bereich 8.

>
>
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Waébhlen Sie Filtern > Zusammenstellen.

Klicken Sie in die Checkbox vor dem Datensatz der Firma "Autohaus Wiese" um diesen
explizit in den Filter einzubeziehen. Die Checkbox hat damit einen Haken gesetzt.

Wahlen Sie Start > Filter erstellen.

Als Feld "PLZZ", als VerknUpfung "beginnt mit", als Wert "7".
Als Operator wéahlen Sie "UND".

Als Feld "LAND", als Verknupfung "gleich", als Wert "D".
Klicken Sie dann auf "Ausfihren".

Wabhlen Sie Filtern > Anwenden um den Filter auszufihren.

Bestéatigen Sie den Dialog "Soll der manuelle Filter mit dem aktuellen Filter kombiniert
werden?" mit "Ja" damit die beiden Filter kombiniert werden.

Es werden alle Datensatze gefiltert, die im deutschen Postleitzahlbereich 7 liegen, au-
lerdem der Datensatz der Firma "Autohaus Wiese'".

5.7 Freie SQL-Abfrage

Die

Funktion "Freie SQL-Abfrage" bietet Experten die Moglichkeit eine SQL-Abfrage direkt

einzugeben und auszufihren.
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Starten Sie die freie SQL-Abfrage Uber Filtern > Freie SQL-Abfrage.

Geben Sie die SQL-Abfrage ein. Im SELECT-Teil der Abfrage muss dabei die Primar-
schlisselspalte der Tabelle gewahlt werden, die der aktuellen Ansicht zugrunde liegt.

In der Abfrage dirfen auch die "Pseudovariablen" (z.B. «cRM.User. LoginName») und
die Funktion AskString$() verwendet werden.



Formularabfrage

= Die Optionen und Funktionen des Filter-Assistenten stehen auch hier zur Verfigung:
"Speichern", "Laden", "Aktuellen Filter einbeziehen", "Den zuletzt verwendeten Filter la-
den', "Bei mehreren Treffern in die Listenansicht wechseln", "Rickgéngig", "Wiederho-
len".

Beispiel: Alle Firmen-Datensatze ohne Ansprechpartner.

select "Companies”.”ID”
from "Companies”
where not exists

(select "ID” from "Contacts” where "Companies”.”ID” = "Contacts”.”Compa-
nyID”)

Hinweis: Freie SQL Abfragen beriicksichtigen keine Feldrechte und keine Datensatz-
rechte von relational verkntpften Ansichten. Daher kann die Méglichkeit der freien SQL-
Abfrage benutzerspezifisch eingeschrankt werden. In der Rechteverwaltung stehen da-
fur die Rechte "Freie SQL Abfrage erstellen" und "Filterausdruck direkt editieren" zur Ver-
figung. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Benutzer- und Rechteverwaltung".

5.8 Formularabfrage

Die Formularabfrage (QBE, Query by Example) ist eine besonders einfache Weise, Filter
durchzufhren. Hierbei fillen Sie Ihre gewohnte Eingabemaske wie ein Formular aus.

Im Unterschied zum Filter-Assistent konnen hier keine Bedingungen in relationalen Ansich-
ten definiert werden und alle Eintrdge werden mit UND verknUpft, d.h. alle Suchbegriffe
mussen zutreffen (Schnittmenge).

» Starten Sie den Filter Uber Filtern > Formularabfrage und geben Sie in die jeweiligen
Felder die gewlinschten Vergleichswerte ein.

» Wahlen Sie den gewlinschten Suchmodus Normal, Exakt, Wildcard, Phonetisch oder
Enthélt.

Die Optionen "Aktuellen Filter einbeziehen" bzw. "Grol3-/Kleinschreibung beachten" des
Filter-Assistenten stehen auch hier zur Verfligung.

> Klicken Sie auf "OK" um den Filter zu erstellen.

5.9 Volltext-Recherche

Mit der Volltextrecherche kénnen Sie nach einer bestimmten Information eines Datensat-
zes suchen, von der Sie nicht genau wissen, in welchem Feld sie sich befindet.

» Wahlen Sie Filtern > Volltextrecherche und geben Sie an, in welchen Feldern gesucht
werden soll. Es stehen nur die Felder der aktuellen Ansicht zur Verfigung. Uber die
Schaltflachen rechts oben kénnen Sie alle Felder (de-)selektieren.
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» Geben Sie das Suchkriterium ein.

Die Optionen "Aktuellen Filter einbeziehen" bzw. "Grol3-/Kleinschreibung beachten" des
Filter-Assistenten stehen auch hier zur Verfligung.

» Klicken Sie auf "OK" um den Filter zu erstellen.

5.10 Dublettenpriifung

Sie haben die Mdéglichkeit die Datenbank auf mogliche doppelte Eintrage zu filtern. Dies
kann z.B. nach dem Import von Datenséatzen sinnvoll sein.

» Um den Dubletten-Filter zu starten, wahlen Sie Filtern > Dublettenprifung. Im erstell-
ten Filter werden nun alle doppelten Datensatze angezeigt.

» Sie kdnnen nun durch die selektierten Datenséatze blattern und die nicht mehr benotig-
ten einzeln I6schen.

» Alternativ kdnnen Sie Uber die Funktion Start > Erweitert > Datensatze zusammenfiih-
ren zwei Datenséatze zu einem Datensatz zusammenflhren. Der aktuelle Datensatz ist
dabei der Primar-Datensatz, in diesen wird das Ergebnis gespeichert. Der Sekundar-
Datensatz wird je nach Konfiguration automatisch geldéscht oder als geléscht markiert.
Weitere Informationen zum Zusammenflhren finden Sie unter "Datensatze zusammen-
fihren" im Kapitel "Daten eingeben und bearbeiten".

Die Vergleichsfelder fur die Dublettenprifung, also die Feldinhalte die einen Datensatz
moglichst eindeutig kennzeichnen, legen Sie in den Eigenschaften der Ansicht fest. Dort
kann die Auto-Dublettenprifung fir die entsprechende Ansicht aktiviert werden, damit be-
reits bei der Dateneingabe geprift wird, ob der Datensatz bereits vorhanden ist. Weitere
Informationen zur Konfiguration finden Sie unter "Dublettenprifung" im Kapitel "Konfigura-
tion Ansichten".

5.11 Landkarte / Visualisierung von Daten

Hinweis: Diese Funktion wird nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine Funktionstber-
sicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

Der Ansichtsmodus "Landkarte" kann nur mit dem MenlUband genutzt werden, die Ver-
wendung des klassischen Mends ist daher nicht moglich.

AulRerdem ist eine Internetverbindung zum Abruf der Landkarten erforderlich. Es wer-
den keine personenbezogenen Kundendaten aus |hrer Datenbank Ubertragen. Bei der
Heatmap wird ggf. PLZ und Ortsname der zu visualisierenden Datenséatze Ubertragen,
um die einzufarbenden Umrisse (Postleitzahlengebiet bzw. Stadtgebiet) abzurufen.

Bitte beachten Sie, dass Datensatze aus verschiedenen Grinden nicht angezeigt wer-
den kénnen, z.B. wenn keine Geokodierung moglich ist (das Land wird nicht unterstttzt,
Ort wird nicht gefunden etc.) oder Begrenzungen sind nicht vorhanden (Ort gehort zu

166



Landkarte / Visualisierung von Daten

keinem Regierungsbezirk, das Land kennt eine bestimmte Verwaltungsebene nicht,
etc.).

Mit dem "Filter Gber Landkarte" konnen Datenséatzen aus D-A-CH-LI-LU auf Landkarten als
Pins oder Heatmap visualisiert werden. Datensatze kénnen zudem durch visuelle Auswahl
von Pins oder Regionen auf der Landkarte gefiltert werden.

= Starten Sie die Visualisierung Uber Filtern > Filter Uber Landkarte.
= Wabhlen Sie die Ansicht "Pins" oder "Heatmap".

Im Feld "Adresse" definieren Sie, welches Adressenfeld ausgewertet werden soll (Siehe
Abschnitt "Adressen" in Kapitel "Konfiguration Ansichten").

= Die gefilterten Datenséatze kdnnen Sie abspeichern Uber Start > Filter erstellen > Ak-
tuellen Filter als manuellen Filter speichern. Das spatere Laden erfolgt dann Gber Start
> Filter erstellen > Manueller Filter > Datensatzauswahl laden.

Pins

In der Ansicht "Pins" werden die gefilterten Adressen visuell auf der Karte positioniert.

»  Uber die +/- - Schaltflachen kénnen Sie in die Karte hinein- und hinauszoomen.

= Uber die Form-Symbole kénnen Sie einen Bereich definieren den Sie Filtern méchten.
Ihnen steht dabei eine Polygon-, Rechteck- und Kreisauswahl zur Verfligung.

= Uber "Auswahl bearbeiten" konnen Sie die Karte verschieben.
= Uber "Auswahl filtern" werden alle Pins innerhalb dieser Auswahl gefiltert.

Farbe und Tooltip-Inhalt der Pins definieren Sie in den Ansichteneigenschaften. Weitere
Informationen finden Sie unter "Allgemein" in Kapitel "Konfiguration Ansichten".
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Heatmap

In der Ansicht "Heatmap" werden die gefilterten Adressen visuell gemal einem Feld auf
der Karte visualisiert.

= Im Feld "Begrenzung" definieren Sie welche Adressinformation ausgewertet werden
soll (PLZ, Stadt, Land).

= Bei"Feld" wéahlen Sie aus, welcher Wert visualisiert werden soll.

= Schwellwert: Diese Wert muss mind. erreicht werden, ansonsten wird der Wert nicht
visualisiert.

= Berechnung: Art der Berechnung (Summe, Durchschnitt, Anzahl, Maximum, Mini-
mum)

= Definieren Sie die Start- und Endfarbe der Visualisierung.

«  Uber die +/- - Schaltflachen kénnen Sie in die Karte hinein- und hinauszoomen.

= Uber das Kreis-Symbol kénnen Sie einen Bereich definieren den Sie Filtern méchten.
»  Uber "Auswahl bearbeiten" kénnen Sie die Karte verschieben.

= Uber "Auswahl filtern" werden alle Pins innerhalb dieser Auswahl gefiltert.
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6. Aktivitaten- und Dokumentenverwaltung

Aktivitaten und Dokumente k&nnen in einer gemeinsamen Ansicht verwaltet werden. Aus-
fahrliche Informationen zu Konfiguration der Dokumentenverwaltung finden Sie unter "Do-
kumentenverwaltung" im Kapitel "Konfiguration Ansichten".

& Aktivititen 27 Kategorisierung &4,  Pesonliches <3 Kampagnen ‘2% Verieb  C <\ Sevice © Zusize | N Schnellerfassung

Aktivitdten

Hier kénnen Sie Aktivitaten zu diesem Kontakt erfassen (Anrufprotokolle, eMails, Scans, Dokumente etc
Y < Alle Datensatze » ~ [ 4.4 Minuten | 1717 2 £ X
~ DatumZeit Typ Richtung Prioritst  Kategorie Kommentar Dauer Verantwortlich Dokument "
31.03.2017 08:05:42 ‘\‘ f& 2 Intern Hat am Vorabend Nachricht auf Anrufbeantworter hinterl ... 3
20.03.2017 17:07:36 ‘\‘ {\; 2 Beschwerde Er kann die Auftragsbestatigung nicht in seinem Postein ... 3
20.03.2017 14:47:14 [ €% 2 Intern Auftragsbestitigung und Rechnung per eMail geschickt. 5
=Bt~ 2 Bestellung Bestellung laut Angebot 2
v & 3 Bestellung Gibt Bescheid, dass Sie bei uns buchen werden! Schriftlic .. 2
e 4 Mailing Mailing: Aktuelle Angebote 2
14.03.2017 17:24:24 ‘\‘ {& 3 Beratung ‘Wollen sich den Ausflug reservieren lassen. Momentan si ... 3
09.03.2017 0%:17:58 | ] Ci 3 Intern Angebot erstellt und per eMail geschickt. 2
09.03.2017 0%:12:20 ‘\‘ {\; 3 Beratung Er konnte nun mit seinen Kollegen sprechen. Alle befurw ... 5
08.03.2017 1442:34  [] CS) 3 Intern Wollte noch einen aktuellen Prospekt haben. Per Post an ... 5 E— Anschreiben...
08032017 1337:00 g% f% 3 Infoanfrage Kam spontan vorbei, Hat unsere grobe Anzeige in derTag .. 10
27122015 104812 [=] €% 2 Intern Auftragsbestatigung und Rechnung geschickt, 4
27.12.2015 10:45:26 “\\ Q 3 Beratung Da die letzte Buchung bei uns ein voller Erfolg war, will & ... 9
17112014 110333 =] €3 2 Intern Rechnung und Auftragsbestatigung geschickt 6
17112014 11:0252 @ 3 2 Bestellung Bestellen laut Angebot 5 ©
Letzter pers. Kontakt 08.03.2017 13:37 v ] Meuer Standardbrief

6.1 Aktivitaten und Dokumente bearbeiten

» Uber Doppelklick auf einen Eintrag oder Uber einen Rechtsklick auf einen Eintrag und
Auswahl von "Andern", wird der zugehorige Datensatz angezeigt und kann bearbeitet
werden.

» Dokumente kénnen in einem Dokument-Feld abgelegt werden. Uber Doppelklick auf
das Dokument-Feld kénnen Sie ein Dokument direkt 6ffnen.

» Uber Rechtsklick auf das Dokument-Feld stehen diverse dokument-spezifische Menu-
punkte zur Verfugung, z.B.:

» Dokument mit verkntipfter Anwendung bearbeiten: Offnet das verkniipfte/einge-
bettete Dokument zum Bearbeiten in der verknipften Anwendung (z.B. Word).

= Direkt auf Funktionen der verknipften Anwendung zugreifen, z.B. Microsoft
Word-Dokument > Drucken.

» Uber einen Rechtsklick in diesen Container und Auswahl von "Neu', kénnen neue Da-
tensatze und Dokumente direkt erstellt und mit dem aktuellen Datensatz verknUpft
werden.

» Beim Erstellen von Dokumenten kénnen Dokumentvorlagen verwendet werden.

» Die Ablage der Dokumente erfolgt automatisch oder nachtraglich durch Drag & Drop,
d.h. Sie ziehen das betreffende Dokument mit der Maus in den Container.
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Dateiverweise konnen auch reine Pfade (Verzeichnisse) sein. Im Dokumentenfled des
Containers wird dann das entsprechende Ordner-lcon angezeigt. Die Zuordnung er-
folgt ebenfalls durch Drag & Drop. Ziehen Sie mit der Maus den gewUlnschten Ordner
aus dem Explorer bzw. das Ordner-Symbol aus der Explorer-Titelzeile in den Container.

Eintrage I6schen: Beim Feldtyp "Eingebettete Datei" wird der verknipfte Datensatz
inkl. dem eingebetteten Dokument geldscht. Beim Feldtyp "Dateiverweis" und "DMS
Dokument" wird das verknlpfte Dokument nicht automatisch geléscht. Das Léschen
des Dokuments muss manuell erfolgen.

Sofern bei einer eingebetteten Datei oder einem DMS Dokument im Explorer-Kontext-
meni die Funktion "Bearbeiten" oder "Neu" zur Verfligung stehen, verwenden Sie diese
Funktionen nicht! Anderungen im Dokument werden nicht beriicksichtigt.

6.2 Dokumente neu erstellen

Neue Dokumente werden Uber den entsprechenden Container erzeugt und automatisch
mit dem aktuellen Datensatz verknUpft.

>

170

Uber Rechtsklick in den Container und Auswahl von Neues Dokument > Uber Doku-
mentenverwaltung erzeugen kann ein neues Dokument Uber eine Dokumentvorlage
erzeugt werden.

Im folgenden Dialog wahlen Sie den gewUlnschten Dokumenttyp aus. Die Liste ent-
spricht den vorab definierten Dokumenttypen.

[ Auswahl des Dokumenttyps X

Dokumenttypen:

Word Brief (Beispiel)
Word Umfrage (Beispiel)

Q) Abbrechen

Das entsprechende Programm 6ffnet sich mit der zugeordneten Vorlage. Aullerdem
wird in der Zielansicht (z.B. Aktivitaten) automatisch ein neuer Datensatz angelegt, ent-
sprechend den von lhnen festgelegten Regeln fir ein neues Dokument.

Erstellen Sie das Dokument und speichern Sie dieses in der entsprechenden Anwen-
dung ab (z.B. in Word).

Speichern Sie dann auch den neuen Datensatz.



Bestehendes Dokument einfligen

6.3 Bestehendes Dokument einfiigen

Uber Drag & Drop einfiigen

>

Feldtyp "Eingebettete Datei" und "DMS Dokument": Ziehen Sie das Dokument (z.B. aus
dem Explorer oder Outlook) in den Dokumenten-Container. Das Dokument wird ent-
sprechend dem Feldtyp abgelegt. Die urspriingliche Original-Datei wird nicht automa-
tisch geldscht. Dieses Loschen sollte manuell erfolgen, um eine doppelte Datenhal-
tung zu vermeiden.

Feldtyp "Dateiverweis": Wenn Sie ein Dokument mit gedrickter linker Maustaste in
den Container ziehen, wird die Datei in ein bestimmtes Verzeichnis kopiert. Das Ver-
zeichnis kann fir jede Dateiendung in der Dokumentenverwaltung definiert werden.
Wenn Sie Dateien mit der rechten Maustaste in einen Container ziehen, kénnen Sie
Uber ein Kontextmen( entscheiden, ob die Datei kopiert oder verknlpft werden soll.

Datei in Ablagepfad kopieren
Datei nur verknipfen

Abbrechen

Der Name der Kopie folgt der in der Dokumentenverwaltung definierten Regel. Der
Ablagepfad ist dabei derjenige, der in der Liste fir den ersten Dokumenttyp mit dieser
Endung festgelegt wurde. Existiert zu einer Endung kein Dokumenttyp, wird die Kopie
der Datei im Ablagepfad flr die Dateiendung "*" erzeugt.

Uber Kontextmenii einfiigen

Sie haben verschiedene Mdoglichkeiten:

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in den Container und wéhlen Sie Neues Doku-
ment > Bestehende Datei aus dem Kontextmen(. Wahlen Sie das gewinschte Doku-
ment aus. Bei der Ablageart "Dateiverweis" wird die Datei nicht kopiert, sondern ledig-
lich ein Verweis auf diese Datei im Dokumentenfeld gespeichert,

Oder Sie kopieren ein Dokument in die Zwischenablage. Klicken Sie dann mit der rech-
ten Maustaste in den Container und wahlen Sie Neues Dokument > Aus Zwischenab-
lage aus dem Kontextmenu.

Alternativ klicken Sie direkt in der Zielansicht (z.B. Aktivitdten oder Dokumente) mit der
rechten Maustaste in das Dokumenten-Feld und wahlen Dokument einfigen aus dem
Kontextmenl. Wahlen Sie das gewlinschte Dokument aus. Diesen Datensatz missen
Sie dann naturlich noch mit einer Person oder Firma verknUpfen.

Dokument von Scanner einlesen

Sie kédnnen Dokumente direkt Uber einen am Arbeitsplatz angeschlossenen Scanner
(TWAIN) einlesen. Die Dokumente werden gemaf den Regeln der Dokumentenverwaltung
erzeugt (Namensgebung, Speicherort).
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» Klicken Sie mit der rechten Maustaste in den Container und wahlen Sie Neues Doku-
ment > Von Scanner einlesen aus dem Kontextmena.

» Wahlen Sie "als Einzelbilder' wenn jede eingescannte Seite als einzelne Datei gespei-
chert werden soll. Wahlen Sie "als Dokument" wenn alle eingescannten Seiten zu ei-
nem mehrseitigen Dokument zusammengefasst werden sollen.

() als Einzelbilder Format:  TIFF (komprimiert)

|Jede Seite wird als einzelne Datei gespeichert.

(® als Dokument Format: |PDF

Alle Seiten, die in einem Scanvorgang (bis zum Beenden des Scannerdialogs) eingelesen werden, werden zu einem
Dokument zusammengefasst.

Titel: Eingescanntes Dokument

Autor: Admin

Beschreibung:

Schlisselwarter

Scanner: CanoScan LiDE 210

|o Sie haben derzeit noch keine Dokumente/Bilder eingescannt.

Einscannen... SchlieBen

» Wahlen Sie das gewlnschte Scan-Format aus. Je nach gewahltem Format kénnen
noch erweiterte Dokumentinformationen angegeben werden (Titel, Beschreibung,
Schlisselworter).

Hinweis: Fur dieses Dateiformat muss in der Dokumentenverwaltung ein Doku-
menttyp angelegt sein (alternativ "Sonstiges Dokument" mit Dateiendung "*").

» Wahlen Sie den Scanner aus und klicken Sie auf Einscannen.

» Nach Beendigung des Scanvorgangs speichern Sie das Dokument Uber die Schaltfla-
che "Speichern".

6.4 Nachrichten-Ablage aus eMail-Client

In Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird und Tobit David kénnen Sie Uber ein Add-In
Nachrichten (eMails bzw. in Tobit David auch Telefax und SMS) in einer Ansicht ablegen
(z.B. "Aktivitdten") und einem Datensatz (z.B. aus der Ansicht "Kontakte") zuordnen. Zudem
kénnen Sie den zugehorigen Datensatz anzeigen lassen.
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Outlook Add-In:
& s

START SEMDEMN/EMPFAMNGEN ORDMER ANSICHT ADD-INS

E combit: Ablegen E combit: Protokolldatei
adl combit: Suchen
LT‘(Umbit: Einstellungen
Symbaolleistenbefehle
Die Funktionen zur Ablage und Anzeige stehen lhnen Uber Schaltflaichen und/oder ein
MenU zur Verfigung. Es konnen auch mehrere Nachrichten auf einmal verarbeitet werden.

Nachricht ablegen bzw. Adresse suchen

Uber Ablegen bzw. Suchen wird die Datensatz-Suche anhand der eMail-Adresse bzw. Fax-
nummer/SMS-Nummer des Empfangers/Absenders gestartet. Es wird in allen verfligbaren
eMail-Feldern bzw. Telefon- und Mobiltelefonfeldern der Suchansicht nach einer Uberein-
stimmung gesucht.

Wenn ein oder mehrere Suchtreffer erzielt wurden, wird die Nachricht in der Ablageansicht
abgelegt bzw. die passenden Datensétze der Suchansicht angezeigt.

In Outlook enthélt die eMail nach der Ablage eine Markierung mit Datum und Uhrzeit.

Wenn kein Suchtreffer erzielt wurde, wird ein entsprechender Hinweisdialog angezeigt.
Aulerdem kénnen Sie eine Protokolldatei anzeigen lassen die Auskunft dartber gibt, wes-
halb die Nachricht nicht zugeordnet wird (z.B. "Es konnte kein passender Datensatz gefun-
den werden").

Einstellungen

> Offnen Sie den Konfigurationsdialog tiber den Meniipunkt Einstellungen.

Registerkarte Allgemein: Wahlen Sie das Projekt aus, flir das die Nachrichten-Zuord-
nung aktiviert werden soll. Geben Sie dann die Anmeldedaten an (far Windows-Au-
thentifizierung die Felder leer lassen) und bestéatigen Sie die Eingabe Uber die Schalt-
flache "Anmeldung". Aullerdem kdnnen Sie sich Uber die entsprechende Schaltflache
die Protokolldatei anzeigen lassen.

> Registerkarte Suche und Ablage: Hier wéhlen Sie aus, in welcher Ansicht der Daten-
satz gesucht und in welcher Ansicht die Nachricht abgelegt werden soll. Fur den Fall,
das kein Suchtreffer erzielt wird, kann eine alternative Suchansicht konfiguriert wer-
den.

In der Ablageansicht muss ein Feld fir die Dokumentenablage vorhanden sein. Dabei
werden die Felder in folgender Reihenfolge durchsucht: "DMS Dokument', "Eingebet-
tete Datei", "Dateiverweis". Das erste gefundene Feld wird als Zielfeld automatisch
ausgewabhlt. In der Dokumentenverwaltung der Ablageansicht muss ein Dokumenttyp
far die Dateiendung "msg" (Outlook) bzw. "eml" (Thunderbird, David) konfiguriert sein.
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174

Zudem definieren Sie Uber die entsprechende Schaltflache die Feldvorbelegungen des
neuen Datensatzes in der Ablageansicht.

Im Bereich "Felder" bestimmen Sie, welcher Eintrag in welchem Feld vorgenommen
werden soll. Dabei stehen lhnen die jeweiligen Felder der Zielansicht zur Verfigung.
In der Spalte "Formel" bestimmen Sie den Inhalt. Uber die Formel-Schaltflache haben

Sie Zugriff auf Datenfelder und zusatzliche Nachrichten-Variablen.

=

Allgemein  Suche und Ablage Optionen  Adressen + Rufnummern

0 Im Folgenden kdnnen Sie die Ansichtenkonfigurationen definieren, Wenn kein Suchtreffer erzielt
wurde, wird versucht in der alternativen Suchansicht einen Suchtreffer zu erzielen.

Einstellungen

0 Wahlen Sie hier die Such- und Ablageansicht{en) aus, in welcher der zugehéarige Datensatz
gesucht und abgelegt werden soll. Fir die Ablageansicht werden nur Ansichten unterstitzt,
auf die von der Suchansicht Gber eine 1:M Relation verwiesen wird und die mindestens ein
Feld vom Typ 'DMS Dokument’, 'Eingebettete Datel’ oder 'Dateiverweis’ besitzen.

Suchansicht: Kontakte ~

Ablageansicht: Aktivitaten (ContactlD) ~
Feldverbelegungen...
] Alternative Ansichtenkonfiguratio

Suchansicht:

o Im Folgenden kénnen Sie zusatzliche Feldvorbelegungen des neuen relationalen Datensatzes

Ablageansicht: fiir die Machrichten-Ablage festlegen.
Felder: 2 X T
Feld Formel
DatumZeit «Date$(Message.ReceivedOn, "3:02d.%:02m. 3504y %02H: %
Altivititstyp <Message Type=
Koemmentar <Message.Subject>
Richtung <Message.Direction>
@)
oK Abbrechen

Es stehen folgende spezifische Nachrichten-Variablen zur Verfiigung:

Nachricht.Absender: Enthalt den Absender der Nachricht.
Nachricht.Betreff: Enthalt den Betreff der Nachricht.

Nachricht.Inhalt: Enthalt den Body-Text der Nachricht als Plain-Text/Klartext. Bei
Feldern vom Typ "Formatierte Notiz' muss "\plaintext:" als Prafix fur die Inhaltsva-
riable verwendet werden, also z.B. «"\\plaintext:" + Nachricht.Inhalt».
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Nachricht. CCEmpfénger: Enthalt eine Liste der SMTP-CC-Empfanger der Nach-
richt. Die Liste ist semikolonsepariert und jeder SMTP-CC-Empfanger ist in Hoch-
komma eingeschlossen.

Nachricht.Empfénger: Enthalt eine Liste der SMTP-Empfanger der Nachricht. Die
Liste ist semikolonsepariert und jeder SMTP-Empfanger ist in einfache Hoch-
komma eingeschlossen, z.B. '<SMTP1>";'>SMTP2>'

Nachricht.Empfangsdatum: Umwandlung in ein Zeichenfeld Uber die Funktion
«Date$(Nachricht.Empfangsdatum,'%02d.%02m. %04y %02H:%02i:%02s")».

Nachricht.Richtung: "=unbekannt, 1=eingehend, 2=ausgehend.
Nachricht.Typ: "=unbekannt, 1=eMail, 2=Fax, 3=SMS.

» Registerkarte Optionen: Hier finden Sie verschiedene Optionen fir die Nachrichten-
Ablage:

Allgemein

Nachrichten ohne Rickfrage ablegen: Unterdrickt den Bestatigungsdialog
bei der Ablage.

Datensatz/Datensétze nach erfolgreicher Ablage anzeigen: Sofern in der
Suchansicht ein Filter aktiv ist, wird flr die Anzeige eine neue Ansicht gedff-
net.

Nachrichten auch an CC-Empfanger versuchen abzulegen: Diese Option
wird nur flr gesendete Nachrichten ausgewertet.

Nachrichten auch an BCC-Empfanger versuchen abzulegen: Diese Option
wird nur far gesendete Nachrichten ausgewertet und wird nur von Outlook
und Thunderbird unterstitzt.

Eingehende Nachrichten auch an Antwort-Adresse(n) versuchen abzulegen.
Diese Option wird nur von Thunderbird und Tobit David unterstitzt und wer-
tet zuséatzlich die eMail-Adresse(n) im Feld "Antwort an" aus.

Ablageoption:

Nachricht nur bei einem eindeutig gefundenen Datensatz ablegen: Hiermit
ist sichergestellt, dass die Nachricht nur dann abgelegt wird, wenn ein ein-
deutiger Suchtreffer erzielt wurde. Wenn kein Suchtreffer oder mehrere
Suchtreffer erzielt wurden, findet keine Ablage statt. Es wird ein entspre-
chender Eintrag in der Protokolldatei erstellt.

Nachricht bei allen gefundenen Datensatzen ablegen.

Bei mehr als einem gefundenen Datensatz, den Datensatz manuell auswéah-
len: Wenn mehrere Suchtreffer erzielt werden, kann Uber einen Dialog der
gewlinschte Datensatz ausgewahlt werden. Eine Mehrfachauswahl ist nicht
moglich.

175



Aktivitaten- und Dokumentenverwaltung

= Nachrichtenmarkierung (wird nur von Tobit David unterstitzt): Erfolgreich
abgelegte Nachrichten kénnen in David mit einer Markierung versehen wer-
den. Wahlen Sie aus der Liste die gewlnschte Markierung aus, z.B. "Ab-
lage".
» Registerkarte Adressen + Rufnummern: Hier finden Sie verschiedene Optionen fir die
Nachrichten-Ablage:

= Eigene eMail-Adressen: Geben Sie hier Ihre eigenen eMail-Adressen ein, damit
bei der Suche zwischen gesendeten und empfangenen eMails unterschieden
werden kann. Die Verwendung der Wildcards "*" und "?" wird dabei unterstitzt.
Somit kénnen Sie z.B. alle eMail-Adressen des eigenen Unternehmens bei der
Suche/Ablage berlcksichtigen.

= Zu ignorierende eMail-Adressen: Geben Sie hier diejenigen eMail-Adressen ein,
die bei der Ablage/Suche herausgefiltert werden sollen. Die Verwendung der
Wildcards "*" und "?" wird dabei unterstitzt. Somit kénnen Sie z.B. alle eMail-Ad-
ressen des eigenen Unternehmens bei der Suche/Ablage ignorieren.

= Eigene SMS- und Fax-Nummern (wird nur von Tobit David unterstltzt): Geben Sie
hier Ihre eigenen Nummern ein, damit bei der Suche zwischen gesendeten und
empfangenen SMS- und Fax-Nachrichten unterschieden werden kann. Beachten
Sie dabei auch die unterschiedlichen Nummern-Formate.

(De-)Aktivieren des Outlook Add-In

Das Outlook Add-In (de-)aktivieren Sie direkt Uber die Outlook-Einstellungen. In Outlook
wahlen Sie Datei > Optionen > Add-Ins. Wé&hlen Sie in der Combobox "Verwalten" den
Eintrag "COM-Add-Ins" und klicken Sie auf die Schaltflache "Los".

Es werden nun alle verfligbaren Add-Ins angezeigt. Aktivieren oder deaktivieren Sie den
Eintrag "combit Outlook Add-In" und bestatigen Sie den Dialog mit OK. Uber die Schaltfla-
che "Entfernen" bzw. "Léschen" kann die Zuordnung auch geléscht werden.

Wenn sich das Add-In mit der Bezeichnung "combit Outlook AddIn" nicht in der Liste befin-
det, figen Sie es Uber die Schaltflache Hinzufligen hinzu. Sie finden die Add-In-Datei
cmoc??.dll (fur Outlook 32bit) bzw. cxoc??.dll (fur Outlook 64bit) im cRM-Installationsver-
zeichnis.

Hinweis: Starten Sie Outlook nach diesem Vorgang neu.

(De-)Aktivieren des Thunderbird Add-ons
Das Thunderbird Add-on (de-)aktivieren Sie direkt Gber die Thunderbird-Einstellungen.

In Thunderbird wahlen Sie Extras > Add-ons. Es werden nun alle verfigbaren Erweiterun-
gen angezeigt. Selektieren Sie den Eintrag "combit Relationship Manager Thunderbird Add-
on"und wahlen Sie die Schaltflache "Deaktivieren" oder "Deinstallieren".
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AuRerdem muss die Checkbox "Diese Installation erlauben" aktiviert werden.

Wenn sich das Add-on mit der Bezeichnung "combit Relationship Manager Thunderbird
Add-on" nicht in der Liste befindet, fligen Sie es Uber die Schaltflache Installieren hinzu. Sie
finden die Add-on-Datei cRMTBAddOn@combit.net.xpi im cRM-Installationsverzeichnis.

Hinweis: Starten Sie Thunderbird nach diesem Vorgang neu.

Zur Darstellung der Schaltflachen wahlen Sie in Thunderbird Ansicht > Symbolleisten >
Anpassen. Die Schaltflachen kénnen Sie dann per Drag & Drop platzieren.

(De-)Aktivieren des David Add-Ins

Falls Sie das David Add-In (de-)aktivieren moéchten, fihren Sie die Arbeitsplatzinstallation
erneut aus und (de-)aktivieren im Installationsdialog die Option "David Add-In". Zur Darstel-
lung der Schaltflachen und Menlpunkte entpacken Sie die Datei "cmbtTICAddIn.zip" aus
dem cRM-Installationsverzeichnis in das David-Verzeichnis "David\Code\scripts" auf dem
David-Server. Im Verzeichnis "scripts" gibt es anschliefend ein Unterverzeichnis "combit"
mit der Datei "cmbtAddIn.vbs" und einen Unterordner "cRM".

Aktivieren Sie im David.Administrator in den David-Benutzer Einstellungen unter "Benutzer-
daten" die Option "Individuelle Scripts" und geben Sie den Pfad zur Scriptdatei an, also
"combit/cmbtAddin.vbs". Weitere Informationen zur Verwendung von Scripten in David fin-
den Sie auch in der Scriptdokumentation im David-Server-Scriptverzeichnis.

Ausflhrliche Informationen finden Sie auch im mitgelieferten Whitepaper "Tobit AddIn In-
stallation" im Docu-Verzeichnis der cRM-Programminstallation.
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7. eMail-Versand

Sie kénnen direkt Einzel-eMails und Serien-eMails versenden. Dabei haben Sie die Wahl
zwischen verschiedenen Formaten und Mail-Diensten. Fir Serien- oder Standard-eMails
kénnen eMail-Vorlagen angelegt werden und neben der Protokollierung des Versands kann
die eMail auch automatisch in einem Dokumentenfeld abgelegt werden.

7.1 Voraussetzungen

Die technischen Voraussetzungen flr den eMail-Versand sind Abhangig vom Format, das
Sie fur die eMail wahlen. Sie haben die Wahl zwischen dem Text-Format und dem HTML-
Format. Beim HTML-Format stehen lhnen z.B. Formatierungen zur Verfligung.

Fur den Versand von eMails im HTML-Format stehen zwei Dienste zur Verfligung:

= Extended MAPI (nur Outlook): Dadurch kénnen eMails Gber Outlook versendet wer-
den, ohne dass der Benutzer den Versand jeder eMail bestatigen muss.

= SMTP: Beim Versand tUber SMTP werden die eMails nicht Uber ein eMail-Programm
gesendet, sondern direkt Gber einen SMTP-Server.

Fur den Versand von eMails im Textformat steht noch ein dritter Dienst zur Verfiigung:
= Simple MAPI: Die Standardschnittstelle fir die meisten eMail-Programme.

Weitere Informationen zur Konfiguration der Mail-Dienste finden Sie unter "Mailversand" im
Kapitel "Konfiguration Allgemein".

7.2 eMail senden

Einzel-eMail
Sie haben verschiedene Mdglichkeiten eine Einzel-eMail zu versenden:

» Wahlen Sie Start > eMail senden oder klicken Sie mit der rechten Maustaste in das
entsprechende eMail-Feld und wahlen "eMail senden". Die eMail wird direkt Gber den
MAPI-Mailclient versendet (z.B. Outlook) oder optional Uber eine eMail-Vorlage.

= Beim Versand Uber eMail-Vorlagen kann der Versand der eMail protokolliert und
die eMail kann automatisch im Dokumentencontainer abgelegt werden.

= Beimdirekten Versand Uber den MAPI-Standard-Client 6ffnet sich der Dialog lhres
eMail-Clients fur eine neue eMail und die im eMail-Feld enthaltene eMail-Adresse
wird automatisch als Empfanger eingetragen. Der Versand dieser eMail wird nicht
protokolliert und die eMail kann nicht automatisch in einem Dokumentenfeld ab-
gelegt werden. Um den direkten Versand zu aktivieren, wéhlen Sie Datei > Konto
> Allgemein > Mailversand und aktivieren die Option "Mail per Kontextmen0 di-
rekt Uber MAPI Mailclient". Weitere Informationen siehe Kapitel "Konfiguration All-
gemein".
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> Uber Ausgeben > eMail senden wird die eMail (ber eine eMail-Vorlage versendet.
Dabei kénnen Sie auf eine bestehende eMail-Vorlage zugreifen oder eine neue eMail
schreiben. Weitere Informationen zu eMail-Vorlagen finden Sie im nachsten Abschnitt.

Der Versand dieser eMail kann protokolliert und die eMail kann automatisch im Dokumen-
tencontainer abgelegt werden. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Konfiguration
Ansichten".

Serien-eMail (Mailing)
Um eine Serien-eMail zu versenden, missen Sie zuerst einen Filter erstellen. Wird keine

Selektion vorgenommen, wird die eMail an alle Datenséatze der Ansicht verschickt. Infor-
mationen zum Erstellen eines Filters finden Sie im Kapitel "Filtern von Datenséatzen".

» Wahlen Sie Ausgeben > Serien-eMail senden. Der Dialog fur eine neue eMail 6ffnet
sich. Geben Sie den Text ein oder 6ffnen Sie (iber Datei > Offnen eine bestehende
eMail-Vorlage. Weitere Informationen zu eMail-Vorlagen finden Sie im nachsten Ab-
schnitt.

» Starten Sie das Mailing Uber Start > Senden.

Aus den angegebenen Empfangerfeldern wird die erste nicht leere eMail Adresse heraus-
gesucht und die eMails an lhren Standard eMail-Client oder an den SMTP-Server Uberge-
ben. Datensétze, flr die keine eMail Adresse gefunden werden konnte, werden im An-
schluss an den Sendevorgang aufgelistet. Der Versand dieser eMail kann protokolliert und
die eMail kann automatisch im Dokumentencontainer abgelegt werden. Weitere Informa-
tionen finden Sie im Kapitel "Konfiguration Ansichten".

Fur Serien-eMails kann vorgegeben werden, dass der Mailvorgang nach einer einstellbaren
Anzahl versendeter eMails angehalten wird und erst nach der angegebenen Wartezeit fort-
gesetzt wird. Weitere Informationen siehe "Mailversand" in Kapitel "Konfiguration Allge-
mein".

7.3 Arbeiten mit eMail-Vorlagen / Standard-eMails
Fur Serien-eMails (Kampagnen, Newsletter) oder immer wiederkehrende Standard-eMails
bietet es sich an, eMail-Vorlagen zu verwenden.

In einer eMail-Vorlage ist der gesamte Aufbau der eMail, inkl. Betreff, Text, Feldvariablen,
Formatierungen (HTML-eMails) und eventuellen Anlagen enthalten. Abgespeichert lassen
sie sich immer wieder verwenden. Diese Vorlagen funktionieren dhnlich wie die Dokument-
vorlagen in lhrer Textverarbeitung.

= Wahlen Sie Konfigurieren > eMail Vorlage um den Dialog zu 6ffnen.

«  Uber Datei > Offnen kénnen Sie eine bestehende Vorlage 6ffnen, abandern und tiber
Datei > Speichern oder Speichern unter anschlieRend sichern.
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In den Ansichteneigenschaften kénnen sie diesen Dialog mit einer eMail-Vorlage vorbele-

gen. Diese wird automatisch beim Offnen des Maileditors geladen. Weitere Informationen

dazu finden Sie unter "Allgemein" in Kapitel "Konfiguration Ansichten".

= Der Dialog verfugt Uber 3 Registerkarten Uber die Sie zwischen dem Editiermodus, der
Echtdatenvorschau und der direkten Quelltextbearbeitung (bei HTML) umschalten kén-
nen.

= In der Vorschau kénnen Sie Uber die Pfeil-Schaltflachen durch die gefilterten Datens-
atze blattern.

IE‘ eMail-Vorlage konfigurieren [Text Format/XMAPI] - Kontakte - Info Teambuilding-Tag Navigation.mipx B X
START @
Text Verdana | 10 | @ ‘\!— Lesebestatigung
(04
HTML ! Wichtigkeit: Hoch
Anlage Felder L .
A . W Wichtigkeit: Niedrig
Machricht | Format Textformatierung Einfiigen Optionen
Beschreibung: Beispielvorlage mit Anhang
Abzender: v| VT |nur SMTP - z.B. Hans Meier <info@combit.net>
Antwort an: | v| T |nur SMTP - z.B. Hans Meier <info@combit.net>
Versandart: Mehrere Empfénger in separaten eMails (personalisierbar) ~
An: eMail ~ | eMail2 ~ ~
€ | | v&
Betreff: | Ihr gewdnschtes Informaticnsmaterial ) | T

< SalutatanLetter>|

wvielen Dank for lhr Interesse an unserern Teambuilding-Tag Mavigation. Wie gewanscht erhalten Sie den PDF-Prospekt als Anlage. Sollten Sie
weitere Fragen haben so scheuen Sie sich nicht, uns zu fragen.

Mit freundlichen GriBen,

< cRM.User.FirstMame> <cRM.User.LastName>
<cRM.Project.Company.Company=

Editieren { Vorschau

Anlagen
a <cRM.Project.Path>\Mailvorlagen'\ Teambuilding-Tag Navigation.pdf

eMail-Vorlagen erstellen
Sie kédnnen folgende Einstellungen vornehmen:

»  Formatwahl: Klicken Sie in der Gruppe "Format" auf "Text" oder "HTML". Bei Wahl des
HTML-Formats stehen lhnen zuséatzliche Formatierungsmaglichkeiten zur Verfligung.

Beschreibung: Geben Sie einen kurzen beschreibenden Text ein. Diese Beschreibung steht
als Variable "Action. TemplateDescription" in Autoprotokollen zur Verfligung. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter "Auto-Protokoll" in Kapitel "Konfiguration Ansichten'.
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Absender: Hier kénnen Sie bei SMTP-Versand eine Absenderadresse angeben. Dabei
haben Sie auch Zugriff auf den Formel-Assistent um z.B. den jeweiligen Ansprechpart-
ner des Kunden als eMail-Absender anzugeben.

Antwort an: Hier kénnen Sie bei SMTP-Versand die Absenderadresse angeben, die
beim Antworten auf diese eMail verwendet werden soll (falls sich diese vom Absender
unterscheidet). Bei Extended MAPI-Versand (Outlook) hédngt es von der Netzwerk-Kon-
figuration bzw. vom Exchange Server ab, ob die Antwort-Adresse Berlcksichtigung
findet.

Versandart: Ihnen stehen drei Optionen zur Verfigung:

= Mehrere Empfanger in separaten eMails: Diese Option ist fur den Versand von
personalisierten Serien-eMails. Sie konnen unter "An" bis zu drei Felder angeben,
die eMail-Adressen enthalten. Sollte das erste Feld keine Adresse enthalten, wer-
den beim Versand die beiden weiteren Felder auf Inhalt geprift und die eMail an
die dort eventuell enthaltene Adresse geschickt. Datenséatze, die keine eMail-Ad-
resse enthalten, werden Ihnen nach dem Versand eines Mailings aufgelistet.

= Mehrere Empfanger in einer eMail: In diesem Fall werden alle Empfanger als
"BCC" verschickt, es handelt sich also um einen unsichtbaren Verteiler. Geeignet
beispielsweise flr den Versand von Newslettern, wenn keine Personalisierung
gewdlnschtist. Ist. Es verlasst nur eine einzelne eMail Ihr Haus, und die Zielgruppe
ist fir die Empfénger nicht ersichtlich.

Bitte beachten: Bei der Verwendung von Variablen (z.B. fir Absender, CC, Be-
treff, Mailtext) werden bei dieser Sendeoption die Informationen aus dem ers-
ten Datensatz verwendet.

= Ein fester Empfénger: Mochten Sie die eMail-Adresse nicht aus der Datenbank
Ubernehmen, sondern manuell eingeben, wahlen Sie diese Option. AnschlieRend
tippen Sie die Adresse unter "An" ein.

CC: Hier kdnnen weitere (durch Semikolon getrennte) Empfanger angegeben werden.
Dabei haben Sie auch Zugriff auf den Formel-Assistent um z.B. die eMail-Adresse des
jeweiligen Sekretariats des Empféngers anzugeben.

Hinweis: In Mailadressen kdnnen generell auch '<' und '>' vorkommen. z.B. "Peter
Mouller <mueller@combit.net>".

Betreff: Auch beim Betreff haben Sie Zugriff auf den Formel-Assistenten.

eMail-Text: Wenn Sie beim eMail-Text mit Feldern und Funktionen arbeiten mdéchten
(z.B. fur die Briefanrede), steht lhnen der Formel-Assistent Uber Start > Formel zur
Verfluigung. Durch das Einfligen von Feldern kénnen Sie lhre Mailings persénlicher und
damit ansprechender gestalten.
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Siehe auch "Formel-Editor verwenden" in Kapitel "Konfiguration Allgemein".
Beispiele:

Briefanrede: ««Rtrim$ (SalutationLetter + " " + Name) »»,

- Absenderje nach Benutzer: ««cRM.User.FirstName»» ««cRM.User.LastName»»

Hinweis: Formatierte Notizen mussen bei Mailvorlagen im Text-Format mit
««HTMLToPlainText$(<Feldname>)»» in Text umgewandelt werden.

= Anlagen hinzufiigen: Uber Start > Anlage bzw. Rechtsklick in das Fenster "Anlagen"
kénnen Verweise auf Dateien hinzugefligt werden. Da die Vorlage nur den Verweis auf
eine Datei enthélt, muss die Datei zum Zeitpunkt des Versands in dem angegebenen
Pfad zu finden sein. Sie kdnnen Dateien auch direkt per Drag & Drop auf das Fenster
"Anlagen" ziehen.

Uber den Kontextmeniieintrag "Neue Datei' kénnen Sie eine beliebige Datei auswah-
len. Uber den Eintrag "Neue Formel" haben Sie Zugriff auf den Formel-Assistenten,
somit kénnen Anlagen z.B. in Abhangigkeit der Datenséatze unterschiedlich ausfallen
oder Anhange durch Verwendung der Variable cRM.Project.Path relativ zum Projekt-
verzeichnis gespeichert werden. .

Zum Bearbeiten oder Léschen eines Verweises wahlen Sie den entsprechenden Ein-
trag im Kontextmenii. Uber Doppelklick auf einen Eintrag kénnen die Verweise eben-
falls bearbeitet werden.

Optionen einstellen

Uber Datei > Optionen gelangen Sie zu den eMail-Einstellungen:

= Fehlende Anh&nge ignorieren: Eine Mail wird auch dann versendet, wenn der konfigu-
rierte Anhang nicht gefunden wird.

= Comboboxen flr Felder nur mit eMail-Feldern fillen: Fullt die Auswahllisten fir Emp-
fanger nur mit Feldern vom Typ 'eMail'.

Nur fir eMails im Textformat:

= "Wandeln der Umlaute vor dem Versenden" dndert die deutschen Umlaute. Aus "a" wird

"ae", aus "0" wird "ue" usw.
= "Mailing wird vor dem Versenden verschlisselt" verschlisselt den Mail-Text vor dem
Senden. Geben Sie nach der Aktivierung das gewlnschte Passwort ein.
Formatierungsméglichkeiten einer HTML-eMail

Sofern Sie im Menu Format "HTML" aktiviert haben, stehen Ihnen fir eine eMail die folgen-
den Formatierungsmaglichkeiten zur Verfligung:

= Textformatierungen und Hintergrundfarbe.
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Hinweis: Formatierungen kénnen nicht innerhalb einer Formel verwendet werden.
Lediglich die gesamte Formel kann formatiert werden.

= Tabelle einfligen: Wéhlen Sie Start > Tabelle > Neue Tabelle, um eine solche in lhren
eMail-Text einzufiigen. Uber den dann folgenden Dialog kénnen Sie definieren, aus
wie viel Spalten und Zeilen die Tabelle bestehen soll sowie deren farbliche Gestaltung.
Nach Erstellen einer Tabelle stehen unter Start > Tabelle weitere Optionen zur Verfi-
gung, Uber die bspw. noch Zeilen/Spalten angehangt, oder auch verknipft sowie ge-
[6scht werden kénnen.

= Bild einfligen: Um in die eMail ein Bild einzubinden (z.B. eine eingescannte Unterschrift
oder das Firmenlogo) wahlen Sie Start > Grafik. Im folgenden Dialog kénnen Sie die
gewdlnschte Datei auswahlen. In das Feld "Bildherkunft" kann auch direkt ein Feldname
eingegeben werden, z.B. ««<cRM.Project.Company.Logo»» fir das Firmenlogo aus den
Firmenstammdaten oder ««cRM.User.Signature»» fur die Unterschrift des jeweiligen
Benutzers aus der Benutzerverwaltung.

Die Grafikdatei muss zum Zeitpunkt des Versendens verflgbar sein, sie wird erst zu
diesem Zeitpunkt in die eMail eingeflgt.

= Hyperlink einfigen: Um einen Hyperlink einzufigen, wahlen Sie Start > Hyperlink. Im
folgenden Dialog kénnen Sie den Link definieren und den gewlinschten Typ festlegen,
z.B. https://www.combit.net/newsletter/ <KUNDENNUMMER >

Sie kénnen einen Link auch direkt im Quelltext eingeben und beschriften, z.B.

<A href="https://www.combit.net/de/unsubscribe?««eMail»">hier</A> abbestel-
len.

Import einer HTML-Datei in die Vorlage

Haben Sie bereits in einem anderen Editor eine HTML-eMail formatiert, ist es nicht not-
wendig, die eMail erneut zu editieren. Uber Datei > Importieren kénnen Sie eine bereits
bestehende HTML-Datei in die eMail-Vorlage bzw. den Editor einflgen.

Tipp fur Experten: Die Mailvorlage ist eine Textdatei, in welcher HTML direkt per Editor
kodiert werden kénnte.

7.4 Automatische eMail Ablage

Sie haben die Moglichkeit, die eMails nach dem Versand automatisch in die Dokumenten-
verwaltung ablegen zu lassen. Die abgelegten eMails kdnnen jederzeit gedffnet werden
und ermdglichen eine lickenlose Archivierung aller versendeten eMails. . Weitere Informa-
tionen finden Sie unter "Dokumentenverwaltung" im Kapitel "Konfiguration Ansichten".
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7.5 eMail Autopilot

Der eMail Autopilot lauft als Anwendung oder Dienst auf einem Server und tberwacht ein
Postfach. Er kann einen Workflow starten, der durch eine eMail mit einer bestimmten Be-
treff-Zeile angestofen wird. Damit l&sst sich z.B. eine Mailing-Rucklaufer-Verarbeitung re-
alisieren. Weitere Informationen finden Sie unter "eMail Autopilot" im Kapitel "Workflows
und Ereignisse".

7.6 Externes eMail-Tool

Weitere Informationen finden Sie unter "Anbindung an eMail-Tools" in Kapitel "Vorausset-
zungen und Installation".
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8. Ausgeben von Daten

Bei der Ausgabe von Daten haben Sie verschiedene Mdglichkeiten:

= Einzeliibernahme der Daten mit einer Ubernahmemaske in eine andere Anwendung
(z.B. Word). Diese Ausgabe bietet sich z.B. flr individuelle Briefe an, da Sie hier den
Druckinhalt vor dem Druck in der entsprechenden Anwendung (z.B. Word) verédndern
kénnen. Weitere Informationen siehe Kapitel "Einzelibernahme in andere Programme".

= Sofern diese Dokumente automatisch im Dokumentencontainer abgelegt und verwal-
tet werden sollen, konfigurieren Sie diese Einzelibernahme in der Dokumentenverwal-
tung. Weitere Informationen siehe Kapitel "Aktivitaten- und Dokumentenverwaltung".

= Eine weitere Moglichkeit ist die direkte Ausgabe Uber Druckvorlagen. Daflr werden
Druckvorlagen verwendet, die im integrierten List & Label Designer angepasst werden
kénnen. Diese Ausgabe eignet sich besonders flr standardisierte Ausgaben wie Stan-
dardbriefe, Serienbriefe, Adress-Etiketten, Namensschilder, Listen, Reports.

= Die Ausgabe kann auf dem Drucker, aber auch in anderen Formaten wie z.B. DOCX,
PDF oder Excel erfolgen. Weitere Informationen siehe Kapitel "Ausgabe mit Druckvor-
lagen".

= Sofern Sie Serienbriefe Uber die Textverarbeitung (z.B. Word) erstellen méchten, fin-
den Sie weitere Informationen in Kapitel "Serienbrief Gber die Textverarbeitung dru-
cken". Die direkte Ausgabe Uber Druckvorlagen geht jedoch in der Regel schneller.

= Sofern Sie die Daten zur Weiterverarbeitung in eine andere Anwendung exportieren
mochten, finden Sie weitere Informationen in Kapitel "Import, Export und Abgleich".

= Uber die Statistikfunktion kénnen Sie Feldinhalte statistisch auswerten. Weitere Infor-
mationen siehe Kapitel "Statistikfunktionen".

»  Uber die Sofortberichte kénnen Sie Druckvorlagen mit einem Filter kombiniert ablegen
und fur den Schnellzugriff in der Navigation darstellen. Weitere Informationen siehe
Kapitel "Sofortberichte".

8.1 Einzelibernahme in andere Programme

Sie kénnen die Feldinhalte des aktuellen Datensatzes Uber die Einzelibernahme mit Hilfe
einer Ubernahmemaske in eine andere Anwendung (z. B. Word) Gbernehmen. Diese Aus-
gabe bietet sich z.B. fur individuelle Briefe an, da Sie hier den Druckinhalt vor dem Druck
in der entsprechenden Anwendung (z.B. Word) verdndern und anpassen kénnen.

In der Ubernahmemaske legen Sie fest, welche Felder eines einzelnen Datensatzes auf
welche Weise in welches Zielprogramm (z.B. Word, Excel, Zwischenablage) tbertragen
werden sollen.
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Dabei ist es auch moglich, festen Text (z.B. Absender), Formatierungen, Formatvorlagen,
Bedingungen und Funktionen zu Ubergeben. Das Zielprogramm wird automatisch gestar-
tet.

Informationen zur Konfiguration von Ubernahmemasken finden Sie unter "Ubernahme-
maske konfigurieren" in Kapitel "Konfiguration Allgemein".

Ubernahmemaske Dokument

Aktuell
tueller Feldinhalte —» | =
Datensatz —

Sofern Sie bereits eine Ubernahmemaske eingerichtet haben, kénnen Sie diese folgender-
malden ausfihren:

> Wabhlen Sie Ausgeben > Ubernahme in Textverarbeitung um den aktuellen Datensatz
zu Ubernehmen (z.B. nach Word, Excel oder in die Zwischenablage).
Der aktuelle Datensatz wird, wie in der Ubernahmemaske festgelegt, an der Position
der Einfligemarke oder an spezifischen Textmarken in der Zielanwendung eingeflgt.
= Sofern die Zielanwendung bereits gedffnet ist, werden die Daten in das momen-
tan aktive Dokument eingefligt. Ansonsten wird ein neues Dokument gebdffnet.

» Sofern in der Ubernahmemaske eine Dokumentvorlage festgelegt ist, werden die

Daten in diese Vorlage eingeflgt.
> Es wird jeweils die gerade aktive Ubernahmemaske ausgefihrt. Eine Ubernahme-
maske aktivieren Sie tber Konfigurieren > Ubernahmemasken > Auswihlen.

»  StandardmaRig finden Sie die Ubernahmemasken (Dateiendung * xfx) im Projekt-
verzeichnis im Ordner "Ubernahmemasken". Die aktivierte Ubernahmemaske
bleibt solange aktiv, bis Sie eine andere Ubernahmemaske auswahlen.

Ubernahmemasken kénnen auch (iber eine selbst definierte Schaltflache ausgefiihrt wer-
den. Weitere Informationen finden Sie unter "Funktionsdefinitionen" Im Kapitel "Konfigura-
tion Ansichten".

8.2 Ausgabe mit Druckvorlagen

Fir die direkte Ausgabe von Daten werden Druckvorlagen verwendet, die im integrierten
List & Label Designer angepasst werden kénnen.

Informationen zur Konfiguration von Druckvorlagen finden Sie unter "Druckvorlagen anpas-
sen" in Kapitel "Konfiguration Allgemein’".

Diese Ausgabe eignet sich besonders flr standardisierte Ausgaben wie Standardbriefe,
Serienbriefe, Adress-Etiketten, Namensschilder, Listen, Reports.
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Es wird dabei stets zwischen Einzeldruck und Seriendruck unterschieden. Beim Einzel-
druck (z.B. Standardbrief) werden stets die Daten des aktuellen Datensatzes ausgegeben.
Beim Seriendruck (z.B. Adressliste) werden die Daten der aktuell im Filter vorhandenen
Datenséatze ausgegeben. Daher sollten Sie die Datensatze vor dem Seriendruck filtern, da
die Ausgabe sonst flr alle Datensatze der gedffneten Ansicht erfolgt.

Nachfolgend wird meistens nur auf den Seriendruck eingegangen, der Einzeldruck hat die
gleiche Funktionsweise.

Hinweis: Einzel- und Serienbriefe kénnen direkt oder tUber lhre Textverarbeitung erstellt
und gedruckt werden. Der direkte Druck geht jedoch in der Regel schneller. Komplexere
Bedingungen wie die automatische Entscheidung zwischen Postfach- und Hausan-
schrift lassen sich Uber Druckvorlagen einfacher umsetzen als in der Textverarbeitung.
Der Vorteil der Textverarbeitung liegt zumeist in den umfangreicheren Formatierungs-
moglichkeiten.

Ausgabe von Etiketten

Uber Ausgeben > Drucken kénnen Sie die aktuelle Adresse auf ein Etikett oder einen Brief-
umschlag ausdrucken (Briefumschldge behandeln Sie wie ein grof3es Etikett).

» Wahlen Sie Ausgeben > Drucken > Einzelnes Etikett drucken

» Wahlen Sie die Druckvorlage fir das Etikett (Dateiendung *.Ibl). Druckvorlagen finden
Sie standardmaéRig im Verzeichnis "Druckvorlagen" im Projektverzeichnis.

» Definieren Sie die Druck-Einstellungen (siehe Kapitel "Ausgabe - Einstellungen") und
legen Sie Etiketten in Ilhren Drucker.

> Klicken Sie "Starten".

Uber Ausgeben > Seriendruck kénnen Sie Etiketten fiir alle Datensatze im aktuellen Filter
Etiketten ausdrucken. Ist kein Filter aktiv, werden flr séamtliche Datenséatze Etiketten ge-
druckt. Die Reihenfolge der Ausgabe der Datensatze entspricht dabei der aktuell einge-
stellten Sortierung.

» Erstellen Sie tGber Filtern einen Filter.
» Waéhlen Sie Ausgeben > Seriendruck > Etiketten drucken

» Wahlen Sie die Druckvorlage fiir das Etikett. Druckvorlagen finden Sie standardmaRig
im Verzeichnis "Druckvorlagen" im Projektverzeichnis.

» Definieren Sie die Druck-Einstellungen (siehe Kapitel "Ausgabe - Einstellungen") und
legen Sie Etiketten in Ihren Drucker.

> Klicken Sie "Starten".
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Ausgabe von Listen und Reports

Uber Ausgeben > Drucken kénnen Sie einen Report fir den aktuellen Datensatz ausdru-
cken (z.B. Ausdruck von Firmeninformationen inkl. aller Ansprechpartner oder Ausdruck
von Kontaktinformationen inkl. aller Aktivitaten).

» Wabhlen Sie Ausgeben > Drucken > Liste (Report) zum Datensatz drucken

» Wahlen Sie die Druckvorlage fur die Liste (Dateiendung *.Ist). Druckvorlagen finden
Sie standardmafig im Verzeichnis "Druckvorlagen" im Projektverzeichnis.

» Definieren Sie die Druck-Einstellungen (siehe Kapitel "Ausgabe - Einstellungen").
» Klicken Sie "Starten".

Uber Ausgeben > Seriendruck kénnen Sie alle Datensatze im aktuellen Filter als Liste aus-
drucken (z.B. Firmenliste inkl. aller Ansprechpartner oder Beschwerdeliste). Ist kein Filter
aktiv, werden alle Datenséatze ausgegeben. Die Reihenfolge der Ausgabe der Datenséatze
entspricht dabei der aktuell eingestellten Sortierung.

» Erstellen Sie Uber Filtern einen Filter.
» Wabhlen Sie Ausgeben > Seriendruck > Listen/Berichte drucken

» Wahlen Sie die Druckvorlage fur die Liste. Druckvorlagen finden Sie standardméfig im
Verzeichnis "Druckvorlagen" im Projektverzeichnis.

» Definieren Sie die Druck-Einstellungen (siehe Kapitel "Ausgabe - Einstellungen").
» Klicken Sie "Starten".

Ausgabe von Karteikarten

Auf Karteikarten werden Ublicherweise die wesentlichen Informationen von Datenséatzen
ausgegeben (z.B. Kontaktinformationen inkl. Bemerkungsfeldeintrag). Dies ist beispiels-
weise fir den Auflendienst hilfreich, der hiermit stets alle relevanten Kundeninformationen
zur Verflgung hat.

» Wahlen Sie Ausgeben > Drucken > Einzelne Karteikarte drucken

» Wahlen Sie die Druckvorlage fir die Karteikarte (Dateiendung *.crd). Druckvorlagen
finden Sie standardmaRig im Verzeichnis "Druckvorlagen" im Projektverzeichnis.

» Definieren Sie die Druck-Einstellungen (siehe Kapitel "Ausgabe - Einstellungen").
» Klicken Sie "Starten".

Uber den Mentpunkt Ausgeben > Seriendruck kénnen Sie fur alle Datensatze im aktuellen
Filter eine Karteikarte ausdrucken. Ist kein Filter aktiv, werden alle Datensatze ausgegeben.
Die Reihenfolge der Ausgabe der Datensétze entspricht dabei der aktuell eingestellten Sor-
tierung.

> Erstellen Sie Uber Filtern einen Filter.

» Wahlen Sie Ausgeben > Seriendruck > Karteikarten drucken
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» Wahlen Sie die Druckvorlage fir die Karteikarte. Druckvorlagen finden Sie standardma-
[3ig im Verzeichnis "Druckvorlagen" im Projektverzeichnis.

» Definieren Sie die Druck-Einstellungen (siehe Kapitel "Ausgabe - Einstellungen").
» Klicken Sie "Starten".

Ausgabe von Einzelbrief und Serienbrief

Einzel- und Serienbriefe kdnnen direkt oder tber lhre Textverarbeitung erstellt und gedruckt
werden. Der direkte Druck geht schneller und komplexere Bedingungen wie die automati-
sche Entscheidung zwischen Postfach- und Hausanschrift lassen sich einfacher umsetzen
als in der Textverarbeitung. Beim direkten Druck kann der Druck direkt auf dem Drucker
oder Uber das docx-Ausgabeformat auch in Word ausgegeben werden. Der Vorteil der
Textverarbeitung liegt zumeist in den umfangreicheren Formatierungsmaoglichkeiten. Wei-
tere Informationen finden sie im Kapitel "Serienbrief Gber die Textverarbeitung drucken".

Uber den Meniipunkt Ausgeben > Brief drucken kénnen Sie einen Standardbrief fiir den
aktuellen Datensatz ausdrucken (z.B. Produktinfo, Kataloganfrage).

» Wahlen Sie Ausgeben > Brief drucken

» Wahlen Sie die Druckvorlage fur den Einzelbrief (Dateiendung *.crd). Druckvorlagen
finden Sie standardmaéRig im Verzeichnis "Druckvorlagen" im Projektverzeichnis.

» Definieren Sie die Druck-Einstellungen (siehe Kapitel "Ausgabe - Einstellungen").
» Klicken Sie "Starten".

Uber den Mentipunkt Ausgeben > Serienbrief drucken kénnen Sie fiir alle Datensatze im
aktuellen Filter einen Serienbrief ausdrucken. Ist kein Filter aktiv, werden alle Datenséatze
ausgegeben. Die Reihenfolge der Ausgabe der Datenséatze entspricht dabei der aktuell ein-
gestellten Sortierung.

» Erstellen Sie tGber Filtern einen Filter.
» Waéhlen Sie Ausgeben > Serienbrief drucken

» Wahlen Sie die Druckvorlage fiir den Serienbrief. Druckvorlagen finden Sie standard-
maRig im Verzeichnis "Druckvorlagen" im Projektverzeichnis.

» Definieren Sie die Druck-Einstellungen (siehe Kapitel "Ausgabe - Einstellungen").
» Klicken Sie "Starten".

Ausgabe - Einstellungen

Sofern Sie eine Druckvorlage auswahlen, wird generell der Dialog fur die Ausgabe-Einstel-
lungen angezeigt.
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Kontakte - Adressetikett (ZW 3652 ohne Absender)

Ausgabe eines Datensatzes inkl. seiner etwaigen Relationen...

Ausgabemedium

1 \\SRVAD3\HP LaserJet P2055dn UPD PCL 6 Andem...

[ Ausgabe auf... | [& Vorschau ~ Optionen...

Einstellungen permanent speichern

Optionen

Anfangsseite: : Exemplare:

Seiten:
® Alle

(O Seiten-Bereich(e) | ‘

(Geben Sie hier Seiten oder Seiten-Bereiche an, gof. durch Komma getrennt.
Beispielsweise '1,3-4,10-")

Einschrankung: Alle ausgewsahlten Seiten ~

Anfangsposition:

Wahlen...
Zeile 1, Spalte 1 LLE A

Sie haben hier verschiedene Einstellungsmoglichkeiten:

» In der Rubrik "Ausgabemedium" kénnen Sie tber die Schaltflache "Andern" die Drucke-
reinstellungen andern.

Wenn Sie im Seitenlayout mehrere Bereiche definiert haben, kénnen Sie hier die Dru-
ckereinstellungen der jeweiligen Bereiche &ndern. Unter "Kopien" geben Sie die jewei-
lige Anzahl der Exemplare an.

Ausgabemedium

Bereich Drucker Exemplare
euer Bereich 2 ‘4= An OneNote 2013 cend bl
™ Neuer Bereich 1 & Microsoft XPS Documeﬂ 1
™ Standard-Layout S An OneNote 2013 send J 1
D, Ausgabe auf... [& Vorschau v Optionen...

= Unter "Ausgabe auf" wahlen Sie das Ausgabeformat (z.B. Vorschau, Drucker, Excel).
Beachten Sie bei diversen Formaten die Einstellungsmdglichkeiten, die Sie Uber die
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Schaltflache "Optionen" erreichen. Beim Excel-Format kann z.B. (ber die Option "Aus-
schlieRlich Datenexport aus Tabellenobjekten" die Anzahl der Spalten und Zeilen auf
die notwendige Anzahl verringert werden.

Uber die Option "Vorschau" haben Sie die Méglichkeit, die Ausgabe nicht sofort auf
den Drucker zu schicken, sondern in der Berichtsansicht anzeigen zu lassen. Auf diese
Weise kdénnen Sie das Ergebnis Gberprifen.

Uber die Option "Einstellungen permanent speichern" kann die Druckerauswahl und
das Ausgabeformat zum Standard fir diese Druckvorlage festgelegt werden.

Uber "Anfangsseite" legen Sie fest, mit welcher Seite der Druck beginnen soll. Unter
"Kopien" geben Sie die Anzahl der Exemplare an (nur verfligbar bei einem einzelnen
Layoutbereich).

Uber die Option "Seiten" kénnen Sie dabei auch einen bestimmten Seitenbereich fur
den Druck einstellen, ggf. durch Komma getrennt (z.B. 1, 3-4, 10-).

Starten Sie den Druck Uber die Schaltflache "Starten'.

Bei Etiketten haben Sie noch eine zusétzliche Einstellungsmaglichkeit "Anfangsposi-
tion". Uber die Schaltflache "Wahlen" bestimmen Sie die Anfangsposition des Druckes
auf der ersten Seite der Etikettenbdgen, damit auch angefangene Blatter weiterver-
wendet werden kénnen. Die ausgewahlte Anfangsposition wird im Feld "Anfangsposi-
tion" angezeigt.

Drucken mit der Vorschau

Alle Druckausgaben kénnen mit Echtdaten in einem Vorschau-Fenster auf dem Bildschirm
angesehen werden.

» Nach Auswahl der Druckvorlage wahlen Sie im Druck-Dialog unter "Ausgabe auf" die

Option "Vorschau".

Auf diese Weise kdnnen Sie das Layout eines Druckes Uberprifen, ohne daflr Papier ver-
schwenden zu mussen. Die Ausgabe am Bildschirm erfolgt detailgetreu (WYSIWYG) ge-
nauso, wie sie auch beim echten Druck erfolgen wirde. Sie kénnen nach erfolgter Layout-
kontrolle den eigentlichen Druck direkt aus der Vorschau starten, ohne den Druckbefehl
nochmals aufrufen zu mussen.

Die Seiten werden fortlaufend angezeigt. Wenn Sie die rechte Maustaste gedrickt hal-
ten, kann der Ansichtsbereich mit der Maus verschoben werden, ansonsten per Bild-
laufleiste.

Uber den Zoomregler, die Auswahlliste und die 1:1-Schaltflache konnen Sie die An-
sicht im Arbeitsbereich anpassen. Wenn Sie die Ansicht verkleinern, werden mehrere
Seiten dargestellt. Uber den Zoomregler konnen sie im Bereich 20% - 400% stufenlos
verkleinern und vergréRern.
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o

Branchenverteilung

= Ein Doppelklick auf eine Seite passt die Ansicht so an, dass die ganze Seite zu sehen
ist.

= Halten Sie die STRG-Taste fest und drehen Sie gleichzeitig das Mausrad um zu verklei-
nern und zu vergréfiern.

= Ziehen Sie den gewUlnschten Ansichtsbereich mit gedrickter linker Maustaste auf.

= Anderlinken Seite des Vorschaufensters befinden sich die einzelnen Druckseiten noch
mal verkleinert. Das erlaubt eine sehr schnelle, direkte Navigation durch das Dokument
durch Anklicken.

= Die in den Druckoptionen angegebene "Kopienanzahl" wird in der Vorschau nicht be-
ricksichtigt, diese wird erst beim tatsachlichen Druck relevant.

= Uber die Funktionen im Bereich "Ausgeben" kénnen Sie die in der Vorschau aktuell
angezeigte Seiten wie in der Vorschau angezeigt ausdrucken, exportieren oder als An-
hang direkt per Mail versenden.

Ausgabe in andere Formate (DOCX, PDF, Excel, ...)

Druckausgaben kénnen auch in andere Dateiformate ausgegeben werden. Wéhlen Sie
dazu im Dialog der Ausgabe-Einstellungen das entsprechende Ausgabemedium. Bitte be-
achten Sie, dass - formatbedingt - das Layout nicht immer 1:1 Gbernommen werden kann,
da es bei diesen Formaten spezifische Einschrdnkungen bezlglich der Umsetzung gibt.

» Wenn Sie ein anderes Format als Drucker oder Vorschau gewaéhlt haben bzw. beim
Speichern aus der Vorschau, wahlen Sie im folgenden Dialog den Speicherort und ge-
ben im Feld "Dateiname" einen Namen fir die zu erstellende Datei an.
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[&n] Speichern unter x
« S » DieserPC » Dokumente » Etiketten v | O Etiketten" durchsuchen 2
Organisieren « MNeuer Ordner == - o
# Schnellzugriff ~ MName Anderungsdatum Typ GraBe
[ Dieser PC Es wurden keine Suchergebnisse gefunden.
| Bilder
[ Desktop
[=| Dokumente
‘ Downloads
D Musik
m Videos
i Lokaler Datentrager (T2}
Dateiname: | Kontakte - Adressetikett (ZW 3652 ohne Absender). pdf e
Dateityp: | Adobe PDF Format (*.pdf) ~
[] Nach der Ausgabe die
mit der Datei
verkniipfte

Anwendung starten

[] Erzeugte Dateien per
Mail verschicken

“  QOrdner ausblenden Optionen... Abbrechen

» Uber die Option "Nach dem Speichern die mit der Datei verkniipfte Anwendung star-
ten" kdnnen Sie die Datei nach der Erstellung direkt im entsprechenden Programm
(z.B. Excel) 6ffnen.

» Uber die Option "Erzeugte Datei per Mail verschicken" kénnen Sie die Datei direkt per
Mail versenden.

> Uber die Option "Erzeugte Datei digital signieren' kénnen Sie die Datei digital signieren.
Weitere Informationen siehe Abschnitt "Dokumente digital signieren".

» Uber die Schaltflache "Optionen" kdnnen bei diversen Exportformaten spezifische Aus-
gabe-Einstellungen konfiguriert werden.

Ausgabe als PDF

Das PDF-Exportmodul erzeugt Dokumente im PDF-Format. In den Ausgabe-Einstellungen
finden Sie die Option zur Erstellung einer PDF/A konformen Datei und Sicherheitsoptionen.
Informationen zum Erstellen eines PDF-Inhaltsverzeichnisses finden Sie im Designer-Hand-
buch unter "Berichtsabschnitte" im Kapitel "Seitenlayout".
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Ausgabe als Word-Datei

Das Microsoft Word Exportformat erzeugt DOCX-Dateien, die mit Word 2007 und hoher
kompatibel sind. Tabellen werden seitenlbergreifend exportiert und kénnen somit nach-
traglich bearbeitet werden.

Ausgabe als Excel-Datei

Das Excel-Ausgabemodul erzeugt Dokumente im Microsoft Excel® Format. Im Druckopti-
onendialog stehen fur das Excel-Format diverse Einstellungsmaglichkeiten zur Verfliigung.

= Um die Anzahl der Spalten und Zeilen auf die notwendige Anzahl zu verringern aktivie-
ren Sie auf der Registerkarte "Ausgabe" die Option "Ausschliel3lich Daten aus Tabellen-
objekten".

= Es wird versucht, die im Designer gewahlte Formatierung so exakt wie maoglich in
Excel wiederzugeben. Wenn die "Formatierung"-Eigenschaft im Designer nicht verwen-
det wird, wird der Inhalt als Text an Excel Gbergeben.

Dokumente digital signieren

Um Dokumente signieren zu kénnen, bendtigen Sie eine Signiersoftware. . Die unterstitz-
ten Produkte finden Sie unter "Anbindung an digitale Signierungssoftware" im Kapitel "Vo-
raussetzungen und Installation".

» Installieren Sie die Signatursoftware und konfigurieren Sie die Schnittstelle zwischen
Signatursoftware und dem cRM.

» Uber die verschiedenen Einstellungsméglichkeiten bei der Ausgabe kénnen Sie das
Ausgabeformat festlegen. Zum digitalen Signieren eignet sich besonders das PDF-For-
mat (maoglich sind auch das TIFF- und TXT-Format).

» Aktivieren Sie im "Speichern unter'-Dialog die Option "Erzeugte Datei digital signieren"
und klicken dann auf Speichern.

» Das Dokument wird erstellt und gleichzeitig von der Signatursoftware digital signiert.

8.3 Serienbrief Giiber die Textverarbeitung drucken

Einzel- und Serienbriefe kdnnen direkt oder Gber lhre Textverarbeitung erstellt und gedruckt
werden. Der direkte Druck geht schneller und komplexere Bedingungen wie die automati-
sche Entscheidung zwischen Postfach- und Hausanschrift lassen sich einfacher umsetzen
als in der Textverarbeitung.

Weitere Informationen zum direkten Druck finden sie im Kapitel "Ausgabe von Einzelbrief
und Serienbrief".

Der Vorteil der Textverarbeitung liegt zumeist in den umfangreicheren Formatierungsmog-
lichkeiten und der Moglichkeit, die einzelnen Briefe individuell nachzuarbeiten.
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Wenn Sie einen Serienbrief Giber die Textverarbeitung ausgeben mdéchten, unterscheidet
man zwischen dem Hauptdokument, d.h. dem eigentlichen Brieftext, und der Datenquelle,
d.h. den einzelnen Adressen. Beide zusammen ergeben den Serienbrief.

In der Textverarbeitung werden hierzu die Daten aus der Datenquelle jeweils automatisch
in das Hauptdokument eingesetzt.

Die Datenquelle mit den gewinschten Datenséatzen flr die Serienbrieferstellung kénnen
Sie direkt erstellen. Die erstellte Datenquelle brauchen Sie dann in lhrer Textverarbeitung
lediglich mit dem Hauptdokument zu verbinden und fertig ist der Serienbrief.

Um eine Datenquelle fir den Seriendruck zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

>
>
>

Erstellen Sie einen Filter mit den zu druckenden Datenséatzen.
Wahlen Sie Ausgeben > Serienbrief per Textverarbeitung

Im Export-Assistenten wahlen Sie ein bestehendes Export-Format aus (z.B. Eigene For-
mate > Global > Serienbrief) oder erstellen ein neues Exportformat (z.B. im Text-For-
mat).

=  Wenn Sie das Exportformat bearbeiten oder neu erstellen méchten, wahlen Sie
"Weiter"

= Wenn Sie eine vorhandene Exportvorlage ausfiihren mochten, wéhlen Sie "Aus-
flhren".

Wenn Sie im vorigen Dialog "Weiter" gewahlt haben, kénnen Sie das Exportformat nun
anpassen. Nur die hier ausgewahlten Felder stehen spater in der Textverarbeitung als
Seriendruckfelder zur Verfiigung. Weitere Informationen zum Bearbeiten von Export-
vorlagen finden Sie unter "Export von Daten" im Kapitel "Import, Export und Abgleich".

Im folgenden Dialog geben Sie einen Namen und das Zielverzeichnis flur die Daten-
quelle an. Merken Sie sich den Dateinamen und das Zielverzeichnis. Wenn Sie in |hrer
Textverarbeitung die Datenquelle mit dem Hauptdokument verbinden wollen, missen
Sie dort den Dateinamen und das Verzeichnis der Datenquelle angeben. Daher ist es
wichtig, sich diese Informationen zu merken.

Die Datenquelle wird erstellt.

Offnen Sie Ihre Textverarbeitung (z.B. Word) und erstellen Sie den Serienbrief. Wahlen
Sie als Datenquelle die soeben erstellte Datei.

Flgen Sie die Seriendruckfelder in das Dokument ein. Bitte entnehmen Sie das weitere
Vorgehen beim Anfertigen von Serienbriefen der jeweiligen Dokumentation des Text-
verarbeitungsprogrammes.
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8.4 Sofortberichte

Hinweis: Diese Funktion wird nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine Funktionstber-
sicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

Uber die Sofortberichte kénnen Sie Druckvorlagen mit einem Filter kombiniert ablegen und
zusétzlich fur den Schnellzugriff in der Navigation darstellen.

Sofortbericht verwalten

» Offnen Sie die Ansicht, fir die der Bericht erstellt wurde. Die Berichte stehen in der
Navigation als "Sofortberichte" zwar global zur Verfigung, der Filter fir die zugrunde-
liegenden Daten wird jedoch ansichtenspezifisch definiert.

Alternativ selektieren Sie den Sofortbericht in der Projektnavigation (falls vorhanden)

und wahlen Gber das Kontextmenl "Bearbeiten". Dann 6ffnet direkt der Dialog "Sofort-
berichte verwalten".

» Wahlen Sie Konfigurieren > Sofortberichte.

[iil Sofortberichte verwalten X

Berichtsdefinitionen:

2BEX v <
Vorlage Beschreibung Daten In Navigation MName fir Scripte/Workflow: Berechtigungen
SPRIDIR\Druckvorlagen'Kentakte - Chart - Intere... Kontakte - ... Aktiver Fil

&% %PRIDIR:\Druckvorlagen\Kontakte - Kreuztabelle .. Kontakte - V... Altiver Fil [
&% %PRIDIR%ADruckvorlagen\Kontakte - TOP 10 Konta... Kontakte - T... Aktiver Fil [#

<

Eigenschaften Vorschau

Vorlage: | FPRIDIR%\Druckvorlageni\Kontakte - Chart - Interessenten nac| i

Beschreibung: | Kontakte - Interessenten nach Branche |

Daten: Abtiver Filter ~

MName fir Scripte/Workflows: | |

Berechtigungen: | |

In Mavigation darstellen

) Abbrechen

» Die Funktionen zum Bearbeiten der Sofortberichte (Neuerstellung, Kopieren, Léschen,

Reihenfolge der Darstellung, Teilen) stehen Uber eine Symbolleiste rechts oben zur
Verfligung.

= Um einen neuen Sofortbericht zu erstellen wéhlen Sie "Neuen Eintrag definieren".

= Um einen bestehenden Sofortbericht zu kopieren, wéahlen Sie "Eintrag duplizie-
ren".

= In beiden Fallen entscheiden Sie anschlieend Uber einen Dialog, ob der Sofort-
bericht auch anderen Benutzern zur Verfigung stehen soll. Ansonsten kénnen nur
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Sie auf den Sofortbericht zugreifen und Sie kénnen auch keine weiteren Zugriffs-
berechtigungen vergeben.

= Teilen: An vielen Stellen kénnen Sie Uber die Teilen-Schaltflache anderen Anwen-
dern einen Sofortbericht als "Verweis" schicken. Dank solch einem Verweis kén-
nen lhre Kollegen nun einfach per Mausklick zu dem entsprechenden Sofortbe-
richt gelangen. Es wird automatisch der Dialog fir eine neue eMail gedffnet. Sie
mussen nun nur noch den Empfanger und den eventuell gewlinschten Text an-
geben.

Vorlage: Hier wird die zu verwendende Druckvorlage definiert.
« Uber den Offnen-Dialog kénnen Sie eine bestehende Vorlage auswahlen.

» Uber die Schaltflache "Bericht im Designer 6ffnen" kénnen Sie die Vorlage direkt
bearbeiten.

»  Uber die Formel-Schaltflache kénnen Sie fiir den Pfad zur Druckvorlage auch For-
meln und Ausdrlicke verwenden.

Beschreibung: Dieser Text wird in der Navigation angezeigt.

Daten: Hier definieren Sie die zugrundeliegende Datenbasis: Aktueller Datensatz, der
derzeit aktive Filter oder ein bestimmter Filter den Sie Uber die Schaltflache definieren
kénnen. Dabei steht Ihnen sowohl der "Filter Allgemein" als auch die "Freie SQL Ab-
frage" zur Verfligung.

Name fur Scripte/Workflows: Optional kénnen Sie einen Namen festlegen, der fiir den
Zugriff per Script oder Workflow notwendig ist.

Berechtigungen:

» Uber die Schaltflache "Berechtigungen andern" kénnen Sie den Zugriff auf diesen
Sofortbericht auf bestimmte Benutzer und/oder Benutzergruppen beschrénken.

Sofern keine Benutzer oder Benutzergruppen ausgewéhlt sind, kénnen alle An-
wender auf diesen Bericht zugreifen (sofern es sich nicht sowieso um einen per-
sonlichen Sofortbericht handelt).

Berechtigungseinschrankungen greifen auch fir Administratoren. Fir sie explizit
ausgenommen ist lediglich die Anzeige im Dialog "Sofortberichte verwalten".

= Der Dialog unterstltzt Multiselektion, halten Sie dafirr die STRG-Taste gedruckt.
= Fdr diese Funktion bendtigen Sie Administratorenrechte.

In Navigation darstellen: Uber diese Checkbox kénnen Sie den Bericht fiir den Schnell-
zugriff im Fenster "Sofortberichte" des Navigationsbereichs verfligbar machen.

Die hierarchische Struktur der Sofortberichte in diesem Navigationsfenster ist per Drag
& Drop frei konfigurierbar inklusive freier Anlage von Ordnern. Klicken Sie dazu mit der
rechten Maustaste in das Fenster "Sofortberichte" und wahlen Sie "Struktur".
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= Die Funktionen zum Bearbeiten (Neuer Ordner, Bearbeiten, Léschen, Reihenfolge
der Darstellung) stehen Uber eine Symbolleiste rechts oben zur Verfigung.

= FUr 'Globale Sofortberichte' und 'Eigene Sofortberichte' steht jeweils ein eigener
Dialog zur Verfugung. Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf 'Globale Sofortbe-
richte' klicken und im Kontextmen( "Struktur" wéhlen, 6ffnet sich der Dialog fur
'Globale Sofortberichte'. Wenn Sie auf 'Eigene Sofortberichte' klicken, dann der far
'Eigene Sofortberichte'.

[&] sofortberichte-Struktur x
Sofortberichte: = 2o
v El Globale Sofertberichte] ~

A4 Geschaftsfihrung
% Firmen - Gesamtumsatz-Entwicklung
4% Verkaufschancen - TOP 10 Kontakte nach Umsatz
«* Aktivititen - Mitarbeiterauslastung Gestern
"= Belege - Umnsatzverlauf nach Produkt
A4 Vertrieh
4% Verkaufschancen - Salesliste mit Statusdiagramm
4% Verkaufschancen - Offene Verkaufschancen
4% Verkaufschancen - Phasen
4% Verkaufschancen - Vertriebspipeline
Firmen - Branchenverteilung
Firmen - ABC-Analyse Chart
Firmen - Verteilung auf Landkarte (DE PLZ 1-stellig)
Kontakte - Interessenten nach Branche
Kontakte - Versch, Kontaktauswertungen
Kontakte - TOP 10 Kentakte nach Aktivititen-Dauer
Kontakte - Stammblatt

€2 8o B2 8= 5 O

) Zichen Sie Elemente mit der Maus an die gewiinschte Position oder verwenden Sie die Schaltflachen oben.

Sofortbericht anzeigen

Wahlen Sie Ausgeben > Sofortbericht um einen Bericht aus der Bericht-Bibliothek zu &ff-
nen. Alternativ starten Sie die Anzeige Uber den Navigationsbereich.

Der Bericht wird in der Ansicht "Bericht" angezeigt. Uber die Pfeil-Schaltflichen am unteren
Rand der Ansicht kdnnen Sie dabei durch die Datensatze blattern, wenn als Datenbasis der
aktuelle Datensatz gewahlt wurde.

Uber die Ansichten-Eigenschaften kénnen Sie fiir die Schaltflache "Bericht" auch einen
Standardbericht hinterlegen. Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel "Konfigura-
tion Ansichten" unter "Allgemein".

8.5 Statistikfunktionen

Mit den Statistikfunktionen kénnen Sie die Feldinhalte statistisch auswerten. Lassen Sie
sich fur Zeichen- und numerische Felder auszéhlen, welche Inhalte wie haufig vorkommen.
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Statistik verwalten

» Offnen Sie die Ansicht, fur die die Statistik erstellt wurde. Die Statistiken werden stets
ansichtenspezifisch definiert.

» Wabhlen Sie Ausgeben > Statistik.

Statistik:
Druckvorlage:

Beschreibung:

)

Statistik

Kontakte - Letzter (keine)
&% Kontakte - Alterstr (keing)

&% Firmen/Kontakte - (keing)

- Firmen/Kontakte - (keing)
&% Beschwerden - Stz (keing)
¢ Verkaufschancen - (keing)

I;‘ Statistische Auswertungen

v @ B X | Y

Druckvorlage Beschreibung

Kontakte - Letzter pers. Kontakt von ABC ‘ -

Fir A, B und C-Kunden, durchschnittliche Zeit, die seit dem letzten ...
Erstellt eine Statistik Gber die Altersstruktur in 5-Jahresschritten.

Es werden jeweils alle Firmen/Kontakte in die Berechnung einbezoger
&% Firmen/Kontakte - (keine) Fahrt einen Filter auf "Kunden" aus.
Aufteilung auf die Kemmunikationswege eMail, Telefon, Telefax un...
Zeigt den Status (offen/abgeschlossen) der Beschwerden pro bearb...
Zeigt wieviele Angebote pro Weoche sich derzeit in welchem Status ..

(keine) 2

Fir A, B und C-Kunden, durchschnittliche Zeit, die seit ~ »
dem letzten persdnlichen Kontakt zuriickliegt.
Privatkontakte haben keine Kategerie und werden als v

Abbrechen

» Die Funktionen zum Bearbeiten der Statistiken (Neuerstellung, Kopieren, Léschen, Rei-
henfolge der Darstellung) stehen Uber eine Symbolleiste rechts oben zur Verfligung.

= Um eine neuen Statistik zu erstellen wahlen Sie "Neue Statistik anlegen".

= Um eine bestehende Statistik zu kopieren, wahlen Sie "Markierte Statistik kopie-

ren".

= In beiden Fallen entscheiden Sie anschlielend Uber einen Dialog, ob die Statistik

auch anderen Benutzern oder nur lhnen zur Verfligung stehen soll. .

> Statistik: Geben Sie eine Bezeichnung an. Uber die Schaltflache "Charttyp und Para-
meter bearbeiten" kdnnen Sie die Statistik zum Bearbeiten 6ffnen.

= Im Dialog "Eigenschaften des Charts" definieren Sie die Datenquellen, die Berech-
nungsart und die Form der Darstellung.

= Dabei kénnen Sie Uber die Checkbox "Echtdaten verwenden" die Miniaturvor-
schau mit Ihren aktuell gefilterten Daten versorgen.

Hinweis: Mehr Informationen zum Erstellen eines Charts finden Sie in der Zusatzdoku-
mentation "List & Label Designer".

> Im Feld "Druckvorlage" kénnen Sie eine Druckvorlage fiir die Statistik definieren. Uber
die Schaltflachen kénnen Sie diese auch direkt erstellen, auswéhlen und bearbeiten.
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» Im Feld "Beschreibung" konnen Sie eine aussagekraftige Beschreibung hinterlegen.

Statistik anzeigen
» Wahlen Sie Ausgeben > Statistik um die Statistik-Bibliothek zu 6ffnen.

In diesem Dialog kénnen statistische Auswertungen benutzerspezifisch oder fir alle
Benutzer projektweit gespeichert werden.

» Selektieren Sie die gewunschte Statistik und klicken Sie auf "Ausfihren". Ist eine Druck-
vorlage ausgewahlt, wird automatisch die Druckvorschau gestartet, ansonsten der Sta-
tistikdialog.

Haufigkeitsstatistik tiber Kontextmenii

Uber den Eintrag "Haufigkeitsstatistik tiber Feld" im Kontextmenii der jeweiligen Felder der
Eingabemaske erhalten Sie das Statistikergebnis in Form einer Liste wie im Filter Allge-
mein-Dialog.

Abteilung Vertrieb

Abteilung Anzahl Hiufigkeit [%]

<MNULL=
Vertrieb =" Gec chaftsfuhrung 7H 0%
™ Vertrieb H 9%
™ Verkauf ] | 4%
™ Einkauf £l | 4%
™ Finanzabteilung 21 3%
™ Entwicklung k] | 3%
™ Verwaltung H | 3%
™ Vorstand 1] 1%
[~ Training 1| 1%
[ Schadensmeldungen 1] 1%
™ Sales 1| 1%
™ Rezeption 1] 1%
™ Produktion 1| 1%
™ AuBendienst 1| 1%
I Auswihlen I

Die Ergebnisse kénnen Uber STRG+C und per Kontextmen( Tab-getrennt kopiert werden.
Mit einem Doppelklick auf einen Eintrag wird nach diesem gefiltert. Sie kénnen auch meh-
rere Eintrage Uber die Checkbox auswéhlen und dann tUber "Anzeigen" nach diesen Feldin-
halten filtern.

8.6 Landkarte

Hinweis: Diese Funktion wird nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine Funktionsiber-
sicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation". AuRRer-
dem ist eine Internetverbindung zum Abruf der Landkarten erforderlich. Es werden keine
personenbezogenen Kundendaten aus |hrer Datenbank Ubertragen. Bei der Heatmap
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wird ggf. PLZ und Ortsname der zu visualisierenden Datensatze Ubertragen, um die ein-
zufarbenden Umrisse (Postleitzahlengebiet bzw. Stadtgebiet) abzurufen.

Auf der Landkarte kdnnen Datenséatzen aus D-A-CH-LI-LU als Pins oder Heatmap visualisiert
werden. Datensatze kénnen zudem durch visuelle Auswahl von Pins oder Regionen auf der
Landkarte gefiltert werden.

Weitere Informationen finden Sie unter "Landkarte / Visualisierung von Daten" im Kapitel
"Filtern von Datenséatzen".
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9. Termin- und Aufgabenverwaltung

Die interne Ansicht Termin/Aufgaben ermdéglicht die Verwaltung von Terminen, Aufgaben
und Ressourcen. Sie 6ffnen diese Ansicht Uber den Navigationsbereich oder Uber Ter-
mine/Aufgaben > Termine und Aufgaben einer Ansicht.

Es kann alternativ eine externe Terminverwaltung wie z.B. Outlook genutzt werden. Wei-
tere Informationen finden Sie unter "Externe Termin- und Aufgabenverwaltung".

e = = >

£T] [T e—

) Termine/tgaben *

b 15 - 21, Mai 2017 (KW 20)

9.1 Termine und Aufgaben planen

Termine und Aufgaben sind in lhrem Kalender geplante Aktivitaten, die Benutzern, Benut-
zergruppen, Datenséatzen und Ressourcen zugeordnet werden kénnen.

Sie kénnen wiederholte Termine planen, die Termine nach Tag, Woche oder Monat anzei-
gen und Erinnerungen fir die Termine festlegen.

Mit Aufgaben planen Sie langerfristige Vorgange. Im Unterschied zum Termin wird bei ei-
ner Aufgabe ein Anfangs- sowie ein Falligkeitsdatum festgelegt und ein Status vergeben.
Termin oder Aufgabe erstellen

» Um Termine/Aufgaben zu erstellen haben Sie verschiedene Moglichkeiten:

= Klicken Sie in der Ansicht "Termin/Aufgaben" mit der rechten Maustaste in den
Kalender und wahlen Sie im Kontextmen( "Neuer Termin" bzw. "Neue Aufgabe"
oder wéhlen Sie diese Funktion unter Datensatz.
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Wabhlen Sie in einer Ansicht Termine/Aufgaben > Neuer Termin/Neue Aufgabe
zum Datensatz wenn der Termin bzw. die Aufgabe mit diesem Datensatz ver-
knupft werden soll. Termine/Aufgaben die Uber diesen weg erstellt wurden, las-
sen sich Gber Termine/Aufgaben > Termine zum Datensatz anzeigen in der Ter-
min/Aufgabenliste anzeigen.

&7 Termin - x
Betreff: | Besprechung SolutinnE-Migratmn| v|
Mit: | Luna Aventuras, Jean Soleil |
Ort: | Besprechungsraum 1 v| [ Privat
Kategorien: |;,5 Meeting =.

Termin  Teilnehmer  Verknipfungen  Aktion

Beginn: |13.1z.2m9 v||ws:00 v| [ Ganztigig

Ende: [13122010  o|[1m30 ]

[] Serientermin Serientyp...

Ermnerung Minute(n) « | worher Prioritat: q ~

Segoe Ul ~ |8 VBIQ5'EE§EE§EE’EEE
~
v

o) Abbrechen

» Geben Sie dann auf der Registerkarte "Termin" die Termindetails an:

Betreff: Hier stehen die 20 letzten Eintragungen zur Verfligung.

Im Feld Mit wird die Verweisinformation des Datensatzes angezeigt, sofern der
Termin/die Aufgabe direkt aus einem Datensatz angelegt wurde.

Geben Sie im Feld Ort Informationen zu Raumlichkeiten oder Orten ein (nur bei
Terminen).

Privat: Private Termine/Aufgaben kénnen nur vom "Eigentimer" des Termins ein-
gesehen werden

Kategorien: Sie kénnen alle mit einem bestimmten Projekt oder mit einer be-
stimmten Aufgabe in Zusammenhang stehenden Termine/Aufgaben mithilfe von
Symbolen markieren, was eine komfortable Erkennung und Verwaltung der Ter-
mine/Aufgaben ermdglicht. Eine Kategorie wird Uber die entsprechende Schalt-
flache zugewiesen. Ist keine passende Kategorie aufgeflhrt, kdnnen Sie diese
Gber Konfigurieren > Kategorien erstellen. Wahlen Sie aus vielen Standardsym-
bolen und benennen Sie diese mit einem fur Sie aussagekraftigen Namen.
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= Beginn, Ende, Ganztagig: Definieren Sie Beginn und Ende des Termins. Mehrté-
gige Termine werden als Einzeltermine angelegt.

= Serientermin: Damit ein Termin zu einer Terminserie wird, aktivieren Sie die
Checkbox. Legen Sie dann fest, in welchen Abstanden der Termin wiederholt
werden soll (Taglich, Woéchentlich, Monatlich, Jéhrlich), und wéhlen Sie die ent-
sprechenden Optionen aus. In der Terminliste werden Serientermine nur einmal
aufgefihrt.

= Erinnerung: Uber die Checkbox aktivieren Sie eine Erinnerung fir diesen Termin.
Geben Sie dann den Erinnerungszeitpunkt an. Siehe auch Abschnitt "Erinnerun-
gen".

= Prioritat

» Termine/Aufgaben kénnen auf der Registerkarte Teilnehmer mehreren Benutzern, Be-
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nutzergruppen und Ressourcen zugeordnet werden.

Termin Teilnehmer | Verknipfungen | Aktion

[

U3

-
-

& Heinz Maier
2% Geschaftsleitung
5 Besprechungsraum

= Die Ressourcen definieren Sie unter Konfigurieren > Ressourcen.
= Der erste Benutzer der Liste wird bei Gruppenterminen/-aufgaben zum Eigentu-
mer des Termins. Nur der Eigentimer kann Uhrzeit und Datum &ndern. Wenn nur
Gruppen ausgewahlt werden wird automatisch der Ersteller zum Eigentimer.
Uber die Registerkarte Verkntpfungen kénnen Termine/Aufgaben mit anderen Datens-
atzen verknlpft werden, z.B. mit Projekten oder weiteren Kontakten.

Termin Teilnehmer | Verknipfungen | Aktion

"EX
Datensatz Ansicht
Anwaltskanzlei Recht & Ordnung Firmen

Uber die Registerkarte Aktionen kénnen Sie einen Termin mit unterschiedlichen Aktio-
nen verknipfen, die entweder automatisch oder manuell im Erinnerungsdialog ausge-
|6st werden.

Termin | Teilnehmer | Verknipfungen | Aktion

Ausfihrung: (®) Autornatisch () Manuell in Erinnerungsdialog

Aktion: L_‘@) Senden einer eMail Benachrichtigung W
An:



Termine und Aufgaben planen

= Telefonanruf: Wenn Sie den Termin direkt aus dem KontextmenU eines Telefon-
oder Mobiltelefon-Feldes tUber Telefontermin planen angelegt haben, ist die ent-
sprechende Telefonnummer bereits automatisch eingetragen und Sie kédnnen bei
Falligkeit des Termins direkt Gber "Ausfihren" das Telefonat starten.

= eMail-Benachrichtigung: Wird der Termin aus einem eMail-Feld heraus angelegt,
wird die eMail-Adresse automatisch dbernommen.

»  Starten/Offnen einer Datei oder eines Dokuments: Es kdnnen auch automatisch
Programme gestartet werden - etwa zur Datensicherung Gber Nacht.

Uberpriifung auf Terminiiberschneidung

Bei Neuanlage oder Anderung von Einzelterminen wird eine automatische Priifung gestar-
tet, ob fUr die ausgewahlten Benutzer bereits Termine zu diesem Zeitpunkt existieren. Das
Ergebnis der Prifung zeigt den ersten gefundenen Konflikt.

Es werden dabei nur Einzeltermine geprift. Zudem muss der Benutzer das Recht haben,
Termine anderer Benutzer zu sehen. Diese Priifung kann Uber Konfigurieren > Optionen >
Allgemein aktiviert werden.

Erinnerungen

Haben Sie fur einen Termin oder Aufgabe die Erinnerungsfunktion aktiviert, erhalten Sie
zum entsprechenden Zeitpunkt eine Erinnerungsliste.

Hinweis: Uber Datei > Konto > Allgemein > Termine & Aufgaben kénnen Sie die Uber-
wachung von Erinnerungen bei Programmstart aktivieren. Wenn diese Option deakti-
viert ist, wird der Erinnerungsdialog erst nach Offnen der Termin- und Aufgabenverwal-
tung angezeigt.

» Waéhlen Sie "Gehe zu Datensatz" um den ersten verknlUpften Datensatz anzuzeigen.
» Wahlen Sie "Datensatz I6schen' um den Termin zu I6schen.

» Wahlen Sie "Schliefen" um die Terminerinnerung zu I6schen. Der eigentliche Termin
wird dabei nicht geldscht.

» Waurde ein Termin mit einer Aktion verknlpft, kénnen Sie die Aktion durch einen Klick
auf die Schaltflache "Ausfiihren" starten.

» Um die Erinnerung zu verschieben, geben Sie die gewunschte Zeitspanne ein und kli-
cken auf die Schaltflache "Spéter erinnern". Der eigentliche Termin wird dabei nicht
verschoben, sondern nur die Erinnerung. Bei Bedarf kénnen Sie auch mehrere Ter-
mine/Aufgaben gleichzeitig verschieben.
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Beispiel: Sie mochten am Dienstag um 16:00 einen Bericht fertiggestellt haben und
haben sich daher um 10:00 morgens daran erinnern lassen. Leider ist Ihnen ein lange-
res Telefonat dazwischengekommen, weshalb Sie sich nun erst um 11:00 erneut erin-
nern lassen moéchten. Klicken Sie dazu auf "Verschieben um 1 Stunde".

2 Erinnerung(en) = =

Am: 23.04.15 um 14:00 - 14:30 Uhr

Mit: Sofortlieferungen GmbH & Co KG

Ort: Besprechungsraum 2

Betreff: Meeting zu Projekt B

[ Pric Betreff Mit Ort

I:| B Meeting zu Projekt A Luna Aventuras, Jean Soleil Besprechungsraum 1
o] Meeting zu Projekt B Sofortlieferungen GmbH & Co KG  Besprechungsraum 2

< > -
Altion: < keine Aktion ausgewahlt > Ausfihren
Verlegen um / Spéter erinnern in: 15 Minute(n) v
) 7< | Bearbeiten... Verlegen Spéter erinnern SchlieBen

» Mochten Sie nicht die Erinnerung, sondern den eigentlichen Termin verschieben, wah-

len Sie "Verlegen" (nicht fur Serientermine maoglich). Bei vergangenen Terminen wird
die Zeitspanne fiir das Verschieben ab der momentanen Uhrzeit berechnet.

Beispiel: Sie hatten am Montag einen Termin um 15:00, konnten diesen jedoch nicht
wahrnehmen, da Sie krank waren. Am Dienstagvormittag um 9:00 haben Sie nun eine
entsprechende Erinnerung und klicken auf "Verlegen um 1 Stunde". Ausgehend von
der momentanen Uhrzeit wird der Termin dadurch auf 10:00 des heutigen Tages ge-
setzt.

Erledigte Aufgaben bekommen keine Erinnerung bzw. bestehende Erinnerungen wer-
den geldscht/zurlickgesetzt.

Termin oder Aufgabe bearbeiten

Um einen Termin oder eine Aufgabe zu bearbeiten, klicken Sie in der aktuellen Ansicht oder
der Erinnerung doppelt auf den entsprechenden Eintrag. Nun kénnen Sie alle bei der Er-
stellung festgelegten Optionen nach Bedarf &ndern.

Diese Funktionen finden Sie bei selektiertem Termin auch auf der Registerkarte "Termin".
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Termine filtern, anzeigen, sortieren, 16schen

(=l TERMIN combit Relationship Manager -

START AUSGEBEN KONFIGURIEREM FEMNSTER

D/’ 9)(9@

Bearbeiten Delegieren Laschen  Gehezu Ausgeben
Datensatz
Bearbeiten Aktion
» In der Tages- und Wochenansicht haben Sie die Méglichkeit, einen Termin per Drag &
Drop zu bearbeiten. Markieren Sie einen Termin und klicken Sie auf den unteren Rand
des Feldes. Durch Ziehen nach unten kédnnen Sie nun den Termin zeitlich "verlangern".
Uber Klick auf den oberen Rand kénnen Sie den Termin verschieben.

» Im KontextmenU stehen |hnen die wichtigsten Befehle zum Bearbeiten zur Verfigung.

> Uber Termin > Gehe zu Datensatz" (nur wenn eine Verkniipfung zu einem Datensatz
vorliegt) gelangen Sie direkt zum ersten verknlpften Datensatz.

» Mochten Sie einen Termin an einen Kollegen delegieren - beispielsweise an lhre Ver-
tretung — wéahlen Sie Termin > Delegieren.

» Einige Felder der Termin- und Aufgabenliste sind direkt bearbeitbar.

Termine und Aufgaben ausgeben

Mochten Sie Termine oder Aufgaben ausgeben, wahlen Sie Ausgeben und dann das ge-
winschte Ausgabeformat. Einen einzelnen Termin kénnen Sie auch Uber das Kontextmenu
ausdrucken. Das Ausgabeformat kénnen Sie unter Konfigurieren im Bereich "Druckvorla-
gen" anpassen. Weitere Informationen finden Sie in der Zusatzdokumentation "List & Label
—Designer".

9.2 Termine filtern, anzeigen, sortieren, l6schen

Funktionen fir das Filtern, Sortieren und die Ansicht erreichen Sie Uber die Start-Register-
karte.

|;| combit Relationship Manager - combit_Large - [Termine/Aufgaben - Arbeitswochenansicht]
AUSGEBEN KONFIGURIEREN FENSTER
v Benutzer |Administrator v| T2 W
A ) IS TR ] o -
Termine |Alle Termine | Erweitert
Termin Aufgabe Heute Tag Arbeits- Woche Monat Terminliste Aufgaben I
Aufgaben |Alle Aufgaben - Erweitert Woche

MNeu Gehe zu Filtern Ansicht F1 Sortieren

Termine und Aufgaben filtern

Uber den Bereich Filtern haben Sie verschiedenen Méglichkeiten Termine und Aufgaben
zu filtern. Die aktivierten Filter bleiben solange angewendet, bis er gedndert wird (Aus-
nahme: Erweiterte Filter).
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Benutzer |Administrator - T
Termine | Alle Termine ¥ | Erweitert
Aufgaben |Alle Aufgaben ¥ | Erweitert
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Filtern

Uber die Auswahlliste Benutzer kénnen Sie einstellen, wessen Termine angezeigt wer-
den sollen. Uber Erweitert kdnnen Sie auch mehrere Benutzer und Ressourcen aus-
wahlen.

Uber die Auswahlliste Termine kénnen sie Alle Termine, Heutige Termine, Morgige
Termine, Aktive Termine, Serientermine, Private Termine anzeigen.

Uber die Auswahlliste Aufgaben kénnen Sie Alle Aufgaben, Uberfallige Aufgaben, Un-
erledigte Aufgaben, Fallig heute, Fallig diese Woche, Féllig diesen Monat und Prioritat
1, 2, 3-b anzeigen.

Uber Erweitert stehen Ihnen in beiden Auswahllisten weitere Selektionsméglichkeiten
zur Verfigung. Markieren Sie hier die gewunschten Filterbedingungen bzw. geben den
gewlinschten Text ein.

= Die einzelnen Bedingungen werden zur Auswertung mit UND verknUpft.

= Bei den Eingabefeldern kénnen Sie auch auf einen leeren Inhalt filtern, z.B. alle
Termine ohne Betreff. In diesem Fall lassen Sie die Betreffzeile leer und markieren
lediglich die Checkbox.

= Die Checkboxen kennen drei verschiedene Zustande:
Bedingung ist gesetzt
O Bedingung ist nicht gesetzt
=] Bedingung wird ignoriert

Beispiel: Mochten Sie, dass die Bedingung "Privat" bei lhrer Selektion keine Rolle
spielt, wahlen Sie dafir den Zustand "ignorieren". Wollen Sie jedoch einen Filter
setzen, in den keinesfalls private Termine aufgenommen werden sollen, wahlen
Sie die Option "nicht gesetzt".

»  Uber die Option "Erinnerung" filtern Sie alle Termine bei denen die Option "Erinne-
rung" gesetzt ist. Beachten Sie, dass bei Serienterminen die Option "Erinnerung"
weiterhin gesetzt bleibt, auch wenn die letzte Erinnerung geschlossen wurde.

»  Uber die Option "Aktiv" filtern Sie alle Termine fiir die eine Erinnerung aktiv ist. Ein
Serientermin verliert den Status "Aktiv" erst wenn die letzte Erinnerung geschlos-
sen wurde.



Konfiguration

Termine und Aufgaben sortieren

In der Listenansicht kénnen Sie Uber das Menlband die Termine und Aufgaben sortieren.
Sofern Sie noch keine Sortierkriterien konfiguriert haben, wahlen Sie Konfigurieren > Sor-
tierungen > Termine bzw. Aufgaben.

Andern der Anzahl angezeigter Tage

Die Schaltflachen Tag, Arbeitswoche, Woche und Monat erméglichen Ihnen das Auswah-
len der Anzahl der im Kalender angezeigten Tage.

= In der Tagesansicht wird immer nur ein Tag angezeigt. Wenn Sie zum nachsten oder
vorherigen Tag wechseln mochten, konnen Sie die entsprechenden Navigationsschalt-
flachen verwenden.

= In der Ansicht Arbeitswoche werden die Tage angezeigt, die Sie unter Datei > Optio-
nen > Allgemein ausgewahlt haben.

= In der Wochenansicht wird die vollstandige Sieben-Tage-Woche angezeigt

= In der Tages- und Wochenansicht kénnen Sie Gber den Datumsnavigator im rechten
oberen Bereich zu einem bestimmten Datum springen. Uber die Pfeile kénnen Sie den
Monat und das Jahr wechseln.

Alle Termine und Aufgaben l6schen

Sofern Sie alle Termine oder alle Aufgaben lI6schen méchten wahlen Sie Start > Ldschen
> Alle Termine l6schen bzw. Alle Aufgaben l6schen.

9.3 Konfiguration

Allgemein

Uber Konfigurieren > Optionen > Allgemein in der Termin- und Aufgabenverwaltung oder
Datei > Konto > Terminverwaltung haben Sie die Moglichkeit, unter anderem folgende
Einstellungen vorzunehmen:

= Erinnerungs-Dialog in den Vordergrund forcieren: Dadurch schiebt sich der Erinne-
rungsdialog bei einer Erinnerung stets in den Vordergrund, egal in welcher Anwendung
Sie sich gerade befinden.

= Wochennummern in Datumsnavigator anzeigen: Hat zur Folge, dass in der Kalen-
derUbersicht auch die Wochennummern angezeigt werden.

= Filter-Benutzer bei neuen Termin/Aufgaben automatisch als Teilnehmer hinzufligen:
Bei Aktivierung dieser Option wird bei Anlage eines neuen Termins im Falle eines ge-
setzten Benutzer-Filters automatisch der Benutzer hinzugefligt, auf den gerade gefil-
tert wird. Wenn nach mehr als einem Benutzer gefiltert wird, wird diese Option igno-
riert und der aktuell angemeldete Benutzer hinzugefigt.
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= Uberpriifung auf Terminliberschneidungen: Bei Neuanlage oder Anderung von Einzel-
terminen wird eine automatische Prifung gestartet, ob fir die ausgewaéhlten Benutzer
bereits Termine zu diesem Zeitpunkt existieren. Zusatzlich ist diese Prifung auch beim
Verlegen von Terminen aktivierbar. Bei Mehrfachselektion von Benutzern kann dieser
Vorgang je nach Anzahl vorhandener Datensatze einige Zeit bendtigen.

= Voreinstellung Termine / Aufgaben: Legen Sie hierliber den Vorschlagswert fir die Er-
innerungsfunktion und die Prioritat fest. Hier kann zudem definiert werden, um wie viel
Minuten / Stunden ein Termin standardmaéRig verschoben werden soll.

= Im Bereich "Benutzer /Ressourcen" kdnnen die Farbeinstellungen fir verschiedene Be-
nutzer bzw. Ressourcen vorgenommen werden. Besonders nltzlich, wenn Sie sich die
Termine aller Benutzer / Ressourcen anzeigen lassen méchten.

= Unter Kalender definieren Sie, wie lange Ihr Arbeitstag in der Anzeige dargestellt wird,
die Arbeitswochentage, die Zeiteinteilung des Arbeitstages sowie die Farben.
Ressourcen, Kategorien, Druckvorlagen

Unter Konfigurieren > Ressourcen kdnnen Sie zusétzlich zu den Benutzern auch Ressour-
cen, wie etwa Hardware, Autos, Schulungsrdume und ahnliches definieren. Sie kdnnen
beliebig viele Ressourcen anlegen, der jeweilige Name kann bis zu 20 Zeichen beinhalten.
Der Name darf nicht identisch mit existierenden Benutzern oder Gruppen sein.

Unter Konfigurieren > Kategorien definieren Sie Kategorisierungen fir Termine/Aufgaben.
Sie kénnen beliebig viele Kategorien anlegen, der jeweilige Name kann bis zu 30 Zeichen
beinhalten. Weitere Informationen siehe Abschnitt "Termin oder Aufgabe erstellen".

Die Ausgabeformate kénnen Sie unter Konfigurieren im Bereich "Druckvorlagen" anpassen.
Wahlen Sie dabei das zu bearbeitende Format:

= Listen: Fur die Ausgabe mehrerer Termine oder Aufgaben.

= Karteikarten: Fur die Ausgabe einzelner Termine oder Aufgaben.

= Kalender: Fiur die Ausgabe von Terminen oder Aufgaben als Kalender.

Beachten Sie bei 'Aufgaben’, dass die Uhrzeit bei "Fallig am" im Feld "Beginnt am" gespei-
chert wird. Weitere Informationen zum Design von Druckvorlagen finden Sie in der Zusatz-
dokumentation "List & Label -Designer".

9.4 Export / Import

Termine und Aufgaben kénnen Uber das Termin-Datenaustauschformat "iCalendar" (iCal,
ics) exportiert und importiert werden. Somit ist es moglich, Kalenderinformationen gemein-
sam in mehreren Applikationen zu verwenden, aus dem Internet zu Ubernehmen oder an
andere Personen zu Ubermitteln.

= Wabhlen Sie Start > Import oder ziehen Sie eine iCalendar-Datei per Drag & Drop auf
die Ansicht der Termin- und Aufgabenverwaltung. Sofern Sie Termine und Aufgaben
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fir andere Benutzer anlegen durfen, kénnen Sie Gber einen Dialog bestimmen, fur wel-
chen Benutzer die Termine und Aufgaben angelegt werden sollen. Die Termine und
Aufgaben werden zu den Bestehenden hinzugeflgt.

Hinweise: Es werden nicht alle Optionen oder Funktionen anderer Terminverwal-
tungen unterstutzt. In Outlook werden Termine Uber Datei > Speichern unter in
das iCalendar-Format exportiert. In Outlook kénnen keine Aufgaben importiert wer-
den.

= Wahlen Sie Start > Export um alle Termine und Aufgaben im aktuellen Filter in eine
Datei zu exportieren. Uber einen Dialog entscheiden Sie ob Termine und/oder Aufga-
ben exportiert werden sollen.

9.5 Externe Termin- und Aufgabenverwaltung

Uber Datei > Konto > Allgemein > Termine & Aufgaben kénnen Sie alternativ zur integrier-
ten Termin- und Aufgabenverwaltung benutzerspezifisch ein externes Programm aktivie-
ren. Informationen zu unterstitzten Programmen finden Sie unter "Externe Termin- und
Aufgabenverwaltung" im Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

Die Darstellung von Terminen und Aufgaben als Container in einer Ansicht wird von exter-
nen Termin- und Aufgabenverwaltungen nicht unterstitzt.

Wurde eine externe Terminverwaltung wie z.B. Outlook ausgewahlt, so werden die termin-
und aufgabenbezogenen Menilpunkte einer Ansicht automatisch auf die entsprechenden
Dialoge und Funktionen von Outlook umgeleitet, d.h. bei Einsatz von Outlook 6ffnet sich
Uber Termine/Aufgaben > Termin zum Datensatz der Microsoft Outlook Termindialog.

Tipp: Ubernehmen Sie weitere Adressinformationen (Stral3e, Ort, Telefon...) in den Be-
treff Ihres Termins. Dann stehen Ihnen diese Informationen nach einem Terminabgleich
mit lhrem Smartphone sofort zur Verfigung. So kénnen Sie u.U. auf einen Adressab-
gleich verzichten, wenn fir Sie nur die Adress- und Kommunikationsdaten der aktuellen
Termine notwendig sind. Alternativ kbnnen Sie auch eine vCard an das Smartphone sen-
den um die Daten in die Kontakte zu (ibernehmen. Ein Script um Stammdaten als vCard
zu exportieren finden sie in unserer Knowledgebase.

Im Textfeld dieses Termins wird ein Verweis zum zugehorigen Datensatz angelegt. Durch
einen Doppelklick auf diesen Verweis kdnnen Sie direkt zum zugehdérigen Datensatz sprin-
gen.

Tipp: Wenn Sie diesen Doppelklick das erste Mal ausfihren, werden Sie u.U. in einem
Hinweisdialog aufgefordert dieses Element zu speichern oder zu 6ffnen. Entfernen Sie
den Haken bei "Vor dem Offnen dieses Dateityps immer bestitigen" und wéhlen Sie "Off-
nen".
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Sollen alle Termine bzw. Aufgaben zum aktuellen Datensatz angezeigt werden, erfolgt dies
in einem eigenen Dialog, der Benutzer kann dann per Doppelklick den entsprechenden
Eintrag in Outlook 6ffnen.

Hinweis: Beachten Sie, dass nicht alle Funktionalitaten der integrierten Terminverwal-
tung zur Verfligung stehen. Beispielweise werden bei der Anzeige von allen Terminen
zum aktuellen Datensatz ausschlieRlich die Termine des eigenen Benutzers angezeigt.

Hinweise zur Nutzung von Outlook als Terminverwaltung

Bei der Anzeige von Terminen/Aufgaben zum aktuellen Datensatz werden in der Liste nicht
alle Eigenschaften der Termine/Aufgaben angezeigt. Um diese zu sehen, klicken Sie auf
das entsprechende Element einfach doppelt.

Hinweise zur Nutzung von Tobit David als Terminverwaltung

= Neue Termine und Aufgaben werden direkt angelegt und gespeichert. Soll der Termin
oder die Aufgabe verworfen werden, so genlgt ein einfaches Schliel3en des Fensters
(ohne Speichern) nicht, sondern das Element muss explizit im entsprechenden Archiv
geldscht werden.

= Beider Anzeige von Terminen/Aufgaben zum aktuellen Datensatz werden in der Liste
nicht alle Eigenschaften der Termine/Aufgaben angezeigt. Um diese zu sehen, klicken
Sie auf das entsprechende Element einfach doppelt.

= Die Menubefehle "Termintbersicht", "Aufgabentbersicht" und "Termine/Aufgaben an-
zeigen" wechseln in die momentane aktive David-Ansicht. Ein explizites Forcieren der
Termin- bzw. AufgabenUbersicht ist nicht maglich.

Hinweise zur Nutzung von IBM Notes als Terminverwaltung

= Die Anbindung basiert auf der Standard Mail-Datenbank von IBM Notes.

= Es werden die folgenden Standard-Views von IBM Notes verwendet: Kalendar
($Calendar), Aufgaben ($ToDo)

= Fdr Termine wird das Formular "Appointment" verwendet und flr Aufgaben das For-
mular "Task".

= Neue Termine und Aufgaben werden mit initiellen Werten direkt angelegt und gespei-
chert. Soll der Termin oder die Aufgabe verworfen werden, so genlgt ein einfaches
SchlieRen des Fensters (ohne Speichern) nicht, sondern das Element muss explizit in
der entsprechenden View (Kalendar/ToDo) geléscht werden.

= Das Anlegen von Serienterminen ist mit den Standardformularen nicht méglich.

Hinweise zur Nutzung in Scripten

Die OLE-Schnittstelle wird weiterhin immer auf der internen Terminverwaltung arbeiten,
d.h. far Scripte die Termine in der Anwendung anlegen, hat die Aktivierung einer externen

212



Externe Termin- und Aufgabenverwaltung

Terminverwaltung keine Auswirkung. Im Script kann Uber die Property cRM.TimeManager-
Type abgefragt werden, welche Terminverwaltung gerade aktiv ist (siehe Programmierre-
ferenz Objekt Modell (COM)).
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10.Telefonieren und Telefax

10.1 Telefonieren und Anruferkennung

Hinweis: Voraussetzung ist eine unterstltzte Telefonie-Schnittstelle (siehe Abschnitt
Konfiguration).

Der phone manager bietet folgende Funktionalitdten:

= Anruferkennung

= Automatische Anwahl

= Protokollierung nicht angenommener Anrufe

= Zusammenstellung von Anruflisten

= Rasches Abtelefonieren dieser Listen ("Powerdialing")
= Ausdruck von Telefonlisten

Bei eingehendem Anruf nach Datensatz suchen

Erhalten Sie einen Anruf, zu dem die Rufnummer Ubermittelt wird, wird die Nummer im
aktuell gedffneten Projekt gesucht. Es werden alle Telefon- und Mobiltelefon-Felder der
aktivierten Ansichten durchsucht. Bei mehreren Treffern wird in die Listenansicht gewech-
selt.

Dabei wird die Rufnummer unter Umstanden auch reduziert, d.h. verklrzt, um Anrufe von
einer anderen Nebenstelle korrekt zuzuordnen. Es werden bis zu 4 Stellen von rechts igno-
riert um einen Suchtreffer zu erzielen, Felder vom Typ Mobiltelefon werden dabei nicht
berlicksichtigt. Ist diese Option aktiviert, verlangert sich der Suchvorgang! Weitere Infor-
mationen zu dieser Option siehe auch Abschnitt "Konfiguration".

Direkte Anwahl aus einem Datensatz

= Wabhlen Sie Start > Anrufen oder klicken Sie mit der rechten Maustaste in das entspre-
chende Telefonfeld und wahlen "Telefonwahl".

= Die hinterlegte Telefonnummer wird automatisch gewahlt.

= Sofern aktiviert, 6ffnet sich ein Dialog um ein Gesprachsprotokoll anzulegen. Neben
dem Namen des Gesprachspartners werden auch Anrufdauer, Datum und Uhrzeit so-
wie |hre Notizen zum gegenwartigen Anruf protokolliert.

= Uber die "Pin"-Schaltflache kann der Dialog immer im Vordergrund angezeigt werden.
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Wahl
_ Dialog immer im

LT]

S Vordergrund
Gesprach mit: Bod. Schiffsbetriebe GmbH, Peter

Auflegen

Bemerkungen:
p— Protokoll in Datensatz
Projektbesprechung ubernehmen

Gehe zum zugehdrigen
Datensatz

Datum, Uhrzeit: | 07.052015 [ | 20:36:26

Anrufstatus:

@] SchlieBen

Waihlen tiber die Anrufliste

Der phone manager ermoglicht die Zusammenstellung einer Telefon-To-Do-Liste, also ei-
ner Ubersicht von Datensatzen, die Sie demnachst anrufen wollen. Damit kénnen Sie -
beispielsweise bei besetzten Leitungen - in der Ansicht weiterarbeiten, ohne sich Ihren
Gesprachspartner spater neu heraussuchen zu missen.

Zudem werden in die Anrufliste alle eingehenden und ausgehenden Anrufe aufgenommen.

Auch Anwahlversuche werden protokolliert. Die Anrufliste 6ffnen Sie Gber den Eintrag "An-
rufe" im Navigationsbereich oder wéhlen Fenster > Anrufe.

Hinweis: Eingehende Anrufe von Skype werden nicht erkannt, da Benutzername und
Telefonnummer nicht Gbermittelt werden.

combit phone manager

A en A e hster Manuell Powerdialing Anrufliste
Wzhlen Bearbeiten ) Ausgeben
110 Info Status MNurnrmer Letzter Erster Versuche Dauer
Bereit. Aufgelegt
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Eintrage in die Anrufliste aufnehmen

Es gibt zwei Mdglichkeiten, Eintrage aus einer Ansicht in die Anrufliste zu Ubernehmen,

sowohl einzeln oder als Filter.

» Um einzelne Eintrdge zu Gbernehmen, klicken Sie mit der rechten Maustaste in das
Telefon-Feld des betreffenden Eintrags in der Ansicht und wéahlen Sie aus dem Kon-
textmenu den Befehl "Aufnehmen in phone manager".

» Um einen ganzen Filter zu Gbernehmen wahlen Sie Filtern > Filter in phone manager
Ubernehmen.

Informationen der Anrufliste

= Inder Spalte "l/O" erkennen Sie am Symbol, ob es sich um einen protokollierten einge-
henden Anruf handelt oder um eine von Ihnen angewahlte Nummer.

= In der Spalte "Info" werden identifizierende Informationen zum jeweiligen Gesprachs-
partner angezeigt. Welche Informationen hierzu verwendet werden sollen, kénnen Sie
in der Konfiguration selbst bestimmen.

= Als Status angezeigt werden die folgenden Varianten:
= bereit: die aktuelle Verbindung ist bereit zur Telefonwabhl

= Abgebrochen: der Wahlvorgang wurde abgebrochen, kann jedoch jederzeit er-
neut gestartet werden

= Verbindung hergestellt: die Nummer wurde erfolgreich angewaéhlt. Der Eintrag
kann aus der Liste entfernt oder flr spatere Anrufe aufgehoben werden.

Funktionen der Anrufliste

Die Anrufliste erlaubt auch den direkten Sprung von einem Eintrag in der Telefonliste zum
zugehorigen Datensatz in der Ansicht, um zum Beispiel Informationen zum Gesprachs-
partner nachzuschlagen oder eine Gesprachsnotiz anzulegen.

Sie kédnnen in der Telefonliste Uber die SHIFT-TASTE bzw. STRG-Taste auch mehrere Eintrage

selektieren.

= Um einen Gesprachspartner aus der Anrufliste anzurufen, doppelklicken Sie auf den
gewlinschten Eintrag in der Liste, wahlen Start > Anrufen oder "Anrufen" aus dem
Kontextmeni. Automatisch wird die betreffende Nummer gewahlt.

= AuRer den in der Anrufliste enthaltenen Nummern kénnen Sie auch beliebige andere
Nummern quasi manuell anwéhlen. Wahlen Sie Start > Manuell und geben Sie die
gewiinschte Nummer ein. Uber Wahlen starten Sie den Wahlvorgang.

«  Uber Start > Anhalten kénnen Sie einen laufenden Wahlvorgang jederzeit abbrechen.
Der Eintrag erhalt damit den Status "Abgebrochen!", er kann jedoch jederzeit erneut
angewahlt werden.
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Uber Wahlen > Nachster wird automatisch der Eintrag angewahlt, der auf den aktuel-
len Eintrag folgt. Sie erhalten dann die Mdglichkeit den aktuellen Eintrag entweder zu
|6schen (weil Sie den Anruf erledigt haben) oder ans Ende der Liste zu verschieben
(weil er spater noch einmal angerufen werden soll, z. B. weil gerade die Leitung besetzt
ist).

Uber Bearbeiten > Eintrag verschieben kénnen Sie den aktuellen Eintrag an das Ende
der Telefonliste verschieben.

Uber Bearbeiten > Eintrag I6schen kénnen Sie den aktuellen Eintrag aus der Telefon-
liste 16schen.

Uber Bearbeiten > Eintrag |6schen > Alle Eintrage |6schen kénnen Sie alle Eintrage
aus der Telefonliste I6schen.

Uber den Befehl Bearbeiten > Zur Anwendung wechseln (Kontextmenti: "Datensatz
suchen") kdnnen Sie direkt von einem Eintrag zum zugehdérigen Datensatz in der An-
sicht springen.

Ausdruck der Anrufliste: Sie koénnen die Anrufliste Uber Start > Anrufliste auf das Aus-
gabemedium Ihrer Wahl drucken (z.B. Drucker, Vorschau, PDF). Die Liste kénnen Sie
Uber Datei > Optionen > Allgemein > Ausgabe Anrufliste bearbeiten.

Powerdialing

Unter Powerdialing versteht man das "abtelefonieren" einer ganzen Liste von Gesprachen
(in diesem Falle alle Gesprache in der Anrufliste). Im Unterschied zu einem Einzelanruf, bei
dem Sie nur einen ausgewahlten Anruf aus der Liste erledigen. Diese Funktion wird haufig
far Marketingaktionen oder in Call-Centern benétigt.

>

>

Um die Funktion zu nutzen, sollten Sie zunachst den gewulnschten Filter fur Ihre Ziel-
gruppe im cRM erstellen und diesen in die Anrufliste Gbernehmen (Daten > Filter in
den phone manager iibernehmen).

AnschlieBend starten Sie die Anwahl des ersten Gesprachspartners Uber Start >
Powerdialing.

= Alle Anrufe, die in der Anrufliste als "erfolgreich" markiert sind, werden zunéchst
an das Ende der Liste verschoben, sodass der erste noch zu erledigende Anruf
an erster Stelle steht.

= Es 6ffnet sich der gleiche Dialog wie bei der Anwahl Gber die Telefonliste; und
Sie kénnen hier wie gewohnt Bemerkungen zum aktuellen Anruf eingeben und
diese dann in den Datensatz Ubernehmen.

Ist das Gesprach beendet und méchten Sie den nachsten Gesprachspartner anrufen,
so klicken Sie auf die Schaltflache "Nachster".

Andernfalls kénnen Sie Uber "SchlieRen" das Powerdialing beenden und - wenn ge-
wilinscht - zu einem spateren Zeitpunkt wiederaufnehmen. Die Funktion wird automa-
tisch beendet, wenn keine unerledigten Anrufe mehr in der Anrufliste vorhanden sind.
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10.2 Konfiguration
Um die Telefonie nutzen zu kénnen, muss der phone manager aktiv sein und die Schnitt-
stelle eingerichtet werden.

Konfiguration im cRM

Wahlen Sie Datei > Konto > Allgemein > Telefonie um die Telefonie zu konfigurieren.
Damit Sie die Telefonie nutzen kénnen, muss der phone manager aktiviert sein. Uber
die entsprechende Option kénnen Sie den phone manager beim Programmstart auto-
matisch aktivieren.

Erweiterte Suche bei Anruferkennung: Aktivieren Sie hier die Reduktion der Nummer
des Anrufers fir einen méglichen weiteren Suchdurchlauf. Dabei werden bis zu 4 Stel-
len von rechts ignoriert um einen Suchtreffer zu erzielen. Felder vom Typ Mobiltelefon
werden dabei nicht berlcksichtigt. Ist diese Option aktiviert, verlangert sich der Such-

vorgang!
Die Anruferkennung kann automatisch im Hintergrund suchen, und ist somit weniger
storend.

Konfiguration Allgemein X
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Einstellungen  Oberfliche  Mailversand ~ Telefonie  Termine & Aufgaben  Verlauf

Konfiguration...

combit phone manager beim Programmstart aktivieren
[ Erweiterte Suche bei Anruferkennung (Reduktion der Mummer)

Bei Anruferkennung automatisch im Hintergrund suchen

Uber die Schaltflache Konfiguration starten Sie die Konfiguration der Wahleinheit. Bei

jedem Aufruf wird die Wahleinheit neu konfiguriert. Es ist daher nicht maéglich, die

aktuellen Einstellungen zu Uberprifen. Sollten Sie die Konfiguration versehentlich auf-
gerufen haben, verlassen Sie den Dialog Uber "Abbrechen".

Art der Wahleinheit X

Bitte wihlen Sie den Typ der Wahleinheit, Gber die Sie wihlen wollen (und die gegebenenfalls angibt, welcher
Gesprachspartner Sie anrufen machte):

(®) TAPI (Telephony API)
O Skype

() Skype for Business
() Keine

Hinweis: Die Konfiguration erstellt immer eine neue Wihleinheit, so dass die Parameter immer neu
eingegeben werden missen. Die Einstellungen der alten Wahleinheit werden nicht Gbemommen,

@ Abbrechen
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Wahlen Sie zuerst die Wahleinheit aus. Die am weitesten verbreitete Wahlschnittstelle
ist TAPI. Die entsprechenden Treiber sind im Lieferumfang der meisten Telefonanla-
gen, beziehungsweise der Endgerate enthalten. Ansonsten sollten Sie sich beim Her-
steller nach einem TAPI-Treiber erkundigen.

= TAPI: Voraussetzung ist ein installierter TAPI-Treiber am Client. Installiert werden
diese Geréate unter Windows Uber Systemsteuerung > Telefon und Modem oder
mit dem zum Telefon zugehorigen Treiber. Alle vorhandenen TAPI-Treiber werden
im Konfigurationsdialog angezeigt und sind dann zusammen mit der Leitung aus-
wahlbar. Wenn die Wéhleinheit angesprochen werden kann, definieren Sie im
Windows-Dialog "Wahlregeln" noch den Standort.

= Skype, Skype for Business. : Voraussetzung ist ein gestartetes Skype mit Online-
Status. Beim ersten Start missen Sie u.U. den Zugriff der "cmph??.ovl" auf Skype
zulassen

Hinweis: Skype for Business wird nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine
Funktionstbersicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen
und Installation".

Weitere Konfigurationsmaoglichkeiten:

Protokollfunktion: Sie haben die Moglichkeit, Anrufe automatisch als Aktivitat zu pro-
tokollieren. In welcher Form und in welches Feld die Daten Ubernommen werden, le-
gen Sie im Autoprotokoll "Anruf" fest. Weitere Informationen finden Sie im unter "Auto-
Protokoll" im Kapitel "Konfiguration Ansichten".

Anruferkennung: Wahlen Sie Datei > Verwalten > Eigenschaften > Einstellungen und
waéhlen Sie die Ansicht(en), fur die die Erkennung eingehender Anrufe aktiviert werden
soll. Die unter 1. angegebene Ansicht wird zeitlich vor der unter 2. genannten durch-
sucht.

Eigenschaften  Einstellungen
Allgemein
Codebeschreibungen bei Druck und Export
[] Codebeschreibungen bei Ubemahmemasken und Mailvorlzagen

Info-Zentrale:

‘ «cRM.Project.Path + "\InfoZentralelindex htrml"» o
Telefonie

Anruferkennung far folgende Ansichten aktivieren:

1. Kontakte ~
2. Firmen ~
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Konfiguration im combit phone manager

Offnen Sie den phone manager in einer gedffneten Ansicht tber Fenster > Anrufe oder
Uber Start > Anrufe wenn keine Ansicht ge6ffnet ist.

Uber Datei > Optionen > Allgemein haben sie hier, erganzend zur Konfiguration direkt im
cRM, verschiedene Konfigurationsmaoglichkeiten:
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Wahlhilfe: Art der Wahleinheit auswahlen (TAPI, Skype), siehe Abschnitt oben.

Wahlhilfeeinstellungen: Wahleinheit andern (Treiber und Leitung), siehe Abschnitt
oben.

Telefonanlage: Telefonanlagenspezifische Einstellungen:
= Spezifische Anlagenkennung sofern notwendig.

= Kennung interner Nummern: Sie konnen internen Nummern ein Zeichen voranstel-
len, um diese explizit als interne Nummern zu kennzeichnen (z.B. "-").

= Maximale Lange interner Nummern: Rufnummern, die maximal die angegebene
Lange besitzen gelten als interne Nummern (damit wird z.B. keine 0 fir die Amts-
holung gewahlt, wenn dies ansonsten notwendig ware).

= Préfix fur die Amtsholung sofern notwendig.

= Prafix fir interne Nummern sofern notwendig.

= Optionen fur eingehende Anrufe:
= Interne Rufe unterdricken oder durch Anlagenkennung ergéanzen.
= Anlage Ubergibt bei externen Anrufen die Amtskennung.
= Anlage unterdrlckt bei lokalen Anrufen die Ortsvorwahl.

Anruferkennung: Sie kénnen bei einem eingehenden Anruf Datenséatze anhand der Te-
lefonnummer des Anrufers suchen.

Hinweis: Eingehende Anrufe von Skype werden nicht erkannt, da Benutzername
und Telefonnummer nicht Gbermittelt werden.

= Erkennung eingehender Anrufe: mit dieser Option aktivieren Sie die Anruferken-
nung.

Denken Sie auch daran die Ansicht(en) auszuwahlen, fur die die Rufnummerner-
kennung aktiviert werden soll. Diese Einstellung finden Sie im cRM unter Datei >
Verwalten > Eigenschaften > Einstellungen (siehe Abschnitt oben).

= Gewilinschte MSN: Wenn Sie eingehende Rufe nur ausgewertet haben méchten,
wenn diese Nummer angerufen wird.

= In Abwesenheit eingehende Anrufe werden in die Anrufliste aufgenommen: Auf-
gezeichnet werden in diesem Fall die eingehende Rufnummer, das Datum und
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die Uhrzeit. Dies funktioniert jedoch nur, wenn die Option "Ohne Nachfragen su-
chen" nicht gesetzt ist. Sobald diese Option gesetzt ist, wird der Anruf direkt an
den cRM Ubergeben, ohne Protokollierung.

Experten-Tipp. Die Nummer wird erst nach einer bestimmten Wartezeit in die
Anrufliste tibernommen. Diese Wartezeit kann in der Datei "dialuser.ini"
(C:\Users\<USER>\AppData\Roaming\combit\cRM) angepasst werden, z.B. 5
Sekunden (Voreinstellung.: 30 Sekunden):

lph2]

WaitForUser=5

= Landerkennung des eigenen Land unterdriicken/immer voranstellen: Definieren
Sie hier wie nach der Nummer in den Ansichten gesucht werden soll.

= Wenn Sie die Option "Ohne Nachfrage suchen" deaktivieren, kénnen Sie Uber ei-
nen Dialog entscheiden, ob die Nummer gesucht werden soll.

Tipp: Durch Anlegen von Datenbank-Indizes fir alle Telefonfelder, kann bei ei-
ner gro8en Datensatzanzah! die Suchgeschwindigkeit gesteigert werden.

Erkennung eingehender Anrufe x

MSM-Auswahl

gewinschte MSMN:

Wenn Sie eingehende Rufe nur ausgewertet haben wollen, wenn eine bestimmte
Mummer angerufen wird, geben Sie diese bitte hier ein. Wenn Sie dieses Feld leer
lassen, werden alle Anrufe ausgewertet.

Eingehende Anrufe

Erkennung eingehender Anrufe (wenn méaglich)
In Abwesenheit eingehende Anrufe werden in die Anrufliste aufgenemmen.,

Einstellungen zur Suche in der Datenbank

(®) Landerkennung des eigenen Lands unterdriicken
(C) Landerkennung immer voranstellen
[] ©hne Nachfrage suchen

@ Aobrechen

= Anrufsimulation: Sie kénnen einen eingehenden Anruf simulieren, um die automati-
sche Anruferkennung (nachdem sie eingerichtet wurde) zu testen. Geben Sie hierzu
eine Telefonnummer ohne jedes Trennzeichen ein.
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10.3 Telefax

Allgemein

Sie haben die Mdglichkeit, ohne viel Aufwand Einzel- und Serienfaxe direkt aus dem Pro-
gramm zu versenden. Als Datenbasis flr Einzelfaxe dient der aktuell geladene Datensatz.
Bei den Serienfaxen wird der aktuell geladene Filter als Basis verwendet.

Hinweis: Voraussetzung zum Faxen ist, dass ein Faxprogramm installiert ist und der PC
mit einem Faxmodem ausgestattet ist (oder mit einem Faxserver verbunden ist). Unter
Windows steht "Windows-Fax und -Scan" zur Verfiigung, das alle nétigen Funktionen
zum Senden und Empfangen von Faxen anbietet.

Direktes Faxen liber Druckvorlagen

Beim direkten Faxen erstellen Sie das Fax-Dokument als Druckvorlage. Druckvorlagen bie-
ten sich besonders fur Standard-Einzelfax und Serienfax an.

» Den Versand als Einzelfax starten Sie dann tber Ausgeben > Brief drucken.

» Um ein Serienfax zu verschicken, wahlen Sie zuerst UGber die Filterfunktionen die ge-
winschte Empfangergruppe aus. Starten Sie dann den Versand tGber Ausgeben > Se-
rienbriefe drucken.

» Im Ausgabe-Dialog wahlen Sie unter "Ausgabe auf' den Eintrag "Fax-Gerat (lokal)"

Faxvorlage fiir den Windows Faxtreiber

Wenn das Fax Uber den Windows Faxtreiber versendet werden soll, missen die Faxpara-
meter in den Projekteigenschaften angegeben werden.

» Einefertige, direkt verwendbare Druckvorlage fir den Windows Faxtreiber wird bereits
mitgeliefert: Rufen Sie Konfigurieren > Karteikarten/Briefe auf und 6ffnen Sie die Datei
"Kontakte - Windows Faxvorlage". Druckvorlagen finden Sie standardmal3ig im Ver-
zeichnis "Druckvorlagen" im Projektverzeichnis. Diese Druckvorlage kénnen Sie an |hre
BedUrfnisse anpassen, es stehen lhnen dabei alle Datenbankfelder fir eine Personali-
sierung zur Verfigung.

» In den Projekteigenschaften geben Sie in der Zeile "Empfangername" und "Empfénger-
faxnummer" die jeweiligen Feldvariablen an. An die Empfangerfaxnummer wird das
Fax versendet. Die Projekteigenschaften werden im Toolfenster "Eigenschaften" ange-
zeigt, wenn Sie in der Objektliste das Projekt selektieren.

Faxvorlage fiir den Tobit David Faxtreiber

Wenn das Fax Uber den David Faxtreiber versendet werden soll, Gibergeben Sie die Fax-
nummer (@@NUMMER) und andere Feldinformationen Uber sogenannte DvISE Befehle
an den David Client. Dadurch wird beim Druck der Empféngerdialog unterdriickt, da alle
Informationen im Dokument bereits eingebettet sind.
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» Eine fertige, direkt verwendbare Druckvorlage wird bereits mitgeliefert: Rufen Sie Kon-
figurieren > Druck > Karteikarte auf und laden Sie die Datei "Kontakte - Serienfax-Vor-
lage Tobit David". Druckvorlagen finden Sie standardmalf3ig im Verzeichnis "Druckvor-
lagen" im Projektverzeichnis. Diese Druckvorlage kénnen Sie an lhre Bedurfnisse an-
passen, es stehen Ihnen dabei alle Datenbankfelder fir eine Personalisierung zur Ver-
figung. Platzieren Sie ein Textobjekt, in das Sie den DvISE Befehl direkt eingeben.

» Eine genaue Dokumentation der DvISE Befehle entnehmen Sie bitte der entsprechen-
den David Dokumentation.
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11.Import, Export und Abgleich

Mit diesen Funktionen kénnen Sie Daten bzw. Datenbestande importieren, in andere Pro-
gramme exportieren oder einen Abgleich durchfihren. Um lhnen die einzelnen Arbeits-
schritte zu erleichtern, steht Ihnen jeweils ein Assistent zur Verfligung, der Sie auch bei
komplexen Feldzuordnungen unterstitzt.

Dabei stehen Ihnen folgende Méglichkeiten zur Verfigung:

» Import von Daten, z.B. aus anderen Anwendungen, Datenbanken, Excel- oder Text-
Dateien, Outlook-Kontakten usw. Die Daten werden zu den vorhandenen Datensatzen
hinzugeflgt.

» Export von Daten, z.B. Daten an andere Anwendungen Ubergeben, Excel-Datei erstel-
len, Serienbriefdatenquelle erstellen usw.

» Abgleich von Daten, dabei wird im Gegensatz zum Import fir jeden Datensatz ein mog-
licherweise schon bestehender Datensatz gesucht und gegebenenfalls abgeglichen
oder (wenn der Datensatz noch nicht besteht) dieser importiert.

Der Abgleich von kompletten Datenbanken erfolgt Gber die im Datenbanksystem mitgelie-
ferten Replikationsmechanismen. Weiterfihrende Informationen zur Replikation finden Sie
unter "Datenbanksynchronisation" im Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

11.1 Relationales Importieren

Flache Daten befinden sich in einer einzelnen Tabelle. Im Gegensatz zu einer relationalen
Datenstruktur besteht eine flache Datenstruktur aus einer einfachen Liste ohne Bezug zu
anderen Daten (Flatfiles, Excel-Dateien).

Wenn diese Daten beim Import/Abgleich in verschiedene Ansichten importiert werden (z.B.
Firmen und Kontakte), missen die Daten anschlielend relational zu verknUpft werden.

Import in verschiedene Ansichten und Verkniipfung

Wenn Sie Datensétze in mehrere Ansichten importieren (z.B. Kontakte und Aktivitaten) und
anschlielRend relational verkntpfen mochten, empfehlen wir das folgende Vorgehen:

1. Alle evtl. vorhandenen Constraints im Datenbanksystem I6éschen, an denen ein Import
scheitern kéonnte (z.B. wenn ein Datensatz in der Ansicht "Aktivitdten" zwingend mit
einem Datensatz aus der Ansicht "Kontakte" verknUpft sein muss, dies ware zum Zeit-
punkt des Imports nicht moglich).

2. Die Daten Uber Daten > Importieren bzw. Daten > Importieren mit Abgleich in die
jeweiligen Ansichten importieren. Weitere Informationen zur Definition siehe Kapitel
"Import von Daten" bzw. "Abgleich von Daten". Das Feld Uber das die Datensatze ein-
deutig verknUpft sind, in die Felder "Z Import PK" und "Z Import FK" der jeweiligen
Ansicht importieren.
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3.

Im Datenbanksystem das Fremdschlisselfeld (das Verknlpfungsfeld) tGber eine Ab-
frage setzen. Beispiel siehe unten.

Beispiel: Import von Kontakten und Aktivitaten aus unterschiedlichen Quellen

Ausgangslage: Kontakte und Aktivitaten liegen jeweils als Excel-Tabellen vor, bei jeder Ak-
tivitat gibt es eine Kontakt-ID die dem Feld Kontakt-ID des zugehoérigen Kontakts entspricht.

>

Starten Sie den Import der Kontakte Uber Daten > Importieren und wahlen Sie die
Importdatei aus. Setzen Sie die Feldverknlpfungen. Voraussetzung fir die spéatere Ver-
knlpfung der Aktivitaten mit den Kontakten ist dabei der Import eines eindeutigen Ver-
knlpfungsfelds, z.B. die Kontakt-ID die es sowohl bei den Kontakten, als auch bei den
Aktivitadten gibt. Diese Kontakt-ID importieren Sie z.B. in das Feld Z Import_PK.

Starten Sie den Import der Aktivitaten Gber Daten > Importieren und wahlen Sie die
Importdatei aus. Setzen Sie die Feldverknipfungen. Die Kontakt-ID der Aktivitaten im-
portieren Sie z.B. in das Feld Z_Import_FK.

Fihren Sie anschliefend im SQL Server Management Studio folgenden SQL Befehl
aus:

update "Activities"

set "ContactID" = (select distinct "Contacts"."ID" FROM "Contacts"

where "Activities"."Z Import FK" = "Contacts"."Z Import PK")

where "Activities"."Z Import FK" IS NOT NULL AND LEN(RTRIM("Activi-
ties"."Z Import FK"))> 0

AND ("Activities"."ContactID" IS NULL OR LEN(RTRIM("Activities"."Con-
tactID"))= 0)

Beispiel: Import von Firmen und Kontakten aus einer gemeinsamen Quelle

Ausgangslage: Firmen und Kontakte sind in den Originaldaten in einer gemeinsamen Excel-
Tabelle gespeichert.

>

Da in den Originaldaten eine Firma mehrere Ansprechpartner haben kann fihren wir
keinen Import sondern einen Abgleich durch, da bei einem Import in die Firmen-An-
sicht ein Firmen-Datensatz mehrfach angelegt werden wirde. Es gibt kein eindeutiges
VerknlUpfungsfeld (z.B. eine Firmen-KundenNr bei jedem Datensatz) daher wird fir die
VerknlUpfung als Schlisselmerkmal die Kombination "Firmenname+Stralle+Postleit-
zahl+Land" genutzt. Diese Kombination muss eindeutig sein und darf in der Firmen-
Ansicht nur einmal vorkommen.

Die Firmendaten werden mit der Ansicht "Firmen" abgeglichen. Schlisselfeld fir den
Abgleich ist die Kombination "Firmenname+StralRe+Postleitzahl+Land", da diese
Kombination fir die spatere SQL-Abfrage sowieso eindeutig sein muss (weitere Infor-
mationen zum Abgleich siehe Kapitel "Abgleich von Daten"). Dabei wird die Kombina-
tion "Firmenname+StralRe+Postleitzahl+Land" zusatzlich in das Feld "Z Import_PK"
importiert.
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>

[&1] Abgleich-Assistent X
b J a Assistent fiir den Daten-Import mit Abgleich

Dieser Azsistent hillt lhnen dabei, Daten aus externen Quellen mit der Anwendung abzugleichen. Definieren
und konfigurieren Sie bequem sowohl Quele alz auch Ziel.

Definition der Schlisselfelder (der Felder oder Ausdriicke, deren Werte identizch I% X V7
sein massen, damit ein Datensatz als gleich erkannt wird):

Ziel Format Cuelle (Feld oder Formel) OK iLinge
Firma Text (100 Zeichen) «Firmas V100

PLZ Text (9 Zeichen) «PLZx v 9

Strafle Text (80 Zeichen) #StraBes v

i Text (50 Zeichen)

0‘v‘erkn0pfen Sie nur die Felder, die Schlisselfelder sein sollen und lassen Sie die restlichen Felder
unverknipft. Normalerweise sollten 3 oder 4 Felder ausreichend sein.

Bei 'Linge' geben Sie die Maximallinge fiir den Vergleich an.

< Zuriick Weiter > Abbrechen
@

Die Kontakt-Daten werden in die Ansicht "Kontakte" importiert (oder ebenfalls abgegli-
chen sofern bereits Daten in der Ansicht vorhanden sind). Dabei wird die Kombination
"Firmenname+-StraRe+Postleitzahl+Land" zusatzlich in das Feld "Z_Import_FK"impor-
tiert. Das Schlisselfeld (PK) der Ansicht "Firmen" heildt "ID", das Fremdschlisselfeld
(FK) der Ansicht "Kontakte" hei3t "CompanylD".

Fuhren Sie anschliefiend im SQL Server Management Studio folgenden SQL Befehl
aus:

update "Contacts"

set "CompanyID" = (select distinct "Companies"."ID" FROM "Companies"
where "Contacts"."Z Import FK" = "Companies"."Z Import PK")

where "Contacts"."Z Import FK" Is NOT NULL AND LEN (RTRIM("Con-
tacts"."Z Import FK"))> 0

AND ("Contacts"."CompanyID" IS NULL OR LEN(RTRIM("Contacts"."Compa-—
nyID"))= 0)

Eine ausflhrliche Anleitung finden Sie in unserer Knowledgebase im Artikel "Import von
Adressen".
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Relationales Importieren

Import von Adressen

In der mitgelieferten Solution "Large" steht Ihnen die Ansicht "Adressen” zur Verfigung. In
diese Ansicht kdnnen flache Adressbestande (z.B. aus Outlook, Excel, address-pickup) im-
portiert werden. Die Datensatze werden vollautomatisch in Firmen und Kontakte aufgeteilt
und verknlpft. Bestehende Kontakte und Firmen werden um fehlende Felder erganzt.

[2] Adressen %+

Luna Aventuras - Jean Soleil m

S 3
Vertriebsleiter - Luna Aventuras, Konstanz agency
Stammdaten Aldionen Kommunikation des Kontakts Kommunikation der Firma
Firma |L. Aventt \
e una Aventuras % InAnsicht Firmen bearbeiten Telefon |07531/03989991 Telefon 2 [07531/0888888
irma.
Firma3 2% In Ansicht Kontakte bearbeiten Mobil 0170/09999391 Mobil privat
e - Telefax 07531/0999996
nrede Herrn ~ itel ~
et N Adressen-Schnellerfassung eMail [soleil@luna-aventuras.net
tietanr.
Sehr geehrter Herr enail2
Name |Soleil
Vorname [1ean @ |4 P Aufteilung aktivieren
Personliche Informationen Firmen-Informationen ] Datensatz-Informationen § WuBten Sie? i
Persénliche Informationen
zu diesem Kontakt
Privatanschrift Partner
Land/PLZ/Ort DE .| 78467 Konstanz Anrede Frau ~ Titel ~
StraBe |Mondrauteweg 1 Briefanr. sehr geehrte Frau
PastfachPLZ Postfach MName Soleil
[ Dies ist die Postanschrift Vorname Janine
[ Partner fur Postanschrift aktiv
Sonstiges Social Media / Messenger Dienste
KundenNr [P10001 IM “
Geburtstag [15.03,1967  |v| 50 Jahre Facebook jean.soleil 79
Betreuer THeld Twitter LunaAventuras
MatchCode Soleil XING Jean_Soleil

Aussprache |Schon Sole)

Hauptansprechpartner

Hinweis: Diese Ansicht ist eine Datenbanksicht auf die Ansichten Kontakte und Firmen,
d.h. das Léschen einer Adresse in der Ansicht Adressen I6scht den Kontakt in der Kon-
takte-Ansicht. Sofern die zugehorige Firma der Firmen-Ansicht keinen weiteren zugeord-
neten Kontakt hat, wird auch die Firma geldscht. Die Funktionen "Alle Léschen", "Suchen
und Ersetzen" und "Wechseln" werden in dieser Ansicht nicht unterstitzt. Fihren Sie
diese Funktionen direkt in der Firmen- bzw. Kontakte-Ansicht durch.

Um beim Import das Entstehen von Dubletten zu vermeiden, sollten Sie die Kriterien fur
die Dublettenprifung an Ihre Erfordernisse und Daten anpassen.

» Klicken Sie auf die Schaltflache "Kriterien flr die Dublettenpriifung bearbeiten'. Es 6ff-
net sich eine SQL-Datei.
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» Im Abschnitt "Benutzerkonfiguration" passen Sie die entsprechende Passage an, in-
dem Sie die Kommentarzeichen "- - " vor die Zeile setzten, die NICHT gelten soll, und
die Kommentarzeichen '- - " bei derjenigen Zeile entfernen, die gelten soll.

Beispiel: Kriterien fur "Firma + StralRe + Postfach + PLZ + PostfachPLZ ist aktiv

()

-- Feldliste der Tabelle "Companies"

-- Kundennummer

-— SET @CompanyDupelList = '[CustomerNo]';

-- Firmenname + Strafe + Postfach + PLZ + PLZP

SET @CompanyDupeList = '[Company], [Street], [POBox], [ZIP], [ZIP-

POBox]';
(...)

> Klicken Sie auf die Schaltflache "Aufteilung aktivieren" um die Anderungen zu tiberneh-
men.

» Wahlen Sie Datei > Importieren mit Abgleich und konfigurieren Sie einen Abgleich
ohne die Schllsselfelder flir den Abgleich zu definieren (die Schllsselfelder werden
bereits Uber die Schaltflache "Kriterien fur die Dublettenprifung bearbeiten" definiert).
Weitere Informationen zur Definition siehe Kapitel "Import von Daten".

» Fur Outlook kann alternativ Uber die Schaltflache "Outlook-Abgleich durchfihren" eine
fr die Outlook-Standardfelder vorkonfigurierte Abgleichvorlage ausgefihrt werden.

11.2 Import von Daten
Uber Daten > Importieren werden Daten aus einer Quelle in eine Ansicht kopiert.

Da die Felder der Quelldatei nicht unbedingt mit den Feldern der Zieldatei Gbereinstimmen,
muss beim Import definiert werden, welche der Felder miteinander verkntpft werden sol-
len. Die VerknUpfungen zwischen den Feldern in Quell- und Zieldatenbank kénnen automa-
tisch oder manuell vorgenommen werden. Das durch den Assistenten eingestellte Format
kénnen Sie speichern, und ist damit unter "Eigene Formate" auswaéhlbar und sofort aus-
flhrbar. Beachten Sie auch die folgenden Informationen im Forum: https://crmforum.com-
bit.net/t/import-leitfaden/7177.

Formatwahl

» Wahlen Sie den MenUpunkt Daten > Importieren um den Import-Assistenten zu star-
ten. Eine Vielzahl verschiedener Text- und Datenbankformate kénnen importiert wer-
den. Sie finden die Formate im Import-Assistenten aufgelistet.

»  Uber den Eintrag "Datenquellen (ODBC) kann aus Datenquellen importiert wer-
den, fur die ein ODBC-Treiber installiert ist (z.B. Access, cobra Adress PLUS, MS
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Import von Daten

SQL, Oracle, Sybase SQL). Siehe auch Abschnitt "Spezialfall: Importformat ODBC
und Access".

Die Importformate Excel, Outlook, Tobit David InfoCenter haben eine unterstitzte
maximale Zeichenfeldldénge von 255 Zeichen und Notizfelder bis max. 8 MB
GroRe.

Beim Text-Import (feste oder variable Spaltenbreiten) versucht der Import-Assis-
tent, das Format (Spalten- und Zeilentrennzeichen sowie die Einzelspalten) an-
hand der angegebenen Quelldatei selbst herauszufinden.

Ein Einrahmungszeichen ({}[]") wird automatisch erkannt. Sollte ein Feld mit ei-
nem solchen Zeichen beginnen, scheitert der Import, da nach dem "schliefsenden"
Einrahmungszeichen gesucht und dieses nicht gefunden wird. In einem solchen
Fall sollten Sie den Export mit Einrahmungszeichen machen, idealerweise mit
doppelten Anflihrungszeichen (").

[&7] Import-Assistent X
by J j Assistent fiir den Daten-Import

Diezer Azsistert hillt Ihnen dabei, Daten aus extemnen Quellen in die Arnwendung zu impaortieren. Definieren
und konfigurieren Sie bequem sowohl Quelle als auch Ziel

|B|tt& wahlen Sie die Applikation bzw. das Dateiformat, aus dem Sie lhre Daten importieren wollen:

- Eigene Verlagen
Globale Vorlagen
EE Excel: Import der Zahlungseingénge
= Access
Datenquellen (ODBC)
ﬂg Excel
mi Outlook
Text
Weitere Formate
...{f) Unbekanntes Format

Import-Format:

[i]

1 Laschen

EJJ < Zuriick Ausfihren Abbrechen

Beim Import von Telefon-CDs erhalten Sie einen Hinweis zum Export von Daten
aus der entsprechenden Anwendung, da der vorherige Export Voraussetzung ist,
um Daten importieren zu kénnen. Sofern Sie den Export schon durchgefihrt ha-
ben, kénnen Sie mit "Weiter" bestatigen, ansonsten 6ffnen Sie nun die Telefon-

229



Import, Export und Abgleich

CD-Anwendung. Dort suchen bzw. wéhlen Sie die gewlinschten Daten aus und
exportieren diese gemal den Anweisungen des Import-Assistenten aus der Tele-
fon-CD, bevor Sie mit dem Import beginnen.

Hinweis: Sie kdnnen Daten auch direkt mit dem SQL Server-Import/Export-Assis-
tenten im SQL Server Management Studio importieren. Die Liste verfligbarer An-
bieter enthalt die folgenden Datenquellen: SQL Server, Flatfiles, Microsoft Access,
Microsoft Excel. Um den Assistenten zu starten erweitern Sie Datenbanken, klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf eine Datenbank, zeigen Sie auf Tasks, und kli-
cken Sie dann auf Daten importieren.

» Wahlen Sie das gewlnschte Importformat oder die Applikation aus und bestatigen Sie
mit "Weiter>".

Tipp: Wenn Sie ein eigenes Format ausfiihren, kénnen Sie dieses auch gleich an-
wenden (Schaltflache "Ausfiihren'). Ansonsten ermdglicht Ihnen der Assistent, die
Definition nachtrdglich zu verdndern oder unter neuem Namen abzuspeichern.

Datenquelle auswahlen

» Wahlen Sie im folgenden Dialog die Quelldatenbank aus. Sie erhalten dabei bei den
meisten Formaten eine Vorschau des Inhalts.

Bei Text- und Exceldateien werden auch die Platzhalter %PRJDIR% (Projektverzeich-
nis), %APPDIR% (cRM-Installationsverzeichnis) und %TEMP% (lokales Windows
Temp-Verzeichnis) unterstitzt.

Spezialfall: Importformat Excel

Wenn Sie das Format Excel wahlen, wird ein weiterer Dialog gedffnet. Uber diesen Dialog
kénnen Sie die Excel-Datei und ggf. den Datenbereich auswahlen:

Dateinarme:
|C:\tem piMappel.lsx
[ Tabellel

Datenbereich
() Datenbereich automatisch auslesen

(®) Datenbereich explizit definieren

Von: Bis:

[] Erste Zeile enthilt Daten

oK Abbrechen
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Wahlen Sie tber die Schaltflache "Offnen" die Excel-Datei aus.

Standardmal3ig wird der Datenbereich automatisch ausgelesen, d.h. es werden alle
Spalten eingelesen, bei denen in der ersten Zeile ein Eintrag vorhanden ist. Dann
stoppt der Import jedoch bei der ersten leeren Zeile. Aulierdem darf die Zelle A1 nicht
leer sein.

Uber die Schaltflache "Eigenschaften' kénnen Sie den Datenbereich, der eingelesen
werden soll, selbst bestimmen. Aktivieren Sie daflir die Option "Datenbereich explizit
definieren" und geben die Excel-Koordinaten an.

Dabei haben Sie verschiedene Moglichkeiten:

= Fixer Datenbereich, z.B. A1 bis R5000: Es werden alle Daten ab Zeile 1 bis zur
Zeile 5000 und von Spalte A bis Spalte R ausgelesen.

= Variables Zeilenende, z.B. A1 bis R: Es werden alle Daten ab Zeile 1 bis zur ersten
nicht-leeren Zeile und von Spalte A bis Spalte R ausgelesen.

= Variabler Zeilenanfang, z.B. A bis R5000: Es werden alle Daten ab der ersten nicht-
leeren Zeile bis Zeile 5000 und von Spalte A bis Spalte R ausgelesen.

Wenn Sie die Option "Erste Zeile enthalt Daten" aktivieren, werden die Feldinhalte der
ersten Zeile nicht als Feldbezeichnungen verwendet sondern als Daten importiert. In
diesem Fall erhalten die Spalten die Bezeichnung (A, B, C, ...).

Spezialfall: Importformat ODBC und Access

Wenn Sie das Format ODBC oder Access wahlen, wird ein weiterer Dialog gedffnet. Uber
diesen Dialog muss in mehreren Einzelschritten die ODBC-Datenquelle angelegt werden.

>
>

Datenquelle: Dateiname:

B3 Microsoft Excel I

@ Microsoft Outlook

@ David InfoCenter
{8 Excel Files

@ MS Access Database

ODBC-Admin... Abbrechen

Um eine neue Datenquelle anzulegen, wahlen Sie ODBC-Admin.

Im Dialog "ODBC-Datenquellen-Administrator" wahlen Sie "Hinzufligen" um eine neue
Datenquelle anzulegen.
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>

>

232

Benutzer-DSN | System-DSN | Datei-DSN | Treiber | Ablaufverfolgung | Verbindungspooiing | Info |

Benutzerdatenquellen:

Name Plattform  Treiber Hinzufiigen...

Excel Files 32-Bit Microsoft Excel Driver ("xds, "d=x, “xdsm, ~xd
MS Access Database  32-Bit Microsoft Access Driver ("mdb, *.accdb)
Visio Datenbank Sample 32-Bit Microsoft Access Driver (*mdb, * accdb)

Entfemen

In einer ODBC-Benutzerdatenguelle sind Informationen (ber die Verbindung mit dem angegebenen
] Datenanbieter gespeichert. Eine Benutzerdatenquelle ist nur fir Sie einsehbar und kann nur auf diesem
| Computer verwendst werden.

Wahlen Sie den entsprechenden Treiber aus, z.B. Microsoft Access-Treiber.

Wahlen Sie einen Treiber aus, fir den Sie eine Datenguelle
erstellen machten.

>

Name

Microsoft Access Driver (*mdb)
Microsoft Access Driver (*mdb, *accdb)
Microsoft Access Text Driver (“tt, *csv)
Microsoft Access-Treiber {*.mdb)
Microsoft dBase Driver (~.dbf)

Microsoft dBase-Treiber [~ dbf)

Microsoft Excel Driver (" xs)

<

€

Yo oo o o am =

Im folgenden Dialog wéhlen Sie die Datenquelle aus, bei einer Access-Datenbank er-
folgt dies Uber die Schaltflache "Auswahlen". Geben Sie zusatzlich einen Datenquellen-
namen an. Bestatigen Sie die Auswahl mit OK und bestatigen Sie auch den Dialog
"ODBC-Datenquellen-Administrator" mit OK.
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Dateﬂquellenname:| Adressen | oK
EBeschreibung: | |
Abbrechen
Datenbank
Datenbank:
Auswﬁhlen...‘ | Erstellen... | |Eeparieren.‘.| |(ompr\mieren...|

Systemdatenbank

@ﬁeine

(") Datenbank:

Systemdatenbank...

» Zurick im Dialog "Datenquelle auswahlen" klicken Sie die Schaltflache "Aktualisieren".
In der Liste der Datenbanken wird die neu angelegte Datenquelle nun gelistet, in die-
sem Beispiel die Accessdatenbank "Adressen".

» Wahlen Sie die Datenquelle aus. In einigen Féllen werden Username und Passwort
verlangt. Sollten Sie keines vergeben haben, so bestétigen Sie den Eingabe-Dialog ein-
fach mit OK.

Datenquelle auswahlen

Datenquelle: Tabelle:
58] Microsoft Excel - Benutzer
- Gruppen
O| Microsoft Outlook ;
e [ Kontakte
@ David InfoCenter ;= Mitglieder
(@ Excel Files - [§ Motizen/Protokalle

-8 Produkt-Typ Liste

M5 Acy Database ;
@ cess [ Tatigkeiten

(¥ Visio Database Samples

| ODBC-Admin... | | Aktualisieren OK || Abbrechen

Feldverkniipfung

Da die Felder der Quelldatei nicht unbedingt mit den Feldern der Zieldatei Gbereinstimmen,
muss im nachsten Dialog definiert werden, welche der Felder miteinander verknlpft wer-
den sollen.
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[&] Import-Assistent X
Ay J j Assistent fiir den Daten-Import

Dieser Azsistent hilft Ihnen dabei, Daten aus extermen Quellen in die Anwendung zu impartieren. Definieren
und konfigurieren Sie bequem sowaohl Quelle als auch Ziel.

|B\tte verknipfen Sie die Felder miteinander:

Auto-Verknipfung T
Zielfeld Zielformat Quellfeld oder -formel QK "
D Text (32 Zeichen)

FirmenlD Text (32 Zeichen)
Anrede Text (30 Zeichen)
Titel Text (30 Zeichen) «Titels v
MName Text (50 Zeichen) =MNames= v
Vorname Text (30 Zeichen) «Vornames v

AnredeBrief  : Text (100 Zeichen)
MatchCode | Text (100 Zeichen)
MameAusspra; Text (30 Zeichen)

Position Text (80 Zeichen)

Telefon Tesxt (80 Zeichen) aTelefons v
Telefon2 Text (80 Zeichen)

MobilTelefon | Text (80 Zeichen) «Mobil» v
Telefax Text (30 Zeichen) «Fax_1» v v
ehail Test (100 Zeichen) «Email_1» v rm
Datenfilter: W
EJJ < Zuriick Abbrechen

Die Verkntpfungen zwischen den Feldern in Quell- und Zieldatenbank kdnnen automatisch
oder manuell vorgenommen werden. Dabei kann der Name des zu importierenden Feldes
direkt eingegeben werden, es muss daflr nicht extra der Formel-Assistent aufgerufen wer-
den.

= Feldinhalte werden automatisch abgeschnitten, so dass auch Datensatze importiert
werden kdénnen, wenn das Zielfeld eine klrzere Feldlange hat. Sofern Feldinhalte zu
lang waren und abgeschnitten werden mussten, wird dies in einem Protokoll am Ende
des Imports angezeigt.

= Meist werden sie als ersten Schritt den groRRten Teil der Arbeit dem Assistenten Uber-
lassen: Uber die Schaltflache "Auto-VerknlUpfung" versucht der Assistent, anhand von
Feldnamen die Felder der Quell- und Zieldatei automatisch zu verkntpfen. Schon vor-
handenen Verknlipfungen werden dabei nicht Gberschrieben. Felder, fur die keine Ent-
sprechung gefunden wird, kénnen Sie anschliefend manuell verknipfen. Natirlich
kénnen Sie auch unerwiinschte Verknlpfungen nachtraglich andern.

= Bei unterschiedlichen Feldtypen (Zahl, Zeichen, Datum usw.) wendet die Auto-Ver-
kntpfung Konvertierungsformeln an — bitte kontrollieren Sie die Formeln, ob diese in
Ilhrem Falle Sinn machen.
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Beispiel: Beim Import in ein logisches Feld (mdgliche Werte: True, False) wird auto-
matisch die Konvertierungsformel «StrPos('1Tt', Left$(Feldname,1))>=0» angewendet.
Damit wird das Feld auf "True" gesetzt, wenn das erste Zeichen im Quellfeld "1", "T",
oder "t" ist. Wenn in lhrem Fall ein "x" fir "True" steht, andern Sie die Formel entspre-
chend ab, z.B. «StrPos(x, Left$(Feldname, 1))>=0»

Fur alle (noch leeren) Felder in Ihrer Datenbank, in die Sie Werte importieren mdchten,
mussen Sie nun die folgenden Schritte durchfihren:

Markieren Sie die Zeile mit dem gewunschten Zielfeld und klicken Sie auf die dazuge-
hérige Spalte "Quellfeld oder -formel". Nun kénnen Sie direkt ein Feld der Quelldaten-
bank aussuchen.

Alternativ kdnnen Sie Uber den zweitobersten Eintrag "Formel..." den Formelassisten-
ten aufrufen. Uber den Formelassistenten kénnen Sie festen Text, Bedingungen, Feld-
verknlpfungen oder Teile von Feldinhalten als Inhalt definieren.

Beispiel: Val(Alias$(Aktivitatstyp,"eMail=1|Brief=5"))

Um Werte beim Import wechseln, z.B. soll fir das Feld "Aktivitadtstyp" der Wert "eMail"
in die Zahl "1" und der Wert "Brief" in die Zahl "5" gewechselt werden.

Beachten Sie, dass VerknUpfungen zwischen Feldern unterschiedlichen Typs zwar
moglich sind, jedoch im Einzelfall nicht immer zum gewunschten Ergebnis fihren mis-
sen. So macht eine Verknlpfung eines Bemerkungsfeldes mit einem numerischen
Feld wenig Sinn. Dies gilt speziell fir die Typen "Zeichen", "Numerisch", "Bemerkung"
und "Datum". Wenn Sie die Autoverknipfung wéhlen, werden die unterschiedlichen
Feldtypen wenn maoglich konvertiert.

Felder vom Typ 'Erfassungsbenutzer, 'Anderungsbenutzer', 'Erfassungsdatum’, ‘Ande-
rungsdatum' kénnen mit Feldern aus der fremden Datenquelle belegt werden. Bleiben
sie unverknlpft oder ist der zu importierende Wert leer, dann wird der aktuelle Benut-
zer bzw. das aktuelle Datum eingetragen. Initiell werden diese Felder im Assistenten
nicht verknipft.

Mit der Zahlvariablen 'cRM.ProcessedRecordsCounter' kann eine fortlaufende Num-
mer generiert werden.

Im Datenfilter unten kénnen Sie eine Formel eingeben, Uber die die zu importierenden
Datensatze eingeschrankt werden kénnen — es werden nur die Datensatze importiert,
fur die die Bedingung zutrifft. Wenn die Formel leer ist, bedeutet dies den Import aller
Datensétze der Quelldatenbank.

Import von Codes (Kategorien)

Beim Import in ein Codefeld werden die zugehdrigen Code-Bezeichnungen automatisch
gesetzt. In der Importdatei mussen die Bezeichnungen mit Komma oder Semikolon ge-
trennt sein, also z.B. "Weihnachtskarte, Newsletter". Sofern beim Import eine unbekannte
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Codebezeichnung gefunden wird, kénnen sie Uber einen Dialog entscheiden wie unbe-
kannte Code-Bezeichnungen verarbeitet werden sollen:

= Alle unbekannten Code-Bezeichnungen ignorieren.

= Alle unbekannten Code-Bezeichnungen hinzufligen. Damit werden unbekannte Code-
Bezeichnungen automatisch in den Ansichteneigenschaften hinzugefigt. Es wird da-
bei die erste freie Stelle verwendet. Bitte beachten Sie, dass dann im Anschluss an
den Import die Projektdatei gespeichert werden muss. Sie bendtigen dazu das Benut-
zerrecht "Konfiguration des Projektes dndern" und/oder entsprechende Schreibrechte
in das Projektverzeichnis. Falls das Projekt nicht gespeichert werden kann, wird eine
'‘Codelmport....txt- Datei im Dokumenten-Ordner erzeugt, so dass man Uber die An-
sichten-Eigenschaften die neu generierten Codebezeichnungen nachtraglich importie-
ren kann.

= Importvorgang abbrechen.

Felder fiir das Fehlerprotokoll auswahlen

Im folgenden Dialog wéhlen Sie die Felder aus, die einem eventuellen Fehlerprotokoll an-
gezeigt werden sollen, um den Datensatz nachtraglich zu finden. Aus Grinden der Uber-
sichtlichkeit empfehlen wir max. 3 Felder. Die Protokolldatei finden Sie im lokalen
Windows-Anwendungsdatenverzeichnis.

Namensvergabe fiir das Format

Das durch den Assistenten eingestellte Format kdnnen Sie speichern, und ist damit unter
"Eigene Formate" auswahlbar und sofort ausfihrbar. Im folgenden Dialog kénnen Sie dafir
einen Namen festlegen. Falls die Vorlage nicht abgespeichert werden soll, lassen Sie das
Namensfeld einfach leer.

Vorlagen sind auch hilfreich, wenn Sie nur anndhernd auf die beteiligten Datenbanken pas-
sen. In der Regel ist es weniger Aufwand, eine bestehende Vorlage anzupassen, als sémt-
liche Verknipfungen neu festzulegen.

Die Vorlagen sind nur fir den jeweiligen Ersteller unter "Eigene Vorlagen" auswahlbar und
direkt ausfihrbar. Um die Vorlage allen Benutzern des Projekts zur Verfligung zu stellen,
aktivieren Sie die entsprechende Option. Dann ist die Vorlage unter "Globale Vorlagen" aus-
wahlbar.

Start des Imports

Im folgenden Dialog erhalten Sie eine Zusammenfassung. Wenn Sie diese bestatigen, star-
tet der Import. Auf diese Seite gelangen Sie direkt, wenn Sie bei der Formatauswahl (auf
der ersten Seite des Assistenten) ein von lhnen erstelltes Format aus den "Benutzerdefi-
nierte Formaten" markiert haben und die Schaltflache 'Ausfiihren' wahlen.

Sofern in Quelldatenbank und Zieldatenbank Datenséatze gleichen Inhalts vorhanden sind,
so werden diese nicht Uberschrieben, sondern hinzugeflgt. Es ist daher moglich, dass
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nach dem Import doppelte Eintrdge vorhanden sind. Wir empfehlen Ihnen, anschlieRend
eine Dublettenprifung durchzufihren oder die Daten Gber den Abgleich einzulesen.

11.3 Export von Daten

Uber Daten > Exportieren kénnen Sie Datensétze in ein anderes Dateiformat oder eine
Applikation exportieren. Besteht ein Filter, so werden nur die im aktuellen Filter ausgewahl-
ten Datensatze exportiert, besteht kein Filter werden alle Datenséatze exportiert.

Es stehen Ihnen alle Felder der aktuellen Ansicht und alle Felder von denjenigen Ansichten
zur Verflgung, die direkt Gber eine 1:1-Relation verknlpft sind.

[1] Export-Assistent s
| I-ﬁ Assistent fiir den Daten-Export
A

Digser Assistent hilft Ihnen dabei, D aten aus der Arwendung zu expartieren. Definieren und konfigurieren Sie
bequem sowohl Quele als auch Ziel.

|Bittr: wihlen Sie das gewdnschte Export-Format:

Eigene Vorlagen
E1 Globale Vorlagen
ﬂE Belege
mi Eventzuordnungen - Export fiir Microsoft Word - Standardbrief
: ﬂi Kampagnenzuordnungen - Export fir Micresoft Word - Standardbrief
E Serienbrief (inkl. Adresse)
Datenquellen (ODBC)

R nurDaten)

..f]8 Daten und Layout
]g Textdatei

e Weitere Formate

Laschen

@ Export in Microsoft Excel.

(] < Zuriick Abbrechen

Formatwahl

» Wahlen Sie den Menupunkt Daten > Exportieren um den Export-Assistenten zu star-
ten. Eine Vielzahl verschiedener Text- und Datenbankformate kénnen exportiert wer-
den. Sie finden die Formate im Export-Assistenten aufgelistet. Uber den Eintrag "Da-
tenquellen" kann in Datenquellen exportiert werden, fur die ein ODBC-Treiber installiert
ist (z.B. SQL Server, Oracle, Sybase SQL, Access).

» Wahlen Sie das gewlnschte Exportformat und bestétigen Sie mit "Weiter>".
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Sonderformate

= Fir den gleichzeitigen hierarchischen Export aller zugehérigen Datenséatze, die Uber
eine 1:N-Relation verknUpft sind, empfehlen wir den Export entweder Uber die SQL
Server Integration Services (SIS) oder Uber eine selbstdefinierte SQL Datenbanksicht.
Alternativ kdnnen Sie die Daten auch Uber ein Script via ADO exportieren.

= Wenn Sie beim CSV-Export die Kodierung 'UTF-8 ohne BOM' bendtigen, kénnen Sie
dies direkt in der ETP-Exportdatei anpassen:

<item name="ASKFILENAME">0</item>

<item name="BOM">0</item>

Feldauswahl und Feldverkniipfung

Analog zum Import muss beim Export definiert werden, welche der Felder miteinander
verknlpft werden sollen, da die Felder der Quelldatei nicht unbedingt mit den Feldern der
Zieldatei Ubereinstimmen. Die Verknlpfungen zwischen den Feldern in Quell- und Zielda-
tenbank k&nnen automatisch oder manuell vorgenommen werden.

[1] Export-Assistent X
Assistent fiir den Daten-Export
Diezer Assiztent hilft lhnen dabei, Daten aus der Arwendung zu exportieren. Definieren und konfigurieren Sie
9 bequem sowohl Quele als auch Ziel.
|Bitte erstellen Sie hier die Exportstruktur
[] Physikal. Feldnamen benutzen Ja 2 E X ¥
éLénge EDezimaIEéQuellfald oder -formel
' : <Firma.Firma> '

Firma2 Text 100 <Firma.Firmal> v
Firma3 Text 100 <Firma.Firma3> v
Strafie Text a0 <Firma.Stralie> N

PLZ Text 9 <Firma.PLZ> v

ort Text 80 <Firma.Ort> v

Land Text 50 <Firma.land> N
Anrede Text 30 <Anrede> v

Titel Text 30 <Titel» v

Name Text 50 <Name> v
Vorname Text 50 <Vorname> v
AnredeBrief | Text 100 <AnredeBrief> o

eMail Text 100 <eMail> v

F

()] < Zurick Abbrechen
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Uber die Schaltflachen im oberen Teil des Dialogs kénnen Sie die Spaltenreihenfolge &n-
dern, Spalten die nicht exportiert werden sollen 16schen, Spalten bearbeiten, neue Spalten
anhangen (nicht beim Outlook-Export) und den Formelassistent aufrufen, mit dessen Hilfe
Sie eine Formel definieren kdnnen. (z.B. um Felder zu verbinden, wie Vorname und Name).
Um mehrere Spalten zu selektieren halten Sie UMSCHALT-Taste gedrickt.

= Uber die Option links oben kénnen Sie die physikalischen Feldnamen anstelle der Feld-
aliase exportieren.

= Es stehen spezielle Exportvariablen zur Verfliigung:
= 'cRM.ProcessedRecordsCounter" generiert eine fortlaufende Nummer.
= 'Export.Charset' liefert den Zeichensatz des Formats (z.B. ANSI).
= 'Export.DatabaseName' liefert den Namen der Datenbank bzw. der Textdatei.
= 'Export.FormatName' liefert den Names des Formats (leer fir Temporar-Format).
= 'Export.LastRecord' liefert True' wenn der Datensatz der letzte ist (sonst 'False').

= 'Export.RecordNumber' generiert eine fortlaufende Nummer.

Hinweis: Es werden maximal 1MB grolRe Feldinhalte exportiert.

Notizen und Codefelder

Bitte beachten Sie, dass Felder vom Typ "Notizen" Zeilenumbriiche enthalten kénnen. Da
Umbriche in diversen Zielformaten als Trennzeichen zwischen Datensétzen verwendet
werden, sollten Sie als Zielformat ein Datenbankformat oder ein benutzerdefiniertes For-
mat mit Spalteneinrahmung und Spalten-Separator wahlen. Formatierte Notizen werden
im HTML-Format exportiert; mit der Funktion HTMLToPlainText() kdnnen diese in unforma-
tierten Text konvertiert werden.

Fur den Export von Codefeldern steht Ihnen in den Projekteinstellungen (Konfigurieren >
Projekt > Einstellungen) die Option "Codebeschreibungen bei Druck und Export" zur Verfu-
gung. Bei aktivierter Option werden beim Export die Beschreibungen im Klartext ausgege-
ben, wie etwa "Weihnachtskarte". Ist die Option nicht markiert, wird statt der Beschreibung
nur die Codenummer ausgegeben, wie zum Beispiel "0010101".

Namensvergabe fiir das Format

Das durch den Assistenten eingestellte Format kdnnen Sie speichern, und ist damit unter
den "Eigene Formate" auswahlbar und sofort ausfuhrbar. Im folgenden Dialog kénnen Sie
daflr einen Namen und eine Beschreibung festlegen. Falls die Vorlage nicht abgespeichert
werden soll, lassen Sie das Namensfeld einfach leer.

Vorlagen sind auch hilfreich, wenn Sie nur anndhernd auf die beteiligten Datenbanken pas-
sen. In der Regel ist es weniger Aufwand, eine bestehende Vorlage anzupassen, als sémt-
liche Verknipfungen neu festzulegen.
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Die Vorlagen sind nur flr den jeweiligen Ersteller unter "Eigene Vorlagen" auswahlbar und
direkt ausfihrbar. Um die Vorlage allen Benutzern des Projekts zur Verfligung zu stellen,
aktivieren Sie die entsprechende Option. Dann ist diese unter "Globale Vorlagen" auswahl-
bar.

Zieldatei auswahlen

Im folgenden Dialog geben Sie an, in welche Datei oder Datenbank die Daten exportiert
werden sollen.

Bei Text- und Exceldateien werden auch die Platzhalter %PRJDIR% (Projektverzeichnis),
%APPDIR% (cRM-Installationsverzeichnis), % TEMP% (lokales Windows Temp-Verzeich-
nis), %USERPROFILE% und %Personal% (Benutzerverzeichnis) unterstitzt.

Spezialfall: Excel

» Wenn Sie die Daten in eine Excel-Datei exportieren méchten, 6ffnet automatisch der
Dialog "Speichern unter". Wahlen Sie entweder eine bestehende Excel-Datei aus oder
geben Sie im Feld "Dateiname" einen neuen Excel-Dateinamen an (z.B. "Adressen").
Sofern Sie eine bestehende Excel-Datei auswahlen, wird diese ersetzt bzw. erganzt.

» Im folgenden Dialog "Datenquelle auswahlen" wahlen Sie entweder eine vorhandene
Arbeitsmappe aus oder geben im Feld "Arbeitsmappe" den Namen der Arbeitsmappe
an, in die die Daten exportiert werden sollen. Sie kénnen auch eine vorhandene Excel-
Datei um ein neues Arbeitsblatt erweitern, die schon vorhandenen Arbeitsblatter blei-
ben dabei erhalten. So kdénnen Daten aus unterschiedlichen Ansichten (oder Filtern)
nacheinander in ein und dieselbe Excel-Datei exportiert werden.

Datenquelle auswihlen X

Dateiname:

‘C:\tem p\Mappel.xlsk

Arbeitsmappe:
[ Tabeller

Vorhandene Arbeitsmappen:
[ Tabellel
.5 Tabelle2

oK Abbrechen

Zieldatei fest in Vorlage speichern

AnschlieRend kénnen Sie auswahlen ob dieser Dateiname fest mit der Vorlage gespeichert
werden soll, oder ob immer ein Auswahldialog fir den Namen der Exportdatei erscheinen
soll.
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Start des Exports

Im folgenden Dialog erhalten Sie eine Zusammenfassung. Wenn Sie diese bestatigen, star-
tet der Export; sobald er beendet ist, erhalten Sie eine Meldung Uber die erfolgreiche
Durchfuhrung. Auf diese Seite gelangen Sie direkt, wenn Sie bei der Formatauswahl (auf
der ersten Seite des Assistenten) ein von lhnen erstelltes Format in "Eigene Formate" se-
lektieren und die Schaltflache "Ausfihren" wéahlen.

11.4 Abgleich von Daten

Die Abgleichfunktion ist hilfreich, um beim Import von Daten aus externen Quellen (z.B.
aus einer Excel-Datei) die Entstehung von Dubletten zu vermeiden oder bestehende Daten
zu aktualisieren. Der Abgleich wird immer auf alle Datenséatze einer Ansicht angewendet,
ein evtl. aktiver Filter wird ignoriert.

Beachten Sie auch die Informationen im Kapitel "Datenbanksynchronisation".

Hinweise

= Da sich die bei einem Datenabgleich vorgenommenen Anderungen nicht riickgangig
machen lassen, sollten Sie zuvor unbedingt eine Sicherung der Datenbank vornehmen!

= Die Eintréage in den verwendeten Feldern sollten die gleiche Schreibweise aufweisen.
So sollte beispielsweise die StralRenbezeichnung einheitlich sein - nicht mal "Edi-
sonstr.", "Edisonstrasse" oder "Edisonstralde". Hier sollten die Benutzer bei Bedarf Uber
eine unternehmensweite, verbindliche Regelung zur Schreibweise von Adressen un-
terstltzt werden.

= Die aktuelle Ansicht dient als Ziel fir den Abgleich mit einer Datenquelle, und wird
durch den Abgleich aktualisiert und/oder erganzt.

Tipp: In der mitgelieferten Solution "Large" steht Ihnen die Ansicht "Adressen" zur Verfd-
gung. In diese Ansicht kénnen flache Adressbesténde (z.B. aus Outlook oder Excel) im-
portiert werden. Der cRM teilt die Datensédtze vollautomatisch in Firmen und Kontakte
auf und verknlipft diese. Weitere Informationen finden Sie unter "Import von Adressen"
im Kapitel "Relationales Importieren".

Formatwahl und Datenquelle auswahlen

» Wahlen Sie in der entsprechenden Ansicht den MenUpunkt Daten > Importieren mit
Abgleich um den Abgleich-Assistenten zu starten. Der Abgleich kann mit einer Vielzahl
verschiedener Text- und Datenbankformate erfolgen. Sie finden die Formate im Ab-
gleich-Assistenten aufgelistet.

» Wahlen Sie das gewinschte Abgleichformat und bestatigen Sie mit "Weiter>".
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Tipp: Der Abgleich mit Outlook-Kontakte kann in Form eines Vollabgleichs durchgefiihrt
werden. Die Adressen werden also durch den Abgleich synchronisiert. Wéhlen Sie dazu
das Abgleichformat Outlook > Outlook-Kontakte. Dabei mdissen Sie u.U. eine Sicher-

heitsabfrage (‘Eine externe Anwendung versucht auf Ihr Adressbuch zuzugreifen...") be-
statigen.

Der Abgleich-Assistent ist in einigen Dialogen identisch mit dem Import-Assistenten. Le-

sen Sie daher den Abschnitt fur die Durchfihrung des Imports durch, dieser ist Vorausset-
zung fur den Abgleich.

Definition der Schliisselfelder

Entscheidend fur den Abgleich sind die Schltsselfelder, die zuerst definiert werden mus-
sen. Es muss schlielich bestimmt werden, welchem Datensatz in der Quelle welcher Da-
tensatz in der Ansicht entspricht. Hierzu dienen die SchlUsselfelder.

I;‘ Abgleich-Assistent
Ay J a Assistent fiir den Daten-Import mit Abgleich

Dieser Azsistent hilft hnen dabei, Daten aus externen Quellen mit der Arwendung abzugleichen. Definiersn
und konfigurieren Sie bequem sowohl Quelle als auch Ziel.

X

Definition der Schlusselfelder (der Felder oder Ausdricke, deren Werte identizch é X v
sein missen, damit ein Datensatz als gleich erkannt wird):

Ziel Format Quelle (Feld oder Formel) QK iLinge
Firma Text (100 Zeichen) «Firmas + 1100

PLZ Text (9 Zeichen) «PLZ= v 9

StraBe Text (80 Zeichen) «StraBes v

i Text (50 Zeichen) falands

) Verknipfen Sie nur die Felder, die Schidsselfelder sein sollen und lassen Sie die restlichen Felder
unverkniipft. Normalerweise sollten 3 oder 4 Felder ausreichend sein.

Bei 'Linge' geben Sie die Maximallinge fir den Vergleich an.

< Zuriick Weiter > Abbrechen
@
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Uber die Schaltflache "Neu" kdnnen Sie Schlisselfelder einfligen. Die Reihenfolge ist nicht
relevant, da alle Schllsselfelder in den ersten bei "Lange" angegebenen Zeichen Uberein-
stimmen mussen. Der Assistent versucht beim Einfligen eines neuen Schlisselfeldes
gleich das dazu passende Feld der Quelle zu bestimmen.

Bei der Wahl der Schlisselfelder sollten Sie unbedingt darauf achten, die richtigen Felder
auszuwahlen. Entsprechend der Aufgabenstellung sollten Sie nur solche Felder wahlen,
die in ihrer Kombination einen Datensatz eindeutig identifizieren. Ansonsten kénnen Da-
teninkonsistenzen entstehen! Dabei werden derzeit ausschlieRlich direkt in der Ansicht
vorhandene Felder (keine 1:1 Felder) unterstitzt.

Tipp: In jedem Falle sollten Sie die Eindeutigkeit Ihrer Schliisselfelder priifen, indem Sie
in der Zielansicht eine Dublettenkontrolle (Filtern > Dublettenpriifung) mit den Schlis-
selfeldern durchfihren. Wenn hierbei noch Dubletten gefunden werden, die eigentlich
keine sind, ist Ihr Schidssel nicht eindeutig. In diesem Falle missen Sie entweder die
betreffenden Datensétze oder den Schliissel so dndern, dass der Schlissel eindeutig ist!

In den meisten Fallen mussen Sie auf eine Kombination von 2 oder mehr Feldern zurlck-
greifen, um einen Datensatz eindeutig zu bestimmen. Gute Kandidaten sind hier Felder wie
Firma, Name, Kundennummer und StralRe. Bei der Wahl der SchlUsselfelder sollten Sie
zudem darauf achten, dass sich Ziel und Quelle in diesen Feldern méglichst nicht unter-
scheiden, auch nicht in der Schreibweise. Sonst kénnen die zusammengehdrigen Datens-
atze natulrlich nicht korrekt zugeordnet werden.

Riskant ist beispielsweise ein Schlissel aus den Feldern FIRMA, NAME und TELEFON, da
sich Telefonnummern haufig &ndern.

Beispiel: Sie haben FIRMA, NAME und TELEFON als Schlisselfeld gewahlt. Bei Ihren 4000
Datensétzen hat sich bei einem Datensatz die Telefonnummer geandert: Hr. Schmidt von
der combit GmbH hat nun die Telefon-Nr. 07731/906010 anstelle der 07731/906020. Wenn
Sie die Quelle mit der Zielansicht abgleichen, wird ein neuer Datensatz fir Hrn. Schmidt,
combit GmbH, Telefon-Nr. 07731/906020 angelegt, da sich die Schlisselfelder unterschei-
den. Der Datensatz flr Hrn. Schmidt, combit GmbH, Telefon-Nr. 07731/906010 bleibt un-
verandert, da der Abgleich anhand der Schlisselfelder den Datensatz der Quelle in der
Zielansicht nicht gefunden hat.

Feldverkniipfung

Analog zum Import muss beim Abgleich definiert werden, welche der Felder miteinander
verknlpft werden sollen, da die Felder der Quelldatei nicht unbedingt mit den Feldern der
Zieldatei Ubereinstimmen. Die Verknlpfungen zwischen den Feldern in Quell- und Zielda-
tenbank kénnen automatisch oder manuell vorgenommen werden. Dabei kann der Name
des abzugleichenden Feldes direkt eingegeben werden, es muss daflr nicht extra der For-
mel-Assistent aufgerufen werden.
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Feldinhalte werden automatisch abgeschnitten, so dass auch Datensatze abgeglichen wer-
den kénnen, wenn das Zielfeld eine kiirzere Feldlange hat. Sofern Feldinhalte zu lang waren
und abgeschnitten werden mussten, wird dies in einem Protokoll am Ende des Abgleichs
angezeigt.

Mit der Zahlvariablen 'cRM.ProcessedRecordsCounter" kann eine fortlaufende Nummer ge-
neriert werden.

Gegenulber dem Feldverknipfungsdialog des Imports ist eine weitere Spalte hinzugekom-
men: die Abgleichregel. Fir jedes Abgleichfeld kénnen Sie die Abgleichregel bestimmen.
Selektieren Sie dazu das entsprechende Abgleichfeld aus der Liste und wéahlen Sie die
Abgleichregel. Wenn Sie eine Abgleichregel dndern kénnen Sie entscheiden, ob diese An-
derung fir alle anderen gleich lautenden Regeln durchgefiihrt werden soll. Damit l&sst sich
mit zwei Klicks die Grundstrategie des Abgleichs (Haben die Daten der Quelle oder des
Ziels Prioritat) komfortabel andern.

Folgende Abgleichregeln stehen zur Auswabhl:

= Regel.Quelle wenn_Ziel leer: Es werden nur Felder importiert, die in der Zielansicht
noch nicht gefillt sind. Diese Regel ist (abgesehen von Bemerkungsfeldern) die Stan-
dard-Abgleichregel. So kénnen keinerlei Daten der Zielansicht "verloren" gehen und der
Anwendungsfall, dass lediglich Daten "angereichert" bzw. neue Datensatze unter Ver-
meidung von Dubletten importiert werden sollen, wird so direkt abgedeckt.

= Regel.Quelle_wenn_nicht_leer: Werden fir das Feld Unterschiede zwischen Zielan-
sicht und Quelle gefunden, so werden automatisch die Angaben aus der Quelle in die
Zielansicht Gbernommen. Einzige Ausnahme: wenn das Feld in der Quelle leer ist, wird
der Inhalt in der Zielansicht nicht geléscht. So kénnen die Daten der Zielansicht aktua-
lisiert werden, ein vorhandener Wert wird aber nicht durch einen leeren Feldinhalt Gber-
schrieben.

= Regel.Quelle: Werden fiur das Feld Unterschiede zwischen Zielansicht und Quelle ge-
funden, so werden automatisch die Angaben aus der Quelle in die Zielansicht Uber-
nommen.

= Regel. Additiv: In der Quelle gefundene Anderungen werden automatisch dem Feld in
der Zielansicht hinzugefligt (angehéngt). Der bisherige Inhalt des Zielfeldes bleibt dabei
erhalten. Ein Hinzufligen ist jedoch nur solange moglich, wie im Zielfeld noch Platz ist.
Damit empfiehlt sich diese Option vor allem fur Code- und Bemerkungsfelder. Bei Fel-
dern die mit dieser Regel abgeglichen werden, sollten Sie vermeiden, in der Zielansicht
Passagen aus dem betreffenden Feld zu I6schen oder neue einzufligen — neuen Text
anzuhéngen ist aber selbstversténdlich erlaubt! Beim Abgleich werden die beiden In-
halte in der Zielansicht und Quelle verglichen. Ab dem ersten gefundenen Unterschied
(das ware die Stelle, an der Sie in der Zielansicht etwas geldscht haben) wird der Inhalt
der Quelle an den der Zielansicht angehangt, so dass alle Eintrédge, die nach einer sol-
chen Modifikation stehen, dann doppelt vorkamen.
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= Regel.Ziel: Der Inhalt wird nur bei neu angelegten Datenséatzen geschrieben. Bei Da-
tenséatzen die durch den Abgleich in irgendeiner Art gedndert/abgeglichen werden, fin-
det keine Anderung des Feldes statt.

= Regel.Auswahl: Bei Unterschieden in den Feldinhalten kénnen Sie Uber einen Dialog
entscheiden, welcher Inhalt genommen wird (und das Ergebnis noch modifizieren)

= Regel.Auswahl_wenn_nicht_leer: Wie "Regel.Auswahl', nur werden leere Felder der
Quelle ignoriert.

= Formel: Sie kdnnen auch Formeln fir die Abgleichregeln definieren. Beispiel: Entschei-
dung anhand Feldldénge, das langere Feld "Uberschreibt" das Kurzere: 'if(len(at-
rim$(Ziel. BEMERKUNG)) > len(atrim$(BEMERKUNG)), Regel.Ziel, Regel.Quelle)"

Der Datenfilter unten im Dialog bezieht sich auf die Daten der Quelle, folglich werden nur
die Datenséatze abgeglichen, auf die die Filterbedingung zutrifft. Wenn der Filterausdruck
leer ist, werden alle Datenséatze abgeglichen.

Abgleich von Codes (Kategorien)

Beim Abgleich eines Codefelds werden die zugehérigen Code-Bezeichnungen automatisch
gesetzt. In der Importdatei missen die Bezeichnungen mit Komma oder Semikolon ge-
trennt sein, also z.B. "Weihnachtskarte, Newsletter". Setzen Sie zum Erganzen der Codes
die Abgleichregel "Regel. Additiv".

Sofern beim Import eine unbekannte Codebezeichnung gefunden wird, kénnen sie tber
einen Dialog entscheiden wie unbekannte Code-Bezeichnungen verarbeitet werden sollen:

= Alle unbekannten Code-Bezeichnungen ignorieren.

= Alle unbekannten Code-Bezeichnungen hinzufligen. Damit werden unbekannte Code-
Bezeichnungen automatisch in den Ansichteneigenschaften hinzugeflgt. Es wird da-
bei die erste freie Stelle verwendet. Bitte beachten Sie, dass dann im Anschluss an
den Import die Projektdatei gespeichert werden muss. Sie bendtigen dazu das Benut-
zerrecht "Konfiguration des Projektes dndern" und/oder entsprechende Schreibrechte
in das Projektverzeichnis. Falls das Projekt nicht gespeichert werden kann, wird eine
'‘Codelmport....txt- Datei im Dokumenten-Ordner erzeugt, so dass man Uber die An-
sichten-Eigenschaften die neu generierten Codebezeichnungen nachtraglich importie-
ren kann.

= Importvorgang abbrechen.

Anzeigefelder auswahlen

Im folgenden Dialog kénnen diejenigen Felder ausgewahlt werden, die bei der Abgleich-
abfrage (Abgleichregel "Regel.Auswabhl..."), der Statistik und in einem eventuellen Fehler-
protokoll angezeigt werden sollen. Meist bietet es sich an, hier die Schlisselfelder auszu-
wahlen. Aus Grinden der Ubersichtlichkeit empfehlen sich max. 3 Felder.
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Aktion bei einem neuen Datensatz

In diesem Dialog entscheiden Sie wie Datenséatze, die nur in der Quelle, aber nicht in der

Zielansicht vorkommen, verarbeitet werden.

= Beijedem neuen Datensatz manuell entscheiden, ob er eingefligt oder ignoriert wer-
den soll.

= Einen neuen Datensatz automatisch importieren.

= Neue Datensétze ignorieren, nur bereits existierende Datensétze werden abgeglichen.

Abgleichsart (nur Outlook - Abgleich)

Der folgende Dialog erscheint nur beim Outlook-Abgleich und ermdéglicht lhnen festzule-
gen, ob ein Vollabgleich, also ein Import mit nachfolgendem Export durchgeflhrt werden
soll.

Wenn Sie die Option "Ausfihrung muss noch vom Benutzer bestatigt werden" aktivieren,
muss auch bei einem automatischen Abgleich die Durchfiihrung bestatigt werden — dies
ermdglicht einen Statistiklauf.

Feldzuordnung fiir Re-Export (nur Outlook - Abgleich)

Folgerichtig erscheint, sofern im vorigen Dialog auch der Export erlaubt wurde, der tbliche
Feldzuordnungsdialog, diesmal aber andersherum: die Quelle stellt die Zielfelder! Beson-
ders zu beachten ist hier der Datenfilter: er arbeitet auf den Feldern der Zielansicht und
beschreibt, welche Datensatze re-exportiert werden.

Namensvergabe fiir das Format

Das durch den Assistenten eingestellte Format kénnen Sie speichern lassen, und ist damit
unter "Eigene Formate" auswahlbar und sofort ausfihrbar. Im folgenden Dialog kénnen Sie
dafir einen Namen festlegen. Falls die Vorlage nicht abgespeichert werden soll, lassen Sie
das Namensfeld einfach leer.

Vorlagen sind auch hilfreich, wenn Sie nur anndhernd auf die beteiligten Datenbanken pas-
sen. In der Regel ist es weniger Aufwand, eine bestehende Vorlage anzupassen, als samt-
liche Verknlpfungen neu festzulegen.

Die Vorlagen sind nur flr den jeweiligen Ersteller unter "Eigene Vorlagen" auswahlbar und
direkt ausfihrbar. Um die Vorlage allen Benutzern des Projekts zur Verfligung zu stellen,
aktivieren Sie die entsprechende Option. Dann ist die Vorlage unter "Globale Vorlagen" aus-
wahlbar.

Start des Abgleichs und Statistiklauf
Im folgenden Dialog erhalten Sie eine Zusammenfassung.

Wenn Sie diese mit "Start" bestétigen, startet der Abgleich. Auf diese Seite gelangen Sie
direkt, wenn Sie bei der Formatauswahl (auf der ersten Seite des Assistenten) ein von lhnen
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erstelltes Format aus den "Eigenen Formaten" markiert haben und die Schaltflache "Aus-
fihren" wéhlen.

Zuvor kdnnen Sie die Genauigkeit |hrer Eingaben Uberprifen, indem Sie einen Statistiklauf
durchfiihren lassen. Uber die Schaltflache "Statistiklauf' konnen Sie den Abgleich vor dem
eigentlichen Start simulieren. Als Ergebnis erhalten Sie eine Abgleichstatistik mit Anzahl
der Anderungen und Unterschiede.

Ein Statistiklauf ist zur Kontrolle des gewahlten Schllssels dringend zu empfehlen. Anhand
der gefundenen Unterschiede kdnnen Sie Uberschlagen, ob das Ergebnis far Ihre Daten-
banken plausibel ist.

[&1] Abgleich-Assistent s
Q‘Iﬁ Assistent fiir den Daten-Import mit Abgleich

|_ Digser Assistent hilft Ihnen dabei, Daten aus externen Quellen mit der Arwendung abzugleichen. Definisren
und konfigurieren Sie bequem sowohl Quelle als auch Ziel.
Zusammenfassung:

Wenn Sie nun auf "Weiter' klicken, wird lhre Datenbank mit der Datei
EXCEL://C:\temp\Mappe1.xlsx|Tabelle2

abgeglichen. Fir die Zuordnung der Quell- und Zielfelder wird die Vorlage
Excel: Eigenes Format von Montag, 3. April 2017, 14:08

verwendet,

Statistiklauf

EJJ < Zuriick Abbrechen

Datenbankabgleich mit manueller Auswahl

Sofern Sie fir manche Felder als Abgleichverfahren die manuelle Auswahl (Regel.Auswahl

oder Regel.Auswahl wenn_nicht_leer) gewahlt haben, werden Unterschiede in einem Di-

alog angezeigt.

» Neben den Feldern mit den Feldinhalten aus der Zielansicht und Quelle finden Sie je-
weils eine Schaltflache "->Resultat". Damit konnen Sie den jeweiligen Inhalt in das Feld
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"Resultat" Gbernehmen. Als Voreinstellung wird der Inhalt aus der Zielansicht genom-
men. Sie kénnen das Resultat dort auch noch bearbeiten, d.h. Erganzungen hinzuflgen
oder noch etwas &ndern oder l6schen.

» Bestéatigen Sie das Resultat mit OK um mit dem Abgleich fortzufahren. "Abbrechen"
beendet den gesamten Abgleich!
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12.Konfiguration Projekt

Ein Projekt basiert auf einer Datenbank und einem Projektverzeichnis mit Projektdatei (Da-
teiendung 'crm') und Ansichtsdateien (fir jede Ansicht eine Eingabemasken-Datei (Datei-
endung 'dli') und Listen- und Containerkonfigurationsdatei (Dateiendung 'vic').

Projekt-Informationen stehen Ihnen als cRM.Project-Variablen in Druckvorlage, Ubernah-
memaske und Eingabemaske zur Verfigung (Weitere Informationen siehe auch "Formel-
Editor verwenden" im Kapitel "Konfiguration Allgemein").

12.1 Allgemein

Wird eine Anderung am Projekt vorgenommen, wird die Projektdatei als gesperrt gekenn-
zeichnet. Sofern ein weiterer Anwender Anderungen vornehmen méchte, erhélt er die Hin-
weismeldung "Die Projektdatei ist gesperrt". Sofern er Anderungen vornehmen maéchte
muss das Projekt zuvor vom anderen Anwender gespeichert werden und dann Uber Datei
> Aktualisieren neu geladen werden.

AuRerdem wird bei Anderungen gepriift, ob die Projektdatei zwischenzeitlich von einem
anderen Anwender geandert wurde. In diesem Fall erhalt der Anwender die Hinweismel-
dung "Die Projektdatei wurde zwischenzeitlich verandert". Auch in diesem Fall missen Sie
das Projekt zuerst iiber Datei > Aktualisieren neu laden um Anderungen vornehmen zu
kénnen.

Projekt 6ffnen

Das mitgelieferte Referenzprojekt finden Sie standardmaflig unter C:\Program Files
(x86\combit\cRM\Solutions\Large.

> Um ein Projekt zu 6ffnen, wahlen Sie Datei > Offnen und wahlen dann die Projektdatei
aus, z.B. "combit_Large.crm".

» Uber Datei > Aktualisieren laden Sie die Projektdatei neu ohne erneuten Login, der
cRM wird neu gestartet.

Projekt neu erstellen

Um ein neues Projekt anzulegen, wahlen Sie Datei > Neu.

» Geben Sie einen Namen fiir das neue Projekt an. Dieser wird auch in der Titelzeile des
Programmfensters angezeigt.

» Wahlen Sie im Dialog "Projekt Konfiguration" die SQL-Datenbank aus.

= Um eine neue, leere Datenbank auszuwahlen, missen Sie eine solche vorher er-
stellen. Zum Erstellen bendtigen Sie ein Datenbankkonfigurationswerkzeug (z.B.
Microsoft SQL Server Management Studio oder pgAdmin von PostgreSQL).
Um eine neue Datenbank zu erstellen, klicken Sie im Objekt-Explorer im MS SQL
Server Management Studio mit der rechten Maustaste auf "Datenbanken", und
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wahlen Sie dann im KontextmenU "Neue Datenbank" aus. Geben Sie dann im Feld
"Datenbankname" einen noch nicht verwendeten Namen an, z.B. '"com-
bit MeineFirma".
Um eine bestehende Datenbank zu kopieren, sichern Sie die Projektdatenbank und
stellen diese unter neuem Namen wieder her. Gehen Sie dabei vor wie in Kapitel
"Datensicherung und Wiederherstellung" beschrieben.
Im folgenden Dialog (nur bei MS SQL Server) kénnen Sie dann auswahlen, wie Sie
fortfahren méchten:
= Ansichten automatisch basierend auf der bestehenden Struktur der Datenbank
vordefinieren: Es werden fir alle vorhandenen Datenbanktabellen Ansichten er-
stellt und etwaige vorhandene Constraints in Relationen umgesetzt. Diese Funk-
tion ist ntzlich, um die Datenbank einer anderen Anwendung zu Gbernehmen.

= Ansichten aus einem anderen Projekt Ubernehmen. Startet den Assistenten flr
den Projekt-Import. Siehe folgenden Abschnitt.

= Ansichten manuell anlegen.

Projekt kopieren

Mochten Sie ein Projekt unter anderem Namen abspeichern, wéhlen Sie Datei > Speichern
unter. Damit werden die Projektdatei, Eingabemaskendefinitionen, Spaltenkonfigurationen

und
1.
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alle Unterordner in das gewahlte Verzeichnis gespeichert.

Um die Datenbank zu kopieren, sichern Sie die Projektdatenbank mit dem combit Si-
cherungsassistent und stellen diese unter neuem Namen wieder her. Gehen Sie dabei
vor wie in Kapitel "Datensicherung und Wiederherstellung" beschrieben.

Um dem kopierten Projekt anschlieRend diese kopierte Datenbank zuzuordnen, wah-
len Sie Datei > Verwalten > Eigenschaften.

Bitte beachten: Bei "Speichern unter" wird keine neue Projekt-ID vergeben, d.h. fur die-
ses Projekt gelten weiterhin alle flr das kopierte Projekt eingestellten Rechte und Kon-
figurationseinstellungen. Anderungen wirken sich somit auch automatisch immer auf
alle Projekte mit dieser ID aus. Wenn dies nicht gewollt ist, sollten Sie eine neue ID
vergeben.

Um far das kopierte Projekt eine neue ID zu vergeben gehen Sie folgendermalien vor:
1. Uber Datei > Neu ein neues Projekt erstellen.
2. Die Projektkonfiguration Gber Datei > Verwalten > Eigenschaften 6ffnen.
3. Die Projekt-ID aus dem Feld ID kopieren.
4

Die Projektdatei (Dateiendung *.crm im Projektverzeichnis) mit einem Editor
6ffnen und die ID manuell a&ndern:

()
<item name="ID">a6609731da5f4d168a537a6£8f0dec50</item>
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<item name="Name">combit Large</item>

()

12.2 Projekteigenschaften

Die Projektkonfiguration kann Gber Datei > Verwalten > Eigenschaften aufgerufen werden.

Eigenschaften

Auf der Registerkarte "Eigenschaften" legen Sie die Projekteigenschaften fest. Die Pro-

jekteigenschaften werden in der combit Relationship Manager Projektdatei (Dateiendung

*.crm) gespeichert.

= Im Feld Datenbank wahlen Sie die Datenbank aus, auf der das Projekt basieren soll.
Der zugehdrige Datenbank-Server wird Uber Datei > Konto > Datenbank Anmeldung
konfiguriert.

Projekt Kenfiguration X
Eigenschaften  Einstellungen  Anbindungen
Projektdatei: | combithcRM11\Selutions\Large\combit_Large.crm
Datenbank: combit_Large5 ~
MName: combit_Large5
Titel: combit_Large
1D: 8ae831ecd5b04b1193147a115de8301b
Anzahl Ansichten: 120
Beschreibung: cRM Selution "combit_Large", Version: 11.000
Extras: Ansichten der Benutzerverwaltung erzeugen...

» Es kann ein Name und Titel angegeben werden. Der Name wird in der Titelzeile der
Anwendung angezeigt, sofern das Feld Titel leer ist. Der Name wird auRerdem flr die
Speicherung von Einstellungen verwendet.

= Die ID des Projekts wird automatisch erstellt. Uber die ID werden projektspezifische
Rechte und Konfigurationseinstellungen in der System-Datenbank verwaltet.

= Die Anzahl der Ansichten ist in einigen Editionen beschrankt. Eine Funktionstbersicht
finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

= Beider Beschreibung kénnen Sie alle fur Sie relevanten Informationen eingeben. Soll-
ten Sie mit mehreren Projekten arbeiten, haben Sie damit die Mdoglichkeit, diese
schnell zu unterscheiden.
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= Ansichten der Benutzerverwaltung erzeugen: Uber diese Schaltfliche werden in der
Datenbank Datenbanksichten erzeugt, die auf die Benutzerverwaltung verweisen. Zu-
dem werden Ansichten im aktuellen Projekt angelegt, die auf diesen Datenbanksichten
basieren (Benutzer, Gruppen, Gruppenzugehdrigkeit, GruppenrechteAllgemein etc.).
Diese Ansichten kdnnen nur lesend verwendet werden, um bspw. Relationen von Kun-
den zu Benutzern zu definieren oder Benutzer und ihre Rechte auszudrucken. Daten-
bankserverseitig missen Sie das Recht haben, Datenbanksichten auf der Datenbank
erzeugen zu darfen.

Einstellungen

Auf der Registerkarte "Einstellungen" finden sie Projekteinstellungen fir Oberflache und
Ausgabe.

Hinweis: Die Info-Zentrale und das Web-Panel werden nicht in allen Editionen unter-
sttzt. Eine Funktionsibersicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen
und Installation".

Projekt Konfiguration x

Eigenschaften  Einstellungen  Anbindungen

Oberflache
Info-Zentrale Adresse:
«cRM.Project.Path + "\InfoZentrale\index.html"= | Wa

Web-Panel Adresse:

| https.//crrmferum.combit.net/ | Ja

Web-Panel Titel:
| combit CRM Forum | o

Web-Runtime fiar Info-Zentrale, Web-Ansichten und Web-Elemente:
Chromium Edge Runtimes (WebView2) ~

Ausgabe

Codebeschreibungen bei Druck und Export

[] Codebeschreibungen bei Ubernahmemasken und Mailvorlagen

) oK Abbrechen

» Info-Zentrale Adresse: Geben Sie den Pfad zur Info-Zentrale an. Die Info-Zentrale ist
eine zentrale, auf HTML basierende Ansicht, die als allgemeines Informationsportal
genutzt werden kann.

Dabei kann es sich um eine HTML-Seite oder eine Internet-/Intranetseite handeln. Ge-
ben Sie den Pfad Uber den Formel-Editor ein, z.B. cRM.Project.Path + "\InfoZentrale\in-
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dex.html" oder http://intranet.combit.net. Dabei haben Sie auch Zugriff auf die Benut-
zer- und Projektvariablen um in Abhangigkeit der Feldinhalte unterschiedliche Seiten
anzuzeigen.

Der Zugriff auf das cRM Applikationsobjekt erfolgt innerhalb eines Scripts Uber das
window.external Objekt. Sie kbnnen nun wie in normalen Scripten mit allen cRM OLE
Objekten arbeiten: Set ocRM = window.external

Um die Info-Zentrale zu 6ffnen, klicken Sie auf den Eintrag in der Navigation oder wah-
len Fenster > Info-Zentrale.

Tipp: Um Informationen in der HTML Ansicht zu "speichern" oder (ber mehrere
HTML Seiten hinweg zu erhalten, stehen lhnen im cRM Projekt-Objekt die Metho-
den SetUserProperty() und GetUserProperty() zur Verfigung. Hieriber kénnen
Werte persistent gespeichert und geladen werden.

= Web-Panel Adresse: Geben Sie die Web-Panel Adresse an. Das Web-Panel kann eine
beliebige URL darstellen und so zum Beispiel einen MS Teams Channel, einen Chat
oder ein Wiki, ein Cockpit wie die Info-Zentrale oder jede andere Intranet-Seite in die
Oberflache integrieren. Durch die Unterstlitzung von crm:// Hyperlinks flr Datensatz-
verweise, Filter und Sofortberichte kann das Team hier direkt mit klickbaren Hyperlinks
innerhalb der combit CRM Oberflache zusammenarbeiten.

Den Namen des Web-Panels definieren Sie im Feld Web-Panel Titel.
Um das Web-Panel zu 6ffnen, klicken Sie auf den Namen des Web-Panels im MenU-
band Fenster.

=  Web-Runtime fir Info-Zentrale, Web-Ansichten und Web-Elemente: Die Info-Zentrale
sowie alle Web-Ansichten und Web-Elemente muissen zur ausgewahlten Web-Run-
time passen!
Das bedeutet, dass flr die Chromium Edge Runtimes zwingend JavaScript als Script-
sprache verwendet werden muss, urspringlich fir das Internet Explorer Control ge-
schriebene Scripte funktionieren damit nicht.

»  Ausgabe: Uber die Optionen 'Codebeschreibungen bei Druck und Export' und/oder

'Codebeschreibungen bei Ubernahmemasken und Mailvorlagen' werden die Beschrei-
bungen der gesetzten Codeattribute im Klartext ausgegeben, z.B. "Weihnachtskarte".

Anbindungen

= Im Bereich Telefonie kann fir 2 Ansichten die Anruferkennung aktiviert werden. Wei-
tere Informationen finden Sie unter "Anruferkennung" im Kapitel "Telefonieren und Te-
lefax".
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* Im Bereich Dokumenten Management System kann ein DMS ausgewahlt werden um
Dokumente Uber ein DMS zu verwalten. Weitere Informationen finden Sie unter "Do-
kumentenverwaltung" im Kapitel "Konfiguration Ansichten". Unterstitzte DMS siehe
"Anbindung an Dokumenten Management Systeme (DMS)" in Kapitel "Systemvoraus-
setzungen".

= Im Bereich eMail-Marketing-/Newsletter-Tool kann ein externer Mailversender ausge-
wahlt werden. Siehe auch "Anbindung an eMail-Tools" in Kapitel "Voraussetzungen und
Installation".

Praojekt Kenfiguration X

Eigenschaften  Einstellungen  Anbindungen

Telefonie
Anruferkennung fir folgende Ansichten aktivieren:

1. | Kentakte ~

2. |Firmen e

Dokumenten Management Systermn

<Integrierte Dokumentenverwaltung:> -

eMail-Marketing-/Mewsletter-Tool

<Integrierte eMail-Anbindung> |

) OK Abbrechen

Aktionen

Uber Datei > Verwalten > Aktionen kénnen fiir das Projekt zentral Aktionen hinterlegt wer-
den (z.B. Skripte ausfuhren, Datenséatze neu erstellen, Druckvorlagen ausgeben etc.).
Diese Aktionen werden ansichtenltbergreifend im Navigationsbereich angezeigt. Klicken
Sie auf einen Eintrag um die Aktion auszufihren.

Die Aktionen werden benutzerlbergreifend fur jedes Projekt gespeichert. Die Konfigura-

tion erfolgt Uber Datei > Verwalten > Aktionen in einem separaten Dialog. Zur Konfigura-
tion der Liste stehen verschiedene Optionen zur Verfligung:

= Die Funktionen zum Bearbeiten der Aktionen (Neuerstellung, Kopieren, Léschen, Rei-
henfolge der Darstellung) stehen Gber eine Symbolleiste rechts oben zur Verfigung.

= Um eine neue Aktion zu erstellen wéahlen Sie "Neuen Eintrag definieren".

= Um eine Aktion zu kopieren, wéahlen Sie "Markierte Eintrage duplizieren". Duplizie-
ren bei nur einem markierten Eintrag figt ihn nach dem aktuell markierten Eintrag
ein. Duplizieren von mehreren markierten Eintrdgen flgt alle ganz unten ein.
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= Multiselektion wird unterstitzt.
Typ, Titel, Beschreibung (Tooltip), Symbol angeben bzw. auswahlen.

Aktiv: Uber diese Checkbox kénnen Sie die Aktion im Navigationsbereich "Aktionen"
verfigbar machen.

Berechtigungen: Uber die Schaltflaiche "Berechtigungen dndern" kénnen Sie den Zu-
griff auf diese Aktion auf bestimmte Benutzer und/oder Benutzergruppen beschrén-
ken. Sofern keine Benutzer oder Benutzergruppen ausgewahlt sind, kénnen alle An-
wender auf diese Aktion zugreifen. Berechtigungseinschrankungen greifen auch fur

Administratoren. Der Dialog unterstitzt Multiselektion, halten Sie dafur die STRG-Taste
gedrickt.

Wenn eine Berechtigung fir den Uberschrifteneintrag festgelegt ist, wirkt sich dies
automatisch auf alle untergeordneten Eintradge aus, somit wird kein Eintrag angezeigt,
wenn auch die Uberschrift nicht angezeigt wird.

[&] Aktionen Verwaltung x
Aktionen: 2HE X + ¢
Aktiv - Titel Beschreibung Berechtigungen Sichtbarkeit A
Schnellakticnen
o Meuen Kontakt anlegen Legt einen neuen Kontakt an.
£ Meue Firrna anlegen Legt eine neue Firma an.
£ Meuen Verteiler anlegen Legt einen neuen Verteiler an.
L Alivitit protokellieren Legt eine neue Alktivitdt an.

Kontakte

Eigenschaften

A Aktiv
Typ: Aktionsschaltflache -
Titel: | Meuen Kontakt anlegen
Beschreibung: Legt einen neuen Kontakt an.
Symbeal: - v
Berechtigungen: | |
Sichtbarkeit [ | va
Quellcode: Scriptzeilen ausfahren ~
1 Option Explicit
2 <l-#pragma keepeditmode-—>
3 <l-#incude file="3PRIDIR\5criptshActionPanelManagement.vbs -
E " Funktion aufrufen

Call CreateMewRecord|GetGlobalName( ContactsViewMame™))

< >

] Abbrechen

Sichtbarkeit: Definieren Sie hier, wann der Eintrag angezeigt werden soll, z.B. nur wenn
eine bestimmte Ansicht gedffnet ist. Beispielformel: cRM.ActiveView="Kontakte"
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Wenn eine Sichtbarkeitsbedingung fiir den Uberschrifteneintrag festgelegt ist, wirkt
sich dies automatisch auf alle untergeordneten Eintrdge aus, somit wird kein Eintrag
angezeigt, wenn auch die Uberschrift nicht angezeigt wird.

= Verknilpfen Sie dann die Aktion mit einer Aktion:
= Scriptdatei ausfiihren: Wahlen Sie eine Scriptdatei aus.
= Scriptzeilen ausfihren: Geben Sie den Scripttext direkt ein.

= Workflow ausfiihren: Wéahlen Sie eine Workflowdatei aus.

Firmenstammdaten

Uber Datei > Verwalten > Firmenstammdaten kénnen fiir das Projekt zentral Firmen-
stammdaten hinterlegt werden (z.B. Firmenbezeichnung, Firmenanschrift, Steuer-Nr., Fir-
menlogo). Es kdnnen zudem benutzerdefinierte Felder hinzugefligt werden.

Diese Informationen stehen lhnen als cRM.Project.Company-Variablen in Druckvorlagen
und Ubernahmemasken zur Verfiilgung. Das Firmenlogo auch in der Eingabemaske (zudem
wird es in der mitgelieferten Info-Zentrale angezeigt).

Navigationsstruktur

Die Navigationsstruktur kénnen Sie durch das Erstellen von Ordnern und das Kopieren von
Ansichten Ubersichtlich halten. Die Konfiguration erfolgt Uber Datei > Verwalten > Naviga-
tionsstruktur in einem separaten Dialog.

[ Navigationsstruktur X Die Struktur kann dabei frei angepasst werden, und
neue Hierarchien lassen sich nach Wunsch Uber das
. 2 s Kontextmend einfligen. Die Eintréage lassen sich per
"‘f'_" = Drag & Drop beliebig anordnen und frei benennen.
2% Kontakte Leere Ordner (aufgrund von fehlenden Rechten fir
7 Kampagnen die enthaltenen Ansichten) werden nicht angezeigt.
4% Verkaufschancen

[T Events Diese Anordnung wird benutzeribergreifend fir je-

E E:i;fe des Projekt gespeichert.
%t Tickets Zur Konfiguration der Liste stehen verschiedene

:; Beschwerden

Dokumente Funktionen zur Verfligung:

B Adressen = Verschieben: Ansichten und Ordner verschie-
Stammdaten
Zuordnungen ben (auch per Drag & Drop).

v Sonstige « e .
= Aktivitaten = Neuen Ordner anlegen: Zur Einfihrung von Hie-
‘SBE'EQW*E" rarchien konnen zusatzlich zu den Ansichten

v |5¢ Gesprachsleitfaden . .
= Antwerten e auch Ordner angelegt werden. Geben Sie einen
< > Namen fir den Ordner ein, und drlicken Sie
Gl Abbrechen dann die EINGABETASTE.

= Ordner umbenennen
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= Kopieren: Ordner (inkl. Ansichten) und Ansichten duplizieren.
= L&schen: Ordner und duplizierte Ansichten l6schen.

= Zurlcksetzen: Alle Anderungen der Navigationsstruktur gehen verloren.

12.3 Datenbankstruktur

Die Datenbankstruktur kann tber Datei > Verwalten > Datenbankstruktur definiert werden.
Sie kénnen Tabellen und Felder anlegen, andern und I6schen.

Falls der Benutzer derzeit nicht alleiniger, exklusiver Benutzer der Datenbank ist, kommt
beim Beenden des Dialoges eine Warnung. Hier wird dem Benutzer erméglicht, die Ande-
rungen entweder sofort durchzufihren oder auf exklusiven Zugriff zu warten.

Hinweis: Zum Andern der Datenbankstruktur benétigt der angemeldete Datenbankbe-
nutzer die entsprechenden Rechte. Weitere Informationen zum Datenbankbenutzer
siehe auch "Benutzer- und Sicherheitseinstellungen" in Kapitel "Voraussetzungen und In-
stallation".

Ein Datenbankkonfigurationswerkzeug (z.B. Microsoft SQL Server Management Studio o-
der pgAdmin von PostgreSQL) ist nur flr erweiterte Funktionen notwendig, wie z.B. zum
Erstellen von Sichten (Views), der Definition von Einschrankungen (Constraints), Primar-
schlisselanderungen oder Umordnen der Feldreihenfolge. Beachten Sie auch die Informa-
tionen fir "Kaskadiertes Léschen und Updaten" im Kapitel "Konfiguration Ansichten".

Datenbanktabelle erstellen

Wahlen Sie Datei > Verwalten > Datenbankstruktur um den Dialog zur Konfiguration der
Datenbankstruktur zu 6ffnen.

» Wahlen Sie neben dem Eingabefeld Datenbanktabelle die Schaltflache "Neu" um eine
neue Datenbanktabelle auf dem Datenbankserver anzulegen. Die Tabelle wird dabei
dem dbo-Schema zugeordnet (z.B. dbo.Contacts).

Tipp: Schema dndern im MSSQL Management Studio. Rechtsklick auf Tabelle >
Entwerfen > F4 driicken fir das Eigenschaftsfenster > im Feld Schema ein neues
Schema auswéhlen.

» Sofern Sie eine bestehende Datenbanktabelle kopieren méchten, wahlen Sie diese aus
und duplizieren diese Uber die Schaltflache "Datenbanktabelle kopieren".

E Konfiguration Datenbankstruktur had
Datenbankstruktur
/- Hier kénnen Sie die Struktur der Datenbank Tabellen bestimmen.

Datenbanktabelle: Contacts v & B X
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» Wahlen Sie die Schaltflache "Léschen" um eine Datenbanktabelle zu entfernen. Wenn
ein Léschen fehlschlagt, [6schen Sie die Tabellen direkt im Datenbankkonfigurations-
werkzeug. Dabei erhalten Sie weitere Informationen warum ein Léschen nicht moglich
ist (z.B. wenn bestimmte Abhangigkeiten existieren).

Hinweis: Wenn eine Datenbanktabelle direkt Uber ein Datenbankkonfigurationswerk-
zeug angelegt oder verandert wird, ist ein Neuladen des Projekts notwendig.

Datenbankfelder

Wahlen Sie Datei > Verwalten > Datenbankstruktur um den Dialog zur Konfiguration der
Datenbankstruktur zu 6ffnen. Alternativ 6ffnen Sie diesen Dialog flr eine spezifische Da-
tenbanktabelle Gber Rechtsklick auf die entsprechende Ansicht und Auswahl von Tabellen-
struktur andern im Kontextmen.

E' Konfiguration Datenbankstruktur >
Datenbankstruktur
»  Hier kinnen Sie die Struktur der Datenbank Tabellen bestimmen.
d

Datenbanktabelle: Contacts " I% Eg X
Felder: 2 x
Feldname Feldtyp 5QL Feldgrofie Genauigkeit Machkommastellen MULL-Werte zulassen Schlisselfeld A
D uniqueidentifier 16

CompanylD uniqueidentifier 16 W r

Salutation nvarchar 30 I~ r

Title nvarchar 30 i I

MName nvarchar 50 W r

Firstname nvarchar 50 W r
SalutationLetter nvarchar 100 W r

MatchCode nvarchar 100 W r
MNamePronunciation nvarchar 50 W r

Position nvarchar 20 I~ r

Department nvarchar a0 W I

Phone nvarchar 20 W r

Phone nvarchar 20 W r
MobilePhone nvarchar 80 W r

Fax nvarchar 30 W~ r e
& Robrechr

> Wahlen Sie Uber der Tabelle Felder die Schaltflache "Neu" um ein neues Feld anzule-
gen.

Hinweis: Neu angelegte Felder sind in der Listenansicht/in Containern initiell aus-
geblendet. Um neue Felder in der jeweiligen Tabelle anzuzeigen, klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf die Kopfzeile der Tabelle und wahlen Konfigurieren >
Layout und Spalten.

» Uber Léschen konnen Sie Felder aus der Datenbanktabelle entfernen.
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» Klicken Sie in ein Feld um die Feldeigenschaften zu bearbeiten.

Unter dem Feldnamen kann das Feld angesprochen und identifiziert werden. Ein
Feldname darf nur einmal pro Tabelle vergeben werden.

Hinweis: Physikalische Feldnamen in Tabellen dirfen nur alphanumerische
Zeichen, also 'a'...'z, 'A'...'”Z, '0...'9', Umlaute und ' ' enthalten. Zahlen durfen
dabei jedoch nicht an erster Stelle stehen.

Der Feldtyp SQL gibt an, welche Art von Daten in das Feld gespeichert werden
darf. Die genaue Bedeutung der einzelnen Datentypen entnehmen Sie bitte der
Dokumentation lhres Datenbanksystems. Eine Beschreibung der wichtigsten Da-
tentypen finden Sie im Kapitel "Datentypen".

Die FeldgrofRe bestimmt bei Zeichenfeldern die maximale Anzahl an Zeichen an,
die in dem Feld gespeichert werden kdnnen.

Bei numerischen Feldern gibt die Eigenschaft Genauigkeit die maximale Anzahl
an Ziffern an und Nachkommastellen die maximale Anzahl an Ziffern rechts vom
Dezimaltrennzeichen.

Beispiel: Die Zahl 123,45 hat eine Genauigkeit von 5 und 2 Dezimalstellen.

NULL-Werte erlaubt: Ist diese Option aktiviert, muss in diesem Feld keine Ein-
gabe stattfinden. Bitte beachten Sie, dass Sie diese Option nur deaktivieren kén-
nen, wenn noch keine Daten mit NULL-Werten fir dieses Feld vorhanden sind.
Andernfalls wird beim Beenden des Dialogs eine entsprechende Meldung ange-
zeigt.

Schlisselfeld: In jeder Tabelle kann nur ein (Primér-)Schlisselfeld definiert wer-
den (z.B. ID). Die Option kann nur dann auf ein Feld angewandt werden, wenn
noch kein Schlisselfeld in der Tabelle definiert wurde. Zum Andern eines beste-
henden Schlisselfeldes bendtigen Sie ein Datenbank-Konfigurationswerkzeug
(z.B. Microsoft SQL Server Management Studio, pgAdmin).

Hinweise: Legen Sie fir jede Tabelle generell ein Priméarschlisselfeld an. Wir
empfehlen dabei den Feldtyp "uniqueidentifier'. In der Ansichtskonfiguration
weisen Sie diesem Feld den internen Feldtyp "Datensatz ID" zu. Fir die Daten-
satz-ID legen Sie unter PostgreSQL ein Feld mit der Feldlange 32 an. Nur An-
sichten mit einer Datensatz-ID sind im WebAccess verflgbar.

Datentypen

Dieser Abschnitt beschreibt die wichtigsten Datentypen in PostgreSQL und MS SQL. Die
Angaben sind ohne Gewahr.
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Der ideale Datentyp

Die Datentypen der Spalten haben direkten Einfluss darauf, wieviel Bytes ein Datensatz fur
die Speicherung bendtigt. Ziel sollte sein, so viele Datensatze wie moglich auf einer Data
Page (zu 8 KB) unterzubringen. Je mehr Daten pro Page, desto bessere Performance.

= Zahlen: Der int-Datentyp ist der primare ganzzahlige Datentyp. Verwenden Sie ti-
nyint/smallint/int statt numeric/real, wenn Sie z.B. keine Dezimalstellen bendétigen.

Bitte beachten: Nur Zeichenfelder kbnnen mit der Direktsuche und Globalen Suche
durchsucht werden.

= Zeichen: Verwenden Sie nchar, wenn die Gréf3e der Spaltendateneintrage konsistent
ist. Verwenden Sie nvarchar, wenn die Gréfie der Spaltendateneintrage erheblich vari-
iert. Verwenden Sie nvarchar(max), wenn die Spaltendateneintrage 8.000 Byte Uber-
schreiten.
Beachten Sie, dass Sie fir nvarchar(max)-Felder keine Sortierung anlegen kénnen. Zu-
dem wird der Inhalt bei diesen Feldern leicht verzogert geladen.

= Binare Datentypen (Dateien/Bilder): Verwenden Sie binary, wenn die GréRe der Spal-
tendateneintrage konsistent ist. Verwenden Sie varbinary, wenn die Grofse der Spal-
tendateneintrage erheblich variiert. Verwenden Sie varbinary(max), wenn die Spalten-
dateneintréage 8.000 Byte Uberschreiten.

= Unicode-Daten: Verwenden Sie flr Zeichendatentypen, bei denen es sich um Unicode-
Daten handelt, nchar (feste Lange) oder nvarchar (variable Lange) und nicht char oder
varchar, um Probleme bei der Zeichenkonvertierung zu minimieren.

= Die Feldtypen text, ntext, image und timestamp werden in einer zuklnftigen Version
von Microsoft SQL Server entfernt. Verwenden Sie flr die drei zuerst genannten Feld-
typen stattdessen die Datentypen varchar(max), nvarchar(max), varbinary(max).

= Die Zeichenlange aller Felder einer Tabelle darf 8.060 Byte nicht Gberschreiten.

Ubersicht der verfiigharen Datentypen

Kategorie = Datentyp Datentyp Beschreibung
MS SQL PostgreSQL

Datum/ datetime timestamp Datum und Zeit

Zeit
date Datum
time Tageszeit mit Zeitzonenangabe

Zahlen bigint int8, Ganzzahlige Daten von -2 63 bis
bigint 27 63-1
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Kategorie  Datentyp Datentyp Beschreibung
MS SQL PostgreSQL
int int, Ganzzahlige Daten von
int4, integer —2.147.483.648 bis 2.147.483.647
smallint int2, Ganzzahlige Daten -32.768 bis
smallint 32.767
tinyint Ganzzahlige Daten von 0 — 255
bit Ganzzahlige Daten mit einem Wert
von 1 oder 0 -> logisches Feld
decimal, Numerische Daten mit fester Ge-
numeric nauigkeit und Dezimalstellen von -
107" 38+1 bis 107" 38-1
decimal, FlieRkommazahl mit benutzdefi-
numeric nierter Prazision und exakter Spei-
cherung.
float FlieRkommazahl mit unverankerter
Genauigkeit (Float) von -
1.79*10 7 308 bis 1.79*10 "~ 308
float8, FlieRkommazahl mit 15 Dezimal-
double preci- stellen Prazision und Gultigkeits-
sion bereich von -10" 308 bis 10" 308
real Fliellkommazahl mit unverankerter
Genauigkeit (Float) von -
3.40*10 " 38 bis 3.40*10 " 38
real, float4 FlieRkommazahl mit 6 Dezimalstel-
len Prazision und Glltigkeitsbe-
reich von -10 " 37 bis 10" 37
Zeichen char Zeichendaten fester Lange mit ei-
ner max. Lange von 8000 Zeichen.
char, Zeichendaten fester Lange mit ei-
character ner max. Lange von 10485760 Zei-

chen.
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Kategorie  Datentyp Datentyp Beschreibung
MS SQL PostgreSQL
varchar Zeichendaten variabler Ladnge mit
maximal 8000 Zeichen.
varchar, Zeichendaten variabler Ladnge mit
character va- maximal 10485760 Zeichen.
rying
text text Zeichendaten variabler Lange mit
einer max. Lange von 27 31-1 Zei-
chen.
nchar Unicode-Daten fester Ldnge mit ei-

ner max. Lange von 4000 Zeichen.

nvarchar(n | max)

Unicode-Zeichenfolgendaten vari-
abler Lange. n definiert die Zei-
chenfolgenlange und kann ein
Wert von 1 bis 4.000 sein. max gibt
an, dass die maximale Speicher-
grofke 2 31-1 Byte (2 GB) betragt.
Die Speichergrofie in Bytes be-
tragt zweimal die tatsachliche
Lange der eingegebenen Daten.

ntext

Unicode-Daten variabler Lange mit
einer max. Lange von 2~ 30-1 Zei-
chen.

Spezielle Binary(n)

Binardaten fester Lange mit einer
Lange von n Bytes, wobei n ein
Wert zwischen 1 und 8.000 ist. Die
Speichergrofie betréagt n Bytes.

varbinary(n | max)

Bindrdaten mit variabler Lange. n
muss ein Wert zwischen 1 und
8.000 sein. max gibt an, dass die
maximale Speichergrofle 2" 31-
1 Byte betragt. Die Speicherplatz-
groflke ist die tatsachliche Lange
der eingegebenen Daten.
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Kategorie  Datentyp Datentyp Beschreibung
MS SQL PostgreSQL
image bytea Binadrdaten fester Lange mit einer

max. Lange von 2 GByte.

sql_variant Kann in Funktionen verwendet
werden und unterstitzt Werte an-
derer Datentypen.

unigueidentifier Ein global eindeutiger Bezeichner
(Globally Unique Identifier, GUID)

bool, Wahr oder falsch (oder unbekannt,
boolean wenn NULL)

Datenbanksicht erstellen

Eine Datenbanksicht (View) ist eine virtuelle Tabelle in einem Datenbanksystem. Diese vir-
tuelle Tabelle wird Uber eine im Datenbankmanagementsystem (DBMS) gespeicherte Ab-
frage definiert. Wann immer diese Datenbanksicht benutzt wird, wird diese zuvor durch
das Datenbankmanagementsystem berechnet. Eine Datenbanksicht stellt sozusagen ei-
nen Alias fir eine Abfrage dar.

Zum Erstellen einer Sicht klicken Sie im Objekt-Explorer im MS SQL Server mit der rechten
Maustaste auf "Sichten", und wahlen Sie dann im KontextmenU "Neue Sicht" aus. Entwerfen
Sie die Sicht so, wie Sie eine SELECT-Abfrage entwerfen wirden.

Aufgabe einer Datenbanksicht kann sein, den Zugriff auf Tabellen anderer Datenbanken zu
ermodglichen, den Zugriff auf verteilte Daten zahlreicher Tabellen zu vereinfachen oder Be-
rechnungen durchzufihren. Ein Nachteil von Datenbanksichten kann sein, dass die Kom-
plexitat der dahinterliegenden Abfrage unterschéatzt wird. Der Aufruf einer Datenbanksicht
kann zu sehr aufwandigen Abfragen fihren und der unbedachte Einsatz solcher dann zu
erheblichen Performanceproblemen.

Indizes

Wie mit einem Index in einem Buch kann der Datenbankserver mit einem Index in einer
Datenbank schnell bestimmte Informationen in einer Tabelle oder einer indizierten Sicht
finden. Ein Index enthalt Schllssel, die aus einer oder mehreren Spalten in der Tabelle oder
Sicht erstellt werden. Durch das Erstellen gut durchdachter Indizes kdnnen Sie die Leistung
von Datenbankabfragen und Anwendungen erheblich steigern. Zum Erstellen eines Index
klicken Sie im Objekt-Explorer im MS SQL Server mit der rechten Maustaste auf den Ordner
"Indizes" unterhalb einer Tabelle, und wéahlen Sie dann im Kontextmen( "Neuer Index" aus.
Alternativ erstellen Sie eine Sortierung in der Ansicht Uber Konfigurieren > Sortierungen.
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Informationen zum Entwerfen von Indizes finden Sie im Kapitel "Optimierung der Arbeits-
geschwindigkeit" und der Dokumentation Ihres Datenbankkonfigurationswerkzeugs.

Wenn fir ein Feld ein Index definiert wurde, kann dieses Uber "Konfiguration Tabellenstruk-
tur' nicht geléscht oder dessen Feldlange geandert werden. Sie missen vorher den Index
im Datenbankkonfigurationswerkzeug l6schen.

Unicode

Um Unicode-Zeichen in Feldern speichern zu kénnen, missen bei Verwendung des Micro-
soft SQL Servers die Zeichenfelder in der Datenbank zwingend vom Typ nvarchar oder
nchar sein, anderenfalls konvertiert der Datenbankserver unter Umstanden Zeichen, wel-
che in der Standard-Codepage der Datenbank nicht darstellbar sind, stillschweigend in an-
dere, dort darstellbare Zeichen, was ggf. zu ungewollten Ergebnissen flhren kann. Ggf.
kénnen nicht alle Windows Schriftarten auch alle UNICODE Zeichen darstellen, d.h. es
mussen hierflr zuerst noch entsprechende "Windows Language Packs" nachinstalliert wer-
den, welche die Standard-Schriftarten entsprechend um Zeichen in der jeweiligen Sprache
erweitern.

Bei der Ausgabe von Datensatzen als PDF sollte in den Eigenschaften fir das PDF Ausga-
bemedium bei "Schriftarteinbettung" die Option "CID Schriftarten" ausgewahlt und fest in
der Druckvorlage hinterlegt werden. Dies fuhrt zwar u.U. zu groéfkeren PDF-Dateigrofien,
stellt aber sicher, dass etwaige Sonderzeichen auch im PDF korrekt dargestellt werden.
Diese Einstellung ist bei allen neu erzeugten Druckvorlagen bereits die Standardeinstel-
lung.

Datenbank-Schema-Cache

Zur Performance-Steigerung wird von der Anwendung die physikalische Datenbankstruktur
in einem sog. Datenbank-Schema-Cache gespeichert. Dieser Datenbank-Schema-Cache
wird beim Microsoft SQL Server Datenbanksystem nach jeglichen Datenbankstrukturdnde-
rungen (bzgl. Sichten, Tabellen, Spalten, Schlissel, Einschrankungen) automatisch neu er-
stellt, sobald Sie die Anwendung beenden. Verwenden Sie PostgreSQL als Datenbanksys-
tem, so missen Sie bei Datenbankstrukturdnderungen tber ein Datenbank-Konfigurations-
werkzeug wie pgAdmin die Neuerzeugung des Caches in der Anwendung Uber 'Projekt >
Reorganisieren' mit einem anschlielfendem Anwendungsneustart forcieren, da die ge-
machten Anderungen ansonsten in der Anwendung nicht "sichtbar" werden.

12.4 Projekt reorganisieren

Sie kdnnen das Projekt reorganisieren um die Geschwindigkeit und den Speicherverbrauch
der Anwendung zu verbessern. Wahlen Sie dazu Datei > Verwalten > Reorganisieren.

Dabei werden folgende Schritte generell ausgefihrt:
= Ansichtenkonfiguration auf Integritat prifen

= Primarschlissel aller Ansichten auf Korrektheit prifen
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Indizes flr Ansichten und Termin-/Aufgabenverwaltung neu erstellen

Die folgenden durchzufiihrenden Schritte kénnen zuséatzlich ausgewahlt werden:

Datenbank-Schema auf Korrektheit prifen und Cache erstellen.

Konfigurationsdateien bereinigen (es werden u.a. nicht verwendete Spaltenkonfigura-
tionen bei Containern/Ubersichtslisten entfernt).

Datenbanktrigger gemafR der aktuellen Konfiguration neu erzeugen.

Relationen zu denjenigen Ansichten |6schen, die nicht (mehr) im Projekt vorhanden
sind bzw. deren Verknlpfungsfelder nicht (mehr) vorhanden sind.

Bei Sofortberichten diejenigen Berechtigungen (Benutzer/Gruppen) I6schen, die nicht
(mehr) vorhanden sind.

Bei Filterausdriicken diejenigen Berechtigungen (Benutzer/Gruppen) [6schen, die nicht
(mehr) vorhanden sind.

12.5 Projekt importieren

Uber Datei > Verwalten > Projekt-Import kénnen Ansichten, Sofortberichte, Filter, Sortie-
rungen, Eingabemasken, Ereignisse u.a. aus einem anderen Projekt Gbernommen werden.
Diverse Nacharbeiten kénnen noch notwendig werden, z.B. das Anlegen der Relationen in
verknlpften Ansichten, Folgeverknlpfungen in Eingabemasken oder diverse Einstellungen
auf dem Datenbankserver (Constraints, spezielle Indizes u.a.).

>
>

Wahlen Sie die Projektdatei, aus der Elemente importiert werden sollen.

Im linken Fenster wéhlen Sie Uber die Checkboxen diejenigen Elemente aus, die Sie
importieren moéchten.

Wenn Sie eine Ansicht mit relational verkntpften Ansichten auswahlen, kénnen Sie
Uber den Hinweisdialog "M&chten Sie die damit relational verknUpften Ansichten eben-
falls markieren" definieren, das diese ebenfalls ausgewahlt werden.

Sie kénnen die Ansichten aufklappen um auszuwahlen, ob bestimmte Konfigurations-
einstellungen Gbernommen (d.h. erganzt) werden sollen. Zur Auswahl stehen u.a.:

= Ansichteneigenschaften (inkl. Feldaliase, Autoprotokolle)

Sofern eine Ansicht bereits in Ihnrem Projekt vorhanden ist, stehen folgende Mog-
lichkeiten zur Auswabhl:

= Ansicht (auch physikalisch) um neue Felder erganzen, d.h. die Tabellenstruk-
tur wird erweitert.

= Ansichteneigenschaften nicht Gbernehmen.
= Ansicht insgesamt nicht tbernehmen.
= Ansichteneigenschaften > Relationen.

= Sofortberichte.

265



Konfiguration Projekt

= Filter
= Sortierungen
= Eingabemaske

= Ereignisse

= Automatische Zahler und Nummern

= Trigger

Iz‘ Projekt-lmport

*

\_) Projekt-Import
gleser Hssmtenst hlg‘l |hnen dabe\ r\n5|chten Sortierungen, Filterausdriicke u & aus einem anderen Projekt zuimportieren.

ie, dass

4 Nacharbeiten (z.B. Anlegen von Relationen etc.) noch notwendig werden kdnnen.

Wiahlen Sie die Proiektdatei, aus der Elemente importiert werden sollen:

| C\Program Files (x86)\combit\,cRM%\Selutions® Recruiting'.combit_Recruiting.crm ‘ E'

Wihlen Sie die zu importierenden Elemente:

Alktuelles Projekt:

Meue Ansichten A
[ Aktivitaten El Beruf

[ Aktivitétskategorien [l Berufsabschliissezuordnung

[] Aktivitatstypen Ei Bewerber

Beruf Edl Erfahrungen

Berufsabschldssezuordnung [Ed Fiihrerscheinklassen

Bewerber [Ed Fiihrerscheinklassenzuordnung
[]Bewerbungsunterlagen i Stellenangebote

[JBranche E StellenangeboteStatus

[Jeranchel Ed Stellenangebotzuordnung

[ Branchez Edl Verfugbarkeiten

[ Dokumente El Vertragswesen

[]Dokumenttypen [Ed Absagegriinde

Erfahrungen [l Absatzgebicte

[ Familienstand [E Adressen v

)

Weiter > Abbrechen

12.6 Getrennte Datenbestiande (Mandantenfahigkeit)

Eine mandantenorientierte Datenhaltung ist moglich, d.h. Sie kénnen mehrere Mandanten,
also Kunden oder Unternehmensbereiche verwalten, ohne dass diese gegenseitigen Ein-
blick in die Daten haben. Je nach Anforderung sind unterschiedliche Szenarien denkbar:

a) Getrennte Solutions mit gemeinsamer Datenbank: Mandanten-Zuordnung Uber

ein Feld und Zugriffssteuerung Uber Projekt- und Datensatzrechte.

b) Komplett getrennte Kundendaten Uber getrennte Solutions mit unterschiedlichen
Tabellen in derselben Datenbank. Lookup-Tabellen wie "Richtungsarten" etc. kén-

1. Komplett getrennte Daten
nen gemeinsam sein.
2. Gemeinsame Kundendaten
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a)

Getrennte Solutions mit gemeinsamer Datenbank: Mandanten-Zuordnung Gber
ein Feld und Zugriffssteuerung Uber Projekt- und Datensatzrechte.

Eine gemeinsame Solution mit gemeinsamer Datenbank und jeder Mandant sieht
nur "seine" Kundendaten: Ein Projekt mit Auswahl des Mandanten nach Login. Die
Auswahl des Mandanten erfolgt Uber eine Dialogabfrage (Script mit Variable
"cRM.Project.Session.Client"). Diese Variable kann dann in den Satzrechten ver-
wendet werden.

Beispiel: Setzen der Variable per Dialog im Ereignis "Projekt wurde gedffnet"

sClient = InputBox("Bitte Mandant-Name eingeben", "Mandant Login", ")

cRM.CurrentProject.SetSessionProperty "Client", sClient

Bitte beachten Sie u.a. folgende Einschrankungen:

a)

b)
c)
d)

e)

Datensatzverweise (z.B. Terminverwaltung, Verweis per eMail etc.) funktionieren
nur, wenn das Projekt gedffnet ist, in dem der Verweis erzeugt wurde.

Die Anruferkennung erfolgt immer fir das gerade gedffnete Projekt.
Im eMail Autopilot muss das gewinschte Projekt im Script angegeben werden.

Bei der Konfiguration von eMailClient-Add-In und LDAP-Server kann jeweils nur
ein Projekt konfiguriert werden.

Sofern per Satzrechte die Datenséatze "anderer' Mandaten ausgeblendet sind, wer-
den diese Datensatze nicht "gesehen".
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12.7 Geokodierung

Sie kénnen fir jede Adresse die entsprechenden Geokoordinaten (Langengrad, Breiten-
grad) speichern. Voraussetzung ist eine Adresskonfiguration in den Ansichteneigenschaf-
ten. Weitere Informationen zur Konfiguration einer Adresse finden Sie unter "Adressen" im
Kapitel "Konfiguration Ansichten".

Die Geokodierung der Adressen kdnnen Sie Uber Datei > Verwalten > Datensétze neu
geokodieren starten. Diese Funktion ist auch praktisch, um nach einem Update der Geo-
Datenbanken alle Adressen mit korrigierten und neu hinzugefligten Geokoordinaten zu ak-
tualisieren.

Alternativ werden sie beim Aufruf des Adresseingabe-Assistenten, der Umkreissuche oder
der Landkarten automatisch informiert, wenn unkodierte Datensatze vorhanden sind. Sie
haben dann die Mdglichkeit die Datensatze zu geokodieren.

Sofern der Workflow Server gestartet ist, werden neue oder gednderte Datenséatze auto-
matisch im Hintergrund geokodiert.

Die Geo-Datenbanken (PLZ- & Stral3enverzeichnisse D-A-CH-LI-LU) werden in unregel-
maRigen Abstédnden durch Service Packs aktualisiert. Diese Aktualisierung wird jedoch
nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine Funktionstbersicht finden sie unter "Editionen"
in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

Beim ersten Start der Geokodierung oder nach einem Update der Geo-Datenbanken wer-
den diese vom Server in ein lokales Verzeichnis kopiert. Auf dem Server liegen die Daten-
banken im Programmverzeichnis (DE.db, AT,db, CH.db, Ll.db, LU.db). Lokal werden diese
Datenbanken in das Verzeichnis C:\Users\<User>\AppData\Roaming\combit\cRM kopiert.

Dieser Kopiervorgang kann bis zu 10 Minuten dauern. Wenn Sie den Vorgang abbrechen
oder nicht durchflihren, stehen Ihnen die Geo-Funktionen (Adresseingabe-Assistent, Um-
kreissuche, Landkarten) nicht zur Verfigung. Die Meldung, dass diese Datenbanken ko-
piert und indiziert werden mussen, wird lhnen beim Aufruf einer dieser Funktionen so oft
angezeigt, bis alle StraRenverzeichnisse auf Ihrem Arbeitsplatz eingerichtet sind.

Das Entpacken und Indizieren etwaiger in einem Service Pack enthaltener Geodatenbanken
fur die Lander D-A-CH-LI-LU kann aufgrund der GréRe der Dateien beim erstmaligen Start
des combit Relationship Managers mehrere Minuten in Anspruch nehmen. Damit dieser
Vorgang nicht mitten im Betrieb (d.h. bei der erstmaligen Nutzung einer Geo-Funktionalitat,
wie z.B. einer Umkreissuche) den Anwender flr die Dauer des Vorgangs blockiert, kénnen
Sie bereits entpackte und indizierte Geodatenbanken zentral einspielen oder den Z eitpunkt
des Entpackens selbst bestimmen. Weitere Informationen finden Sie in unserer Knowled-
gebase im Artikel 'Entpacken und Indizieren von Geodatenbanken steuern'.
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12.8 Papierkorb konfigurieren

Alle Benutzer kdnnen geldschte Datensatze in ihrem eigenen Papierkorb anzeigen und wie-
derherstellen. Wenn Sie Uber Administratorberechtigungen verfigen, kénnen Sie auf lhren
eigenen Papierkorb und den Papierkorb aller Anwender zugreifen und diesen verwalten.
Weitere Informationen zum Arbeiten mit dem Papierkorb finden Sie auch unter "Papierkorb"
in Kapitel "Daten eingeben und bearbeiten".

Der Papierkorb wird ansichtenspezifisch konfiguriert:

1.

3.

Damit in einer Ansicht der Papierkorb aktiv ist, muss ein Feld 'RecycleBinID' vom Typ
'uniqueidentifier' bei Microsoft SOL Server bzw. vom Typ 'char(32)' bei PostgreSQOL mit
internem Feldtyp 'Papierkorb-ID' vorhanden sein. Dieses Feld muss auch in denjenigen
verknlpften Ansichten vorhanden sein, deren relational verknlpfte Datensatze beim
Loschen eines Datensatzes kaskadiert (mit-)geléscht werden sollen.

Das Anlegen dieser Papierkorb-ID kénnen Sie im Papierkorb-Dialog (Datei > Papier-
korb) Uber die Schaltflache 'Aktivieren' durchfihren. Dabei wéhlen Sie diejenigen An-
sichten aus, fir die der Papierkorb aktiviert werden soll. Das Feld fur die Papierkorb-
ID wird dann automatisch erstellt. Um die Schaltflaiche sehen zu kénnen, bendtigen
Sie das Recht 'Konfiguration des Projektes andern'.

Im Reiter 'Relationen' der Ansichteneigenschaften definieren Sie dann, welche relatio-
nal verknlpften Datensatze beim Loschen des Datensatzes der aktuellen Ansicht mit-
geldscht werden sollen. Wenn Sie die Checkbox 'Kaskadierter Papierkorb' fiir eine Re-
lation auf eine bestimmte Ansicht aktivieren, werden alle relational verknlpften Da-
tensatze dieser Ansicht fur den aktuellen Datensatz mitgeloscht. Sie kénnen diese
Checkbox nur aktivieren, wenn in dieser Ansicht ebenfalls eine 'Papierkorb-ID' vorhan-
den ist (siehe Schritt 1).

_-'T]‘ Ansichteneigenschaften (Kontakte) e
MNarne: | Kontakte |
Datenbanktabelle/-sicht: Contacts || 2% -~

-
Felder Relationen Codes Dubletten Funktionsdefinitionen  Auto. Nr.  Aute-Protokell  Dokumentenverwaltu) + | ¥

Relationen: = X
w Feldname Relationstyp  Ansicht Relation Feld Relation  Relationsalias Kaskadierter Papierkorb ~

D Relation :N  Antwortbdgen ContactlD Antwortbdgen ]

Um den Papierkorb fir eine Ansicht zu deaktivieren, &ndern Sie den internen Feldtyp
fir das Feld 'RecycleBinID' auf 'Global eindeutige ID'. Deaktivieren Sie dann auch einen
evtl. aktivierten 'Kaskadierten Papierkorb'in einer verklipften Ansicht.

Hinweise zum kaskadierten Léschen

1.

Uberlegen Sie sich genau, ob Sie verkniipfte Datensatze ebenfalls mitloschen. Es kann
durchaus Grinde geben, Datenséatze nicht mitzuldschen:
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= Aktivitdten: kdnnten noch einem Kontakt oder einer Firma zugeordnet sein

= Belege: unter Umstédnden bestehende gesetzliche Vorgaben, Einfluss auf Um-
satz-Statistiken

= Beschwerden: Einfluss auf Statistiken, z.B. "Wie viele Beschwerden gab es 2020?"

= Eventzuordnungen: Einfluss auf Statistiken, z.B. "Wie viele Teilnehmer waren bei
Veranstaltung xy anwesend?"

= Produktzuordnungen: Einfluss auf Statistiken, z.B. "Wie viele Menschen haben
das Produkt xy gekauft?"

= Tickets: Einfluss auf Statistiken, z.B. "Wie viele Tickets wurden in 2020 erstellt?"

= Verkaufschancen: Einfluss auf Statistiken, z.B. "Wie erfolgreich konnten wir in
2020 unsere Leads realisieren?"

2. Das Léschen /Wiederherstellen von Datensatzen bertcksichtigt fir die verklpften Da-
tenséatze nicht die jeweiligen Datensatzrechte. So werden z.B. alle Aktivitaten bei ei-
nem Kontakt mitgeldscht, auch diejenigen die der jeweilige Anwender aufgrund der
Datensatzrechte nicht sieht oder bearbeiten darf.

3. Beim Léschen werden Verweise auf eine beteilige Ansicht ignoriert. So wird z.B. bei
Firma > Kontakte > Aktivitdten > Kontakte an dieser Stelle nicht weitergeldscht, da
die Ansicht 'Kontakte' bereits vorgekommt.

Datenbankseitige Uberlegungen

Direktzugriff auf die Daten

Wird direkt per SQL auf die combit CRM Daten zugegriffen, so muss auch hier die Papier-
korb-ID bericksichtigt werden. Wenn Datensétze mit einer nicht leeren Papierkorb-ID nicht
ausgeschlossen werden, werden auch als geléscht markierte Datenséatze verarbeitet, an-
gezeigt, synchronisiert etc.

Datenbanksichten

SQL-Datenbanksichten, welche Daten aus Tabellen mit einer Papierkorb-ID verarbeiten (ag-
gregieren, joinen etc), dirfen keine Datensatze aus Tabellen berlcksichtigen, bei denen
die dortige Papierkorb-ID nicht leer ist.

Datenbankprozeduren und -funktionen

SQL-Datenbankprozeduren und -funktionen, welche Daten aus Tabellen mit einer Papier-
korb-ID verarbeiten, dirfen keine Datenséatze aus Tabellen berlcksichtigen, bei denen die
dortige Papierkorb-ID nicht leer ist.
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Datenbanktrigger

SQL-Datenbanktrigger sollten idealerweise die Papierkorbfunktion ebenfalls unterstutzen,
d.h. Berechnungen wie Summe oder Anzahl dirften dann keine Datensatze berlcksichti-
gen, bei denen die Papierkorb-ID nicht leer ist.

SQL-Datenbanktrigger, die Berechnungen durchfihren ('Anzahl Teilnehmer' 0.4.), missen
(ggf. zuséatzlich zum bisherigen INSERT/DELETE) auf ein UPDATE der Papierkorb-ID ,,scharf
gestellt” werden. Wird die Papierkorb-ID auf null gesetzt, so wird der Datensatz gerade aus
dem Papierkorb wiederhergestellt, wird diese auf eine konkrete GUID gesetzt, so wird der
Datensatz gerade in den Papierkorb verschoben.

Moglicherweise muss der Trigger auch ,,schlauer” werden als bislang notwendig. Namlich
falls das Wiederherstellen eines geléscht markierten Datensatzes zu einer problemati-
schen Dublette fuhren konnte. Dieses Szenario war bislang ohne Papierkorb nicht méglich.
Dies muss fur den konkreten Business Case analysiert und entschieden werden. Verteiler-
zuordnungen oder Teilnehmerzuordnungen sind hier potentielle Problembaustellen. An-
wender A |6scht eine solche Kontakt-Zuordnung in den Papierkorb, Anwender B legt Tage
spater flr denselben Kontakt eine solche Zuordnung neu an und eine Woche spater stellt
Anwender A die einstige Kontakt-Zuordnung aus dem Papierkorb wieder her. Jetzt ist der
Kontakt zweimal in der Zuordnungsliste!

Papierkorb-Unterstiitzung im SDK
ViewConfig.FIdType: liefert fur eine Papierkorb-ID die 44

2. ViewConfig.SupportsRecycleBin: liefert True, wenn fir die Ansicht der Papierkorb ak-
tiv ist

3. Relation.CascadeOnDelete: liefert TRUE, wenn fir die Relation ein kaskadiertes L6-
schen in den Papierkorb aktiviert ist

4. Record.Delete: verschiebt den Datensatz automatisch in den Papierkorb, falls dieser
aktiviert ist.
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13.Konfiguration Ansichten

Eine Ansicht bezeichnet den "Blick" auf eine Datenbanktabelle oder eine Datenbanksicht.
Den darin enthaltenen Feldern kdnnen erweiterte Funktionalitdten zugewiesen werden. An-
sichten kénnen untereinander relational verknipft werden. Die Ubersichtsliste, Eingabe-
maske, Berichts- und Web-Ansicht sind verschiedene Darstellungsformen fir die Daten
einer Ansicht.

» Wenn Sie eine neue Datenbanktabelle erstellen wird automatisch die Ansicht erstellt
und die Ansichtskonfiguration gedffnet. Weitere Informationen zum Erstellen einer Da-
tenbanktabelle finden Sie unter "Datenbankstruktur" im Kapitel "Konfiguration Projekt"

» Um eine neue Ansicht zu erstellen, klicken Sie mit der rechten Maustaste in den Navi-
gationsbereich und wahlen "Neu" oder "Kopieren". Alternativ wahlen Sie Datei > Ver-
walten > Neue Ansicht erstellen.

> Speichern Sie Anderungen an Ansichten iber Datei > Speichern.

» Um eine Ansicht zu I&schen, klicken Sie mit der rechten Maustaste in den Navigations-
bereich und wahlen "Léschen". Bestehende Relationen werden dabei ungultig.

Hinweis: Die Anzahl der Ansichten ist in einigen Editionen beschrankt. Eine Funktions-
Gbersicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".
Die aktuell Anzahl der Ansichten finden Sie in den Projekt-Eigenschaften (siehe "Pro-
jekteigenschaften" in Kapitel "Konfiguration Projekt"). Sollte die maximale Anzahl Uber-
schritten worden sein, kann das Projekt nicht gespeichert bzw. es kdnnen keine weite-
ren Ansichten geodffnet werden. Léschen Sie Ansichten um die maximale Anzahl zu er-
reichen bzw. zu unterschreiten.

13.1 Ansichtskonfiguration

Jede Ansicht hat einen eigenen Konfigurationsdialog, in dem folgende Einstellungen vor-
genommen werden kdnnen:

= Zugrundeliegende Datenbanktabelle bzw. Datenbanksicht

= Datenbankfelder neu anlegen und I6schen (6ffnet Datenbankstruktur-Dialog)
= Feldalias und internen Feldtyp festlegen

= Relationen definieren

= Codes der Listenfelder definieren

= Dublettenprifung aktivieren und konfigurieren

= Funktionsdefinitionen fir Schaltflachenbelegung konfigurieren

= Automatische Nummernvergabe (Automatische Zahler)

= Autoprotokolle aktivieren und konfigurieren
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= Dokumentenverwaltung einrichten
= Adressenfelder einrichten

= Aggregationsfelder

= Datensatz-Verweise konfigurieren
= Allgemeine Einstellungen

Um den Dialog zur Ansichtskonfiguration zu 6ffnen, klicken Sie mit der rechten Maustaste
in den Navigationsbereich und wahlen "Eigenschaften". Alternativ wahlen Sie Konfigurieren
> Eigenschaften.

13.2 Name und Datenbanktabelle/-sicht

Im Konfigurationsdialog bestimmen Sie einen innerhalb des Projektes eindeutigen Namen
fir diese Ansicht. Die maximale Lange betragt 30 Zeichen. Als Name durfen nur alphanu-
merische Zeichen, also 'a'...'z\, 'A'...'”Z', '0...'9', Umlaute und ' ' verwendet werden. Zahlen
durfen dabei jedoch nicht an erster Stelle stehen.

Wahlen Sie dann die Datenbanktabelle bzw. Datenbanksicht aus, die als Basis fir die An-
sicht dienen soll. Ansichten kann auch ein Symbol zugewiesen werden, das in der Naviga-
tion und auf den Tabs angezeigt wird.

Narne: | Firmen| |

Datenbanktabelle/-sicht: Companies v B v

Weitere Informationen zum Erstellen oder Andern einer Datenbanktabelle finden Sie unter
"Datenbankstruktur" im Kapitel "Konfiguration Projekt".

Hinweis: Wenn eine Datenbanktabelle direkt Uber ein Datenbankkonfigurationswerk-
zeug angelegt wird, ist ein Neustart der Anwendung notwendig, damit diese Tabelle in
der Ansichtskonfiguration auswahlbar ist.

13.3 Felder

Auf der Registerkarte "Felder' werden alle zur Verfliigung stehenden Felder fir diese An-
sicht gelistet. Sie kénnen hier den Dialog zur Konfiguration der Datenbankstruktur ¢ffnen
als auch den Feldalias, den internen Feldtyp und die Datenschutz-Eigenschaft definieren.
Felder neu erstellen, andern, lI6schen

Uber die entsprechenden Schaltflachen rechts Uber der Tabelle kénnen Sie den Dialog zur
Konfiguration der Datenbankstruktur 6ffnen.

» Wahlen Sie die Schaltflache "Neu" um ein neues Feld anzulegen oder wahlen Sie "Feld-
eigenschaften &ndern" um ein Feld physikalisch zu &ndern.
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> Uber Léschen kénnen Sie Felder aus der Datenbanktabelle entfernen.

Weitere Informationen finden Sie unter "Datenbankstruktur" in Kapitel "Konfiguration Pro-
jekt".

Feldeigenschaften

Fur Felder kann der Feldalias, der interne Feldtyp und die Datenschutz-Eigenschaft definiert
werden.

» Klicken Sie in ein Feld um die Feldeigenschaften zu bearbeiten.

Datenschutz

Wenn bei einem Feld die Eigenschaft "Datenschutz" gesetzt ist, konnen Eintradge in diesem
Feld speziell behandelt und z.B. Felddanderungen im DSGVOCenter protokolliert werden.
Dies ist nur fir personenbezogene Daten relevant, also z.B. Name, Telefon, eMail etc.

Hinweis: Wenn ein solches Feld auch in anderen Ansichten verwendet wird (z.B. in der
Ansicht "Adressen" die Uber eine Datenbanksicht auf der gleichen Datenbanktabelle ba-
siert) dirfen Sie diese Schaltflache nur in einer Ansicht setzen!

Weitere Informationen dazu finden Sie unter "Datenschutz / DSGVO" im Kapitel "Daten-
schutz / DSGVO".

j] Ansichteneigenschaften (Kontakte) x

Mame: | Kontakte |

Datenbanktabelle/-sicht: Contacts >
Felder  Relationen Codes Dubletten  Funktionsdefinitionen  Auto. MNr.  Aute-Protokoll  Dokumentenverwaltung  Dokurner ¢ | ¢
Eigenschaften: =l X %

w Feldname Feldalias Feldtyp extern Feldgréfe Machkomma Feldtyp intermn Schldsselfeld Datenschutz A

T Dtenzatz-ID )

2 panyl r r

3 Salutation Anrede Zeichen Zeichen r W

4 Title Titel Zeichen Zeichen r W

5 MName MName Zeichen Zeichen r 3

] Firstname Vorname Zeichen Zeichen r W

7 Salutationletter AnredeBrief Zeichen 100 Zeichen r W

8 MamePronunciation MameAussprache Zeichen 50 Zeichen r =

9 MatchCode MatchCode Zeichen 100 Zeichen r W

10 CustomerMo KundenMr Zeichen 8 Automatische Nr. r W

11 Address Anschrift Zeichen 1000 Zeichen r =

12 Position Position Zeichen a0 Zeichen r W

13 Department Abteilung Zeichen a0 Zeichen r W

14 Phone Telefon Zeichen 80 Telefon r =

13 Phone_GDPRState  Telefon_DSGVOStatus Ganzzahl kurz 1 Numerisch r r

16 Phone? Telefon? Zeichen 80 Telefon r 7 v
] 0K Abbrechen
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Feldalias

Fur jedes Feld kann ein Feldalias vergeben werden, somit kann sich der in der Oberflache
und in den Dialogen angezeigte Name vom physikalischen Feldnamen unterscheiden.

Dies ist besonders bei einer international gemeinsam genutzten Datenbank praktisch,
wenn der physikalische Feldname z.B. in englischer Sprache definiert wurde. Somit kann
in der Ansichtskonfiguration des deutschen Projekts ein deutscher Feldalias angegeben
werden. Weitere Informationen zur Sprache der Benutzeroberflache finden Sie im Kapitel
"Konfiguration Allgemein".

Uber die Schaltflache "Feldaliase automatisch setzen" kénnen Sie alle Feldaliase in einem
Schritt auf die jeweiligen Feldnamen setzen, alle Feldaliase I6schen oder diese importie-
ren/exportieren.

Feldtyp intern

Jeder Feldtyp hat besondere Eigenschaften, die z.B. die Inhalte des Kontextmenis bestim-
men. Daher sollten sie passend definiert werden. Nach der Selektion des Feldes und einem
Klick in die Spalte "Feldtyp intern" 6ffnet sich die Auswahlliste. Wahlen Sie dort den ge-
wulnschten Typ aus.

In der folgenden Tabelle werden die internen Feldtypen naher erlautert. Eine Beschreibung
der wichtigsten zugehorigen externen Feldtypen finden Sie unter "Datentypen" im Kapitel
"Konfiguration Projekt".

Feldtyp intern Funktion Feldtyp extern
(Feldgrofie)
Anderungsbe-  Benutzer, der zuletzt eine Anderung am jeweiligen ~ Zeichen (20)
nutzer Datensatz vorgenommen hat. Der Inhalt wird auto-
matisch gesetzt.
Anderungsda-  Datum, an dem die letzte Anderung am jeweiligen Datum mit
tum Datensatz vorgenommen wurde. Zeit

Automatische
Nummer

Erlaubt die automatische Vergabe einer fortlaufen-
den Nummer.

Zeichen oder
Zahl

Bankleitzahl

Noch ohne Funktion.

Belegverweis
(FM)

Erlaubt die Aufnahme von Verweisen auf combit fac-
tura manager Belege. Die Verweise missen das For-
mat  'fmw://<Mandantname>/<Belegtyp>/<Be-
legNummer>" besitzen, erlaubte Werte flr <Beleg-
typ> sind "AN", "AU", "RE", "LI" oder "BE" (Angebot,
Auftrag, Rechnung, Lieferschein, Bestellung).

Zeichen
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Bundesland

Noch ohne Funktion.

Code

Code-Attribute, d.h. hinterlegte Merkmale oder so-
genannte "Stichworter", die einem Datensatz zur
Klassifizierung zugewiesen werden kénnen.

Zeichen (max.
999)

Dateiverweis

Erlaubt die automatische und manuelle Zuordnung
von Dokumenten. Diese werden als Verweise auf
die Originaldatei des Dateisystems gespeichert

Zeichen

Datensatz-ID

Dieser Feldtyp kann nur einmal innerhalb einer An-
sicht vergeben werden und dient als Primérschlis-
selfeld. Der Inhalt (typischerweise eine global ein-
deutige ID) wird beim ersten Speichern des Daten-
satzes automatisch gesetzt. Dieser Feldtyp sollte in
jeder Ansicht vergeben werden! Ein neuer Daten-
satz kann nach dem ersten Speichern sonst nicht an-
gezeigt werden, da er in der Tabelle/Sicht nicht auf-
findbar ist.

MSSQL: uni-
queidentifier

PostgreSQL:
char(32)

Datum

Wenn es sich bei den Inhalten um reine Datums-
werte handelt, die in Sortierungen oder Ver-
gleichsoperationen verwendet werden sollen. Wer-
den in der Eingabemaske mit einem Kalenderfeld
angezeigt. Ein Klick mit der linken Maustaste 6ffnet
einen Kalender, ein Klick mit der rechten Maustaste
flgt das aktuelle Datum ein.

Datum mit
Zeit

Datum mit Zeit

Wenn es sich bei den Inhalten um reine Datums-
werte und Uhrzeiten handelt, die in Sortierungen o-
der Vergleichsoperationen verwendet werden sol-
len, z.B. auch so genannte "Zeitstempel".

Datum mit
Zeit

DMS Doku-
ment

Erlaubt die automatische und manuelle Zuordnung
von Dokumenten, die in einem unterstltzten Doku-
mentenmanagementsystem (DMS) gespeichert
sind. Diese werden als Verweise auf das DMS ge-
speichert.

Zeichen

Eingebettete
Datei

Beliebige (Binar-)Dateien, z.B. Dokumente, Bilder,
Grafiken kénnen direkt im Datenbanksystem abge-
legt werden.

Binar lang

MSSQL: varbi-
nary(max)
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PostgreSQL:
bytea
Eingebettete Beliebige Bild-Dateien, z.B. Bilder, Grafiken kdnnen Binar lang
Grafik direkt im Datenbanksystem abgelegt und automa-  npsSQL: varbi-
tisch in der Eingabemaske angezeigt werden. nary(max)
PostgreSQL:
bytea
eMail Wie Zeichen, erlaubt aullerdem die automatische Zeichen
Ubernahme von eMail-Adressen.
Erfassungsbe-  Benutzer, der den jeweiligen Datensatz erfasst hat. Zeichen (20)
nutzer Benutzernamen kénnen max. 20 Zeichen lang sein.
Dies sollte hinsichtlich der Feldlange berlcksichtigt
werden.
Erfassungsda-  Datum, an dem der jeweilige Datensatz erfasst Datum mit
tum wurde. Der Inhalt wird automatisch gesetzt. Zeit
Global eindeu- Dieser Feldtyp kann mehrmals in einer Ansicht ver- MSSQL: uni-
tige ID geben werden und dient typischerweise bei Relatio- queidentifier
nen als Fremdschllsselfeld. Der Inhalt (typischer- PostgreSQL:
weise eine global eindeutige ID) wird durch das Ver-  ¢pa(32)
knlpfen mit einem anderen Datensatz gesetzt.
Grafik Grafiken, die in der Eingabemaske angezeigt oder Zeichen
ausgedruckt werden sollen. Unterstltzte Bildfor-
mate: JPG, GIF, PNG, PCD, WMF, BMP, DIB, RLE,
PCX, TIF. Der Inhalt ist Pfad und Dateiname einer
Grafikdatei.
Internet Wie Zeichen, erlaubt zuséatzlich die automatische Zeichen
Ansteuerung von Internet Adressen.
Land Erlaubt die Darstellung der Landerflaggen in der Lis-  Zeichen

tenansicht bei Verwendung der 2-stelligen Léander-
kirzel der ISO 3166 (ALPHA-2). Eine Liste der Lan-
derkurzel ist u.a. hier verflgbar:
Www.iso.org/obp/ui. Landerflaggen werden auch
bei der Verwendung der IATA Landercodes, der in-
ternationalen Kfz-Ladnderkennzeichen und der inter-
nationalen (!) ausgeschriebenen Landerbezeichnun-
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gen dargestellt. In der Eingabemaske oder in Druck-
vorlagen kann der englische, ausgeschriebene
Name mit der Formel «GetinfoFromCountry(Land)»
angezeigt werden.

Logisch Ankreuzfelder (Checkboxen) die nur den Zustand Logisch
WAHR/FALSCH kennen. MSSQL: bit
PostgreSQL:
bool
Mobiltelefon Wie Zeichen, erlaubt auflierdem die automatische Zeichen
Telefonwahl und den SMS-Versand im WebAccess
mobil.
Notizen Wenn es sich bei den Inhalten um ausfihrliche No-  Zeichen lang

tizen oder Bemerkungen handelt. Ermdglicht einen
Wortumbruch in einer mehrzeiligen Listendarstel-
lung. Kann beliebige Zeichenketten enthalten.

MSSQL: nvar-
char(max)

PostgreSQL:
text

Notizen forma-

Ermaoglicht formatierte Notizen. Bitte beachten Sie

Zeichen lang

tiert die Hinweise in "Formatierte Notizen" im Kapitel "Ein-  \pSSQL: nvar-
gabemasken Designer". char(max)
PostgreSQL:
text
Numerisch Wenn es sich bei den Inhalten um reine Zahlen han-  Zahl
delt, die bei Sortierungen oder Vergleichsoperatio-
nen auch wie Zahlen behandelt werden sollen.
Ort, Postfach, Nur diese Felder stehen in der Adressenkonfigura- Zeichen
Postfach Post-  tion zur Verfigung. Siehe auch "Adressen" in Kapitel
leitzahl, Post- "Konfiguration Ansichten".
leitzahl, Stralle
Papierkorb-ID Ermdglicht die Papierkorb-Funktionalitdt. Dieses MSSQL: uni-
Feld muss auch in denjenigen 1:N und N:M-ver- queidentifier
knlpften Ansichten angelegt werden, deren relatio- PostgreSQL:
nal verknUpfte Datenséatze beim Léschen des Daten- char(32)
satzes mitgeldscht werden sollen.
Symbol Erlaubt die Darstellung einer Symbol/lcon-Auswahl-  Zahl

liste in der Eingabemaske.
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Telefon, Tele- Wie Zeichen, erlaubt aullerdem die automatische Zeichen
fax Telefonwahl per Rechtsklick.
Zeichen Beliebige Zeichenketten, die Buchstaben, Zahlen Zeichen

und Sonderzeichen enthalten kénnen. Wenn es sich
bei den Inhalten um Texteintrdge handelt oder um
Zahlen, bei denen Sortierungen und Vergleichsope-
rationen keine Rolle spielen bzw. wenn keiner der
Ubrigen Feldtypen zutrifft.

Zeit Erlaubt die Darstellung von Uhrzeiten im 24h-For- datetime bzw.
mat. Wir empfehlen den Einsatz des physikalischen time
Feldtyps 'datetime' (MSSQL) bzw. "time" (Post-  zgichen (5/8)
greSQL). Bei Zeichenfeldern wird die Zeit je nach
Feldlange im Format hh:mm oder hh:mm:ss gespei-
chert.

13.4 Relationen

Bei Relationen handelt es sich um Beziehungen zwischen jeweils zwei Ansichten. Diese
Relationen definieren Sie in den Eigenschaften der beiden Ansichten. So kénnen Sie belie-
bige Strukturen und Beziehungen festlegen, z.B. einer Firma verschiedene Ansprechpart-
ner zuordnen.
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ap Ansichteneigenschaften (Kontakte) *
Mame: | Kontakte |
Datenbanktabelle/-sicht: Contacts V|| & v
Felder Relationen Codes Dubletten  Funktionsdefinitionen  Auto. Nr.  Auto-Protokoll  Dokumentenverwaltung  Dokumer| ¢ | *
Relationen: 2 X
w Feldname Relaticnstyp Ansicht Relation Feld Relation Relationsalias
AccountMngr Relation 1:1 Benutzer LoginName Betreuer
BusinessRelation Relation 1:1 Geschiftsbezichungen 1D Geschéftsbeziehung
CompanylD Relation 1:1 Firmen D Firma
Country_Private Relaticn 1:1 Lander Code Land_Privat
Gender Relation 1:1 Geschlechter D Geschlecht
D Relation T:M Aletivititen ContactlD Alivititen
D Relation T:N Antwortbdgen ContactlD Antwortbdgen
I Relation 1:M Belege ContactlD Belege
1D Relation 1:N Beschwerden ContactlD Beschwerden
D Relation T:N Datensatzhistorie EntitylD Datensatzhistorie
I Relation 1:M Eventzuordnungen ContactlD Eventzuordnung
I Relation 1:M Tickets ContactlD Tickets
D Relation T:M Verkaufschancen ContactlD Verkaufschancen
I Relation M:M Kampagnenzuerdnung: ContactlD Kampagnenzuordnungen
Saleshrea Relation 1:1 Absatzgebiete D Absatzgebiet
@) Abbrechen

Beachten Sie beim Datenbankdesign, dass bis zu 2 Relationsebenen aufgeldst werden.
Wenn Sie daher mehrere 1:N-Relationen definieren, z.B. in der Form Projekte > Anlagen
> Stromzéhler > Zahlerstand, kénnen Sie in der Ansicht "Zahlerstand" nicht auf ein Feld
(z.B. Projektnummer) in der Ansicht "Projekte" zugreifen. Nur ein Feld in der Ansicht "An-
lagen" ware erreichbar. Sofern Sie die Projektnummer in der Ansicht "Zéhlerstand" anzei-
gen mochten, muss dies Uber einen Trigger realisiert werden.

Relationen definieren
Relationen definieren Sie auf der Registerkarte Relationen.

Anschlieend stehen lhnen dann im Eingabemasken Designer bei 1:1-Relationen die
Schaltflachen "Datensatz auswahlen" und "GeheZu", und bei 1:N-Relationen die entspre-
chenden Container zur Anzeige der verknlpften Datensétze zur Verfigung.

Beachten Sie auch die Informationen unter "Optimierung der ArbeitsgeschwindigkeitVo-
raussetzungen und Installation" im Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

» Uber die Schaltflache "Neu" legen Sie eine neue Relation an.
» Wahlen Sie unter "Feldname" das Verknipfungsfeld der aktuellen Ansicht aus.

= Bei 1:1-Relationen ist dies i.d.R. ein Fremdschlisselfeld, also ein Feld das den
Primarschlissel eines anderen Datensatzes aufnimmt.
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Bei 1:N-Relationen ist dies i.d.R. das Priméarschlisselfeld (interner Feldtyp "Daten-
satz-ID"), also das Feld dessen Inhalt beim ersten Speichern des Datensatzes au-

tomatisch gesetzt wird.

Wahlen Sie den Relationstyp. Folgende Relationen werden unterstutzt:

Relation 1:1: Eindeutige Zuordnung zweier Datensétze.

Kontakte Aktivitaten
ID ID
(Datensatz-1D) ‘?1 (Datensatz-ID)
] ContactlD
(Global eindeutige 1D)

Beispiel: Jede Aktivitat ist genau einem Kontakt zugeordnet, d.h. Sie verknlpfen
das Fremdschlisselfeld der Aktivitaten-Ansicht (ContactlD) mit dem Primar-
schlUsselfeld der Kontakte-Ansicht (ID).

Relation 1:N: Zuordnung mehrerer Datensatze zu einem Datensatz.

Kontakte Aktivitaten
ID ID
(Datensatz-ID) T‘N (Datensatz-ID)
1 ContactiD
— (Global eindeutige ID)

Beispiel: Jedem Kontakt kénnen beliebig viele Aktivitdten zugeordnet werden,
d.h. Sie verknlUpfen das Primérschlisselfeld der Kontakte-Ansicht (ID) mit dem
Fremdschlisselfeld der Aktivitaten-Ansicht (ContactID).

Relation N:M: Zuordnung mehrerer Datensatze zu einem Datensatz. Da die ver-
knupften Datenséatze eindeutig (1:1) mit einem weiteren Datensatz verknpft sind,
kann durch Verwendung dieser Relation direkt per Doppelklick aus einem Contai-
ner zu diesem Datensatz gesprungen werden.

Bei Auswahl einer 1:N-Relation wirde sich generell die Verknipfungsansicht 6ff-
nen, selbst wenn sie auf ein Feld der Zielansicht doppelklicken.

Kontakte Projektzuordnung Projekte
ID 171.1 1D — ID
(Datensatz-ID) T L (Datensatz-ID) 11 (Datensatz-ID)
A LN (N:M ContactlD A

‘ NN )l (Global eindeutige ID)
Proi 1:N (N:M)
jectiD
(Global eindeutige 1D) <—‘
(N:M)
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Beispiel: Jedem Kontakt kdnnen beliebig viele Projekte zugeordnet werden. Den
Projekten sollen aber auch mehrere Kontakte zugeordnet werden kénnen. Daher
bendtigen Sie eine Verknlpfungsansicht, in der die Zuordnung von Kontakt und
Projekt gespeichert wird. Wenn Sie fir die beiden 1:N-Relationen eine N:M-Rela-
tion auswahlen, kénnen Sie z.B. durch Doppelklick auf den Projektnamen im Pro-
jekte-Container der Kontakte-Ansicht direkt zum verknlpften Projekt springen.

» Wahlen Sie die Zielansicht.
» Wahlen Sie dann das entsprechende Verkntpfungsfeld der Zielansicht aus.
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Wichtig! Es kénnen nur Felder vom gleichen physikalischen Datentyp und gleicher
Grofse verknlpft werden. Dies gilt generell bei allen Relationstypen.

Bei 1:1-Relationen ist dies i.d.R. das Priméarschlisselfeld (interner Feldtyp "Daten-
satz-ID"), also das Feld dessen Inhalt beim ersten Speichern des Datensatzes au-
tomatisch gesetzt wird.

Bei 1:N-Relationen ist dies i.d.R. ein Fremdschlisselfeld, also ein Feld das den
Primarschlissel eines anderen Datensatzes aufnimmt.

Wir empfehlen, fir jede Relationen einen Relationsalias zu vergeben. Dieser Relations-
alias wird in vielen Dialogen als Bezeichnung fur die Relation und im Eingabemasken-
designer u.a. als Bezeichnung fur Container verwendet.

Tipp: Wenn Sie beim Anlegen von neuen Ansichten und Relationen sofort Relati-
onsaliase vergeben, werden beim ersten Offnen einer Ansicht bei allen N:M Con-
tainern nur die direkten 1.1-Felder als Spalten eingeblendet, alle Spalten vom Typ
'Datensatz-ID" und "Global eindeutige ID" ausgeblendet und alle relationale Feldna-
men auf den jeweiligen Relationsalias geklirzt.

Im Eingabemaskendesigner kénnen Sie nun die entsprechenden Objekte platzieren:

Bei 1:N-Relationen platzieren Sie in der Eingabemaske den entsprechenden Con-
tainer, um die verknlpften Datenséatze anzuzeigen. In den Objekteigenschaften
wahlen sie als Parameter den Relationsalias.

Bei 1:1-Relationen haben Sie die Schaltflachen "Auswahl relationaler Datensatz
und "GeheZu relationalem Datensatz" zur Verfigung. In den Objekteigenschaften
wahlen sie als Parameter den Relationsalias.

Tipp: Zur Auswahl! des relationalen Datensatzes kénnen Sie anstelle der Schalt-
fliche auch ein Eingabefeld verwenden. Dann wird neben diesem Feld eine
Schaltflache "..." dargestellt.
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= Um die Feldinhalte eines 1:1-verkntpften Datensatzes (z.B. Name, Vorname) an-
zuzeigen, platzieren Sie in der Eingabemaske ein Textfeld vom Typ "fester Text"
und geben den Inhalt Gber eine Formel an:

Beispiel: «Kontakt.Vorname + "" + Kontakt.Name»

Tipp: Sie haben bei Feldern von 1:1 relational verkniipften Ansichten auch die
Mbéglichkeit, statt dem Textfeld ein Eingabefeld in der Maske zu platzieren. In
der Ansicht kann in dieses Feld jedoch nichts eingegeben werden. Die Platzie-
rung als Eingabefeld hat jedoch den Vorteil, dass Ihnen (im Gegensatz zum
Textfeld) ein Kontextmendi zur Verfigung steht. Wiirden Sie also beispielsweise
lber ein solches Feld eine Telefonnummer aus einer anderen Ansicht anzeigen
lassen, stinde lhnen hier unter anderem auch der Menibefeh! "Telefonwah!"
zur Verfdgung.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Scripte und Programmierreferenz".

Rekursive Relationen

Wenn die Zielansicht identisch mit der aktuellen Ansicht ist, haben Sie eine rekursive Re-
lation definiert. Problematisch bei einer rekursiven Relation ist die 1:1-Relation einer An-
sicht auf sich selbst. Denn der Datensatz auf den gezeigt wird, zeigt wiederum auf einen
Datensatz, und dieser zeigt nochmals auf einen Datensatz. Da bis zu 2 Ebenen aufgeldst
werden, werden die auszuwertenden Spalten der Ausgangsansicht somit verdreifacht.
Dies kann zu Leistungseinbuf3en fihren.

Adressen Adressen Adressen
ID ID ID
(Primarschlissel) 1{1_> (Primarschlissel) lq’ (Primarschlissel)
GrouplD i GrouplD | GrouplD
(Fremdschlussel) (Fremdschlissel) (Fremdschlissel)
80 Spalten 160 Spalten 240 Spalten

Beispiel: Firmen und Kontakte innerhalb einer Ansicht

Wenn Firmen und Kontakte in einer gemeinsamen Ansicht "Adressen" gefiihrt werden, be-
noétigen Sie eine 1:N-Relation vom Primarschlisselfeld (ID) auf das Fremdschlisselfeld
(GrouplD, Verbindung zur Nebenadresse), und eine 1:1-Relation vom Fremdschlisselfeld
(GrouplD) auf das Primarschlusselfeld (ID, Verbindung zur Hauptadresse).

Kaskadiertes Léschen und Updaten

Das kaskadiertes Loschen wird relevant, wenn Sie verknipfte Datensatze haben, wie z.B.
Kontakte und Aktivitaten. Wenn ein Kontakt geldscht wird, kénnen alle zugehoérigen Aktivi-
taten automatisch mitgeléscht werden.
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Das kaskadierte Updaten ist notwendig, wenn z.B. in der Ansicht "Kontaktarten" die ID der
Kontaktart gedndert wird. Dann soll diese ID auch bei allen zugehdérigen Kontaktarteintréa-
gen geandert werden.

Das kaskadierte Loschen und Updaten definieren Sie Uber sog. FOREIGN KEY-Einschrén-
kungen direkt im Datenbanksystem. FOREIGN KEY-Einschrankungen geben die Beziehun-
gen zwischen Tabellen an und erzwingen diese. Nahere Informationen hierzu finden Sie in
der Dokumentation zu Ihrem Datenbanksystem.

Beispiel: Loscht die Aktivitat(en) beim Loéschen des Kontakts

ALTER TABLE [dbo].Activities WITH CHECK

ADD CONSTRAINT [FK Activities Contacts] FOREIGN KEY ([ContactID])
REFERENCES [dbo].[Contacts] ([ID])

ON DELETE CASCADE

13.5 Codes definieren

Auf der Registerkarte Codes legen Sie die verschiedenen Bezeichnungen der definierten
Codefelder fest.

In der Auswahlliste "Codefeld" stehen lhnen alle Felder vom internen Feldtyp "Code" zur
Verfligung. Die Feldlange bestimmt die mogliche Anzahl der Codes, die max. Anzahl (also
Feldlange) ist auf 999 beschrankt.

» Wahlen Sie unter "Codefeld" das zu konfigurierende Feld aus.
» Daraufhin werden die Codes des selektierten Feldes angezeigt.

» Um fur einen Code eine Beschreibung zu vergeben oder eine bestehende Beschrei-
bung zu dndern, klicken Sie in Spalte "Beschreibung" und geben den gewlinschten Text
ein. Sie konnen die Codes hierarchisch anordnen, indem Sie die Bezeichnungen mit
einem Backslash angeben, also z.B. Einladungen\Messe

Tipp: Die Codes kénnen anschlieBend in der Eingabemaske entweder alphabetisch
sortiert oder in der hier angegebenen Reihenfolge angezeigt werden. Dann kann
es sinnvoll sein, zwischen verschiedenen Code-Gruppen einige Nummern freizu-
lassen.

» Uber die Schaltflachen konnen Sie alle Codes I6schen oder diese importieren/expor-
tieren. Folgende Formate werden unterstitzt:

= Textdatei (gleichheitszeichen-getrennt): z.B. 1=Weihnachtskarte
= Textdatei (tabstopp-getrennt): z.B. 1 Weihnachtskarte
= Textdatei (nur Werte): Weihnachtskarte (die Zeile bestimmt die Codestelle)

= CSV (Komma-getrennt): 1,Weihnachtskarte

284



Codes definieren

= CSV (Semikolon-getrennt): 1;Weihnachtskarte

-ﬂ Ansichteneigenschaften (Kontakte) =
Mame: | Kontakte |
Datenbanktzbelle/-sicht: Contacts N

Felder Relstionen Codes  Dubletten  Funktionsdefinitionen  Auto. Nr.  Auto-Protokoll  Dokumentenverwaltung  Dokurner ¢ | ¢

Codefeld: Category

Codes: X
Nr.  Bezeichnung ~

Mewsletter
eMailings
Weihnachtskarte

Einladungen'Messe

Mailings\Stufe |
Mailings\Stufe Il

2
3
4
5 Einladungen‘Konferenz
6
7
8 Mailings\Stufe [l

£

) Abbrechen

Tipp: Neue Codes kénnen auch direkt tber die Eingabemaske definiert werden. Klicken
Sie dazu mit der rechten Maustaste in das Code-Feld und wéhlen im Kontextmend den
Eintrag "Code-Bezeichnungen bearbeiten". Der Anwender bendtigt hierfiir das Benutzer-
recht "Code-Bezeichnungen direkt bearbeiten" sowie Schreibzugriff auf die Projektdatei
(*.crm) im Projektverzeichnis.

Interner Aufbau von Codefeldern

Intern wird ein Codefeld als Zeichenkettenfolge aus den Zahlen '1' (Code gesetzt) und '0'
(Code nicht gesetzt) abgebildet. Ein Codefeld mit der Ldnge 10 hat z.B. den Feldinhalt
0110000000, sofern der zweite und dritte Code bei diesem Datensatz gesetzt sind.

Insofern kénnen Sie diesen Feldinhalt mit der Formelfunktion Mid$() auswerten, um z.B. in
der Eingabemaske einen statischen Text anzuzeigen, sofern ein bestimmer Code gesetzt
ist.

Die resultierende Zeichenkette wird bei Mid$() aus der urspriinglichen gewonnen, indem
ab der Anfangsposition die gewlnschte Anzahl von Zeichen zurlickgegeben wird. Beach-
ten Sie dabei, dass das erste Zeichen der Zeichenkette (in diesem Fall der erste Codeein-
trag) der Position 0 entspricht.
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Wenn Sie also beispielsweise prifen mochten, ob im Codefeld 'Kategorie' der dritte Code-
eintrag gesetzt ist, konnte die Formel so aussehen: Mid$(Kategorie,2,1)=1. Die 2' steht fur
die dritte Stelle, da der erste Eintrag der Position O entspricht. Die '1' ist die Lange der
Zeichenkette. Das Ergebnis der Formel ist 'True' wenn der Code gesetzt ist.

Wenn Sie prifen mdchten, ob ein Code nicht gesetzt ist, verwenden Sie <> 1 (anstelle
von = 0), denn ein Codefeld bei dem noch kein Code gesetzt ist enthalt keine Nullen, son-
dern ist komplett leer.

13.6 Dublettenpriifung

Auf der Registerkarte Dubletten legen Sie die Vergleichsfelder fur die Dublettenprifung
fest und kénnen die Auto-Dublettenprifung fir die entsprechende Ansicht aktivieren.

Hinweis: Ein Datensatz wird nur dann als Dublette erkannt, wenn die Inhalte aller Felder
der Dubletten-Konfiguration Ubereinstimmen (Ausnahme: Option "Ignorieren bei leer"
bei der Auto-Dublettenprufung).

)
MName: Kontakte |
Datenbanktabelle/-sicht: Contacts v|l&e v
Felder Relationen Codes Dubletten  Funktionsdefinitionen  Auto. Mr.  Auto-Protokoll  Dokumentenverwaltul + | *
[ Aute-Dublettenprifung fir diese Ansicht aktivieren
Vergleichsfelder: 2 X
Feldname Linge Feldgrofie Phonetisch Ignorieren bei leer
MName 50 50 H
ZIP_Private 9 9 O
ZIPPOBox_Private 9 9 O
Firstname 50 50
(i ) Die aktivierte Option "Ignorieren bei leer” wird bei 'Filtern = Dublettenprifung’ Datensatze mit leerem Kriterienfeld
ausschlieBen und es bei der Auto-Dublettenprifung ignorieren, solange das Eingabefeld leer ist.
@ Abbrechen

> Uber die Schaltfliche "Neu" gelangen Sie in eine neue Zeile. Wahlen Sie zuerst das
gewlnschte Vergleichsfeld aus, wie zum Beispiel "Name".
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» Legen Sie die Feldlange fest, bis zu der auf Gleichheit geprift werden soll. Bei Feldern
vom physikalischen Typ "Zeichen lang" kénnen maximal die ersten 250 Zeichen berlck-
sichtigt werden.

» Legen Sie fest, ob die Dublettenprifung auch phonetisch erfolgen soll. Diese Option
ermdglicht eine Uberprifung gemals dem Klang. Bei Feldern wie "Name" kann dies von
Vorteil sein.

» Die aktivierte Option Ignorieren bei leer wird bei 'Filtern > Dublettenprifung' Datens-
atze mit leerem Kriterienfeld ausschlieRen und es bei der Auto-Dublettenprifung igno-
rieren, solange das Eingabefeld leer ist.

» Bei aktivierter Option Auto-Dublettenprifung fir diese Ansicht aktivieren wird bereits
bei der Neueingabe von Daten geprift, ob der Datensatz schon in der Datenbank vor-
handen ist.

13.7 Funktionsdefinitionen

Hier kénnen Sie Druckvorlagen, Mailvorlagen, Programme, Scripte, Workflows und Uber-
nahmemasken bestimmten Funktionsvariablen zuordnen. Diese Funktionsvariablen stehen
dann far Schaltflachen zum direkten Ausfihren zur Verfigung. So kénnen Sie viele alltagli-
che Arbeitsablaufe vereinfachen und Zeit sparen.

Beispiel: Beim Druck von Etiketten verwenden Sie sicher haufig die gleichen Vorlagen.
Dank Funktionsdefinitionen kénnen Sie sich die Auswahl der gewlinschten Druckvorlage
ersparen. Stattdessen werden sofort die Druckoptionen gedffnet um das Start-Etikett wéah-
len zu kénnen.

» Legen Sie zuerst in der Auswahlbox fest, welche Art von Funktionsdefinition festlegen
mochten: Zuordnung einer  Druckvorlage, eMail-Vorlage, eines Pro-
gramms/Scripts/Workflows oder Ubernahmemaske.

» Uber Klick in die gewiinschte Zeile und die Schaltflache "Offnen" 6ffnen Sie den Dialog
zur Auswahl der benotigten Datei. Geben Sie nun den Pfad und Namen Druckvorlage,
Mailvorlage, Programm, Script, Workflow oder Ubernahmemaske an.

» Offnen Sie den Eingabemasken Designer und platzieren Sie eine Schaltflache vom Typ
"Funktionsdefinition Einzeldruck/Einzelmail/Programm/Ubernahmemaske" und wahlen
Sie im Feld "Parameter" die definierte Funktionsdefinition aus. Weitere Informationen
finden Sie unter "Schaltflache" im Kapitel "Scripte und Programmierreferenz".

» Programme, Scripte und Workflows kénnen auch Uber das Meniband gestartet wer-
den. Uber "Ansicht > Start > Aktionen > Scripte & Workflows" stehen die ersten 30
Funktionsdefinitionen zur Verfigung, sofern diese definiert wurden.

287



Konfiguration Ansichten

13.8 Automatische Nummernvergabe (autom. Zahler)

Auf der Registerkarte Auto.Nr. kénnen Sie die automatische Vergabe einer Nummer, z.B.
einer Kundennummer, ansichtenspezifisch definieren. Beim Anlegen eines neuen Daten-
satzes wird diese Nummer automatisch in ein bestimmtes Feld eingetragen.

Globale und ansichtenspezifische Zahlerkonfiguration

Globale Zahler sind numerische Werte, die vom angegebenen Startwert aus in der ange-
gebenen Schrittweite inkrementiert werden. Diese Zahler sind ansichtenltbergreifend, so
dass ein gemeinsamer Kundennummernzahler auch in verschiedenen Ansichten verwen-
det werden kann (z.B. wenn Interessenten und Kunden in verschiedene Ansichten aufge-
teilt sind, aber Ubergreifend eine Interessenten-/Kundennummer vergeben werden soll).

Innerhalb einer Ansicht kann nun auf diese globalen Zahler zurlickgegriffen werden. Hierbei
kann dann dieser globale Zahlerwert in eine Formel gepackt werden, da bei der Kunden-
nummernvergabe oft auch Buchstaben, Formatierungen 0.a. verwendet werden. Hierfur
steht der Formel-Editor zur Verfliigung.

Beispiel: P«Cstr$(counter,"%.0f")»

Dem (numerischen globalen) Zahlerwert wird ein "P" vorangestellt. Da der Zéhlerwert nu-
merisch ist, wird dieser zur Weiterverwendung zuvor noch mit der Funktion Cstr$() in eine
Zeichenkette umgewandelt.

Globalen Zahler konfigurieren

Zéahler sind ansichtenlbergreifend und kénnen somit in verschiedenen Ansichten verwen-
det werden.

» Waéhlen Sie den Menipunkt Datei > Verwalten > Automatische Zahler.

Konfiguration Automatische Zahler x
Automatische Zahler: 2 X
Name Startwert  Aktueller Wert  Schrittweite
Auftragshr 120000 120009 1

Tickethr 10001 10003 1
Kontaktelr 10001 10136 1
RechnungsNr 130000 130011 1
AngebotsNr 110000 110009 1

FirmenNr 10001 10052 1
Lieferscheinhr 140000 140000 1
VorgangsMr 100000 100015 1

o) Abbrechen

Im Dialog "Konfiguration Automatische Zahler" kénnen Sie Gber die Schaltflache
"Neuen Zahler einfligen" einen neuen globalen Zéhler anlegen. Geben Sie den Namen
sowie Startwert, Aktueller Wert und Schrittweite des Zahlers ein.
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Mit der Schrittweite definieren Sie, welche Nummer jeweils als nadchste vergeben wer-
den soll. Im Falle einer Kundennummer bietet sich in der Regel die Schrittweite "1" an,
sodass z.B. auf die 1000 die 1001 folgen widrde.

Innerhalb einer Ansicht kann nun auf diese globalen Zahler zurlickgegriffen werden.

Ansichtenspezifische automatische Nummer anlegen

Die ansichtenspezifischen Nummern werden auf der Registerkarte "Auto Nr." der Ansich-
ten-Konfiguration konfiguriert.

>

>

Alle Felder vom internen Feldtyp "Automatische Nr." stehen automatisch in der Spalte
"Feldname" zur Verfigung.

Klicken Sie beim entsprechenden Feldnamen in die Spalte "Zahler" und wahlen den
globalen Zahler aus. Sofern noch kein globaler Zahler definiert wurde, gelangen Sie
Uber die Schaltflache "Konfiguration der Zahler" direkt zum Konfigurationsdialog der
globalen Zahler (siehe oben).

Uber die Formel-Schaltflache kann dann dieser globale Zahlerwert in eine Formel ge-
packt werden, um bei der Kundennummernvergabe z.B. Buchstaben zu verwenden.
HierfUr steht der Formel-Editor zur Verfigung. Weitere Informationen zum Formel-As-
sistenten finden Sie in der List & Label Designer Dokumentation.

Beispiel: AB«Cstr$(counter,"%.0f"»C

Ab sofort wird nun automatisch die Kundennummer bei jedem neu angelegten Daten-
satz in die Eingabemaske eingetragen. Fir den Fall, dass Sie einen neuen Datensatz
erstellt haben und dann abbrechen (diesen also nicht speichern), wird die bereits ge-
nerierte Kundennummer nicht mehr an den nachsten Datensatz vergeben, sondern
wird quasi Ubersprungen. Méchten Sie ausnahmsweise keine Kundennummer fir ei-
nen Datensatz vergeben, kénnen Sie diese auch aus dem Feld I6schen. Doch auch hier
wird die automatische Nummer dann nicht neu vergeben, sondern ausgelassen.

Des weiteren besteht noch die Mdglichkeit, ein Script fir die Vergabe einer Kunden-
nummer einzurichten. Damit kdnnte die Generierung der Nummer auch halbautoma-
tisch ablaufen, sodass Sie beispielsweise bei jedem Datensatz neu entscheiden, ob
dieser eine Kundennummer erhalten soll oder nicht.

13.9 Auto-Protokoll

Auf der Registerkarte Auto-Protokoll konnen Sie die automatische Protokollierung der Vor-
gange Einzelibernahme, Druck, eMail, Speichern, Export, Anruf, 'In Sperrliste aufnehmen'
und 'Aus Sperrliste entfernen' konfigurieren.

>

Uber die Schaltflaiche "Neu" legen Sie ein neues Autoprotokoll an.
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» Klicken Sie in die Spalte "Aktion" um den Vorgang auszuwahlen, der protokolliert wer-
den soll.
= Ein Autoprotokoll wird nur bei Ausgabe auf Drucker, PDF, RTF, XPS und TTY aus-
gefuhrt. Ein Druck z.B. auf die Vorschau 16st daher kein Autoprotokoll aus.
= Der Seriendruck einer Liste 16st aufgrund fehlender Personalisierung ebenfalls
kein Autoprotokoll aus.
= Bei mehrfachem Druck/Export aus der Berichts-Ansicht wird das Autoprotokoll
nur einmal ausgeflhrt.
= Es werden keine Autoprotokolle fur Detailberichte eines Drilldown-Berichts aus-
gefuhrt. Nur fir den Hauptbericht.
» Wahlen Sie in der Spalte "Zielansicht", in welcher Ansicht der Eintrag vorgenommen
werden soll.
Hinweis: Wenn Sie eine andere Ansicht als die aktuelle Ansicht wahlen, wird immer
automatisch ein neuer Datensatz in dieser Ansicht erzeugt.
» Zur Aktivierung des Auto-Protokolls aktivieren Sie die Checkbox "Aktiv".
ez Ansichteneigenschaften (Kontakte) x
Mame: | Kontakte |
Datenbanktabelle/-sicht: Contacts hd |.|= i
Felder  Relationen Codes  Dubletten  Funktionsdefinitionen  Auto.Nr.  Auto-Protokoll  Dokumnentenverwzltung  Dokumer| + | ¢
Auto-Protokelle: 2 X
Aktion Zielansicht Alktiv Fragen
Druck Aktivititen ~ I
Anruf Aktivititen W I
Felder: % > T
Feld Formel Anhdngen ~
CompanylD =CompanylD> I
Direction 2 I
Responsible <cRM.User.LoginMame> I
DateTime «LocDateS(now())= «LocTimeS(now())» I
Comment <Action.TemplateDescription> I
Py | § ¥l | o T — ©
) Abbrechen

» Wenn Sie zusétzlich "Fragen" aktivieren, haben Sie die Méglichkeit, von Fall zu Fall zu
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Wenn Sie das Autoprotokoll fir den Versand von eMails aktiviert haben, sollten Sie vor
dem Versand von Serien-eMails die Option "Fragen" deaktivieren. Ansonsten missen
Sie jede eMail einzeln bestatigen.

» Im Bereich "Felder" bestimmen Sie, welcher Protokolleintrag in welchem Feld vorge-
nommen werden soll. Dabei stehen Ihnen die jeweiligen Felder der Zielansicht zur Ver-
flgung.

Tipp: Wenn Sie im mitgelieferten Referenzprojekt die Zielansicht "Aktivitdten" wéah-
len, stehen Ihnen die Protokollfelder "Direction" und "ActivityType" zur Verfigung.
Diese Felder sind relational mit den Ansichten "Richtungsarten" und "Aktivitdtsty-
pen" verkniipft. Die Bedeutung der Feldinhalte entnehmen Sie daher direkt den
entsprechenden Ansichten (z.B. ActivityType =2 entspricht "eMail").

» In der Spalte "Formel" bestimmen Sie den Autoprotokoll-Text. Uber Formeln haben Sie
Zugriff auf Datenfelder und zusétzliche Informationen, die so auch fir den Eintrag ver-
wendet werden kénnen. Uber die Schaltflache "Formeleditor" erhalten Sie dabei Hilfe
von einem Assistenten.

Wenn beim Autoprotokoll die Formel als Ergebnis einen Leerstring liefert ("), dann
wird das entsprechende Feld nicht geschrieben.

Je nach Aktion stehen Ihnen spezifische Aktionsvariablen zur Verfligung:

= eMail: Beschreibung der eMail-Vorlage (Action.TemplateDescription), Dateipfad
inkl. Dateiname der eMail-Vorlage (Action.Template).

»  Druck, Export, Ubernahme: Dateipfad inkl. Dateiname der Vorlage (Action.Temp-
late).

= Anruf: Datum (Action.Date), Dauer (Action.Duration), Erste Info (Action.First Info),
Info (Action.Info), Letzte Info (Action.LastInfo), Notiz (Action.Note), Anzahl Anruf-
versuche (Action.NumberOfCallTries), Nummer (Action.Number), Status (Ac-
tion.Status). Die Variable "Action.Status" kann dabei verschiedene Werte enthal-
ten, nachfolgend eine Auflistung der géngigen Status: 3 = "Anruf nicht erfolg-
reich, da besetzt", 5 = "Anruf nicht erfolgreich, da aufgelegt', 6 = "Anruf nicht
erfolgreich, da Anruf nicht angenommen", 8 = "Anruf nicht erfolgreich, anderer
Fehler", sonst: "Anruf erfolgreich".

= In Sperrliste aufnehmen, Aus Sperrliste entfernen: Feldinhalt (Action.FieldCon-
tent), Feldname (Action.FieldName), Ansichtenname (Action.ViewName).

» Uber die Spalte "Anhangen' bestimmen Sie, dass der Autoprotokoll-Eintrag an den be-
stehenden Feldinhalt angehangt wird. Diese Funktion ist nur dann sinnvoll, wenn die
Protokollierung in der aktuellen Ansicht erfolgen soll.
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13.10 Dokumentenverwaltung

Mit der Dokumentenverwaltung kénnen Sie einem Datensatz beliebige Dokumente zuord-
nen, die mit Informationen Uber Autor, Inhalt usw. in einem Container angezeigt werden.
Beim Erstellen von Dokumenten kénnen Sie Dokumentvorlagen nutzen. Weitere Informa-
tionen zur Nutzung der Dokumentenverwaltung finden Sie auch unter "Aktivitdten- und Do-
kumentenverwaltung".

In der Konfiguration der Dokumentenverwaltung wird festgelegt, wie Dokumente gespei-
chert werden (Feldtyp, Speicherort, Dateiname), welche Dokumentvorlagen fir neue Do-
kumente zur Verfligung stehen und welche Feldinhalte in neue Dokumente Ubergeben
werden sollen.

= Die Konfiguration der Dokumentenverwaltung ist nur in der Ansicht sinnvoll, in der die
Dokumente abgelegt werden sollen (z.B. Aktivitaten oder Dokumente).

= Inder Ansicht, in der die Dokumente abgelegt werden sollen, muss ein Feld vom Typ
Dateiverweis, Eingebettete Datei oder DMS-Dokument vorhanden sein.

= Im Register Dokumentenverwaltung der Ansichtskonfiguration kénnen verschiedene
Dokumenttypen definiert werden. Dokumenttypen sind Vorlagen, auf denen neu an-
gelegte Dokumente basieren. Es muss mind. ein Dokumenttyp "Sonstige Dokumente"
konfiguriert sein.

Art der Dokumentenablage wahlen

In der Ansicht in der die Dokumente abgelegt werden sollen (z.B. Aktivitaiten oder Doku-
mente) muss ein Feld fir die Dokumentenablage vorhanden sein (z.B. "Dokument"). Fir
den internen Feldtyp dieses Feldes haben Sie drei Moglichkeiten:

= Interner Feldtyp "Dateiverweis": Es werden nur Verweise auf Dokumente/Dateien ge-
speichert. Die Dateien kénnen in beliebigen Verzeichnissen gespeichert werden, flr
den Verzeichnispfad kénnen Sie auch Formeln verwenden. Vorteil der Dateiverweise
ist die Moglichkeit die Dateien direkt Uber den Explorer zu ¢ffnen.

Physikalischer Feldtyp: Zeichen, z.B. varchar(255).

= Interner Feldtyp "Eingebettete Datei": Die Dateien werden direkt in die Datenbank ein-
gebettet. Damit vereinfachen Sie nicht nur eine evtl. Replikation und Datensicherung,
sondern ermdoglichen dartber hinaus auch die Volltextindizierung durch das Daten-
banksystem (sofern dieses Volltextindizierung unterstttzt). Somit kann nach Dokumen-
teninhalten gefiltert werden.

Physikalischer Feldtyp: Binar lang, z.B. varbinary(max).
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Tipp: Der MIS SQL Server unterstiitzt die Ablage als FILESTREAM. Dabei wird die
Datei vom SQL Server automatisch in ein internes Verzeichnis gespeichert um die
Datenbankgré8e gering zu halten. Weiterfiihrende Informationen zu diesem Thema
finden Sie in unserer Knowledgebase im Artikel "FILESTREAM fir Microsoft SOL
Server aktivieren".

Interner Feldtyp "DMS-Dokument": Die Dateien werden Uber ein Dokumentenmanage-
mentsystem (DMS) verwaltet. Im Unterschied zu normalen Dateiverweisen werden
hier Verweise auf das im DMS archivierte Dokument gespeichert. Das DMS aktivieren
Sie in den Projekteinstellungen (siehe Kapitel "Konfiguration Projekt"). In der Benutzer-
verwaltung geben Sie die benutzerspezifischen DMS-Anmeldeinformationen an. Wei-
tere Informationen finden Sie im Kapitel "Benutzer- und Rechteverwaltung".

Physikalischer Feldtyp: Zeichen, z.B. varchar(255).

Hinweis: Wir empfehlen, nur ein Dokumentenfeld (DMS Dokument, Eingebettete Da-
tei oder Dateiverweis) anzulegen. Wenn Sie jedoch mehrere Dokumentenfelder in
einer Ansicht konfigurieren, ist die Prioritdtenreihenfolge "DMS Dokument" > "Einge-
bettete Datei" > "Dateiverweis". Das Anlegen von "Dateiverweis" und "DMS Doku-
ment" ist nicht maoglich.

Anbindung eines DMS (Dokumentenmanagementsystem)

Wenn die Dateien in einem Dokumentenmanagementsystem (DMS) verwaltet werden,
sind folgende Einstellungen notwendig:

DMS auswahlen: In den Projekteinstellungen unter 'Datei > Verwalten > Eigenschaften >
Einstellungen > Dokumenten Management System' wahlen Sie das DMS flr das aktive
Projekt aus. Informationen zu den unterstitzten DMS finden Sie im Kapitel "Anbindung an
Dokumenten Management Systeme (DMS)".

1.

DMS Anmeldung hinterlegen: Die Anmeldedaten (Benutzername und Passwort) fur
das gewahlte DMS geben Sie unter 'Datei > Konto > DMS Anmeldung' fir den gerade
eingeloggten Benutzer an. Sie kénnen die Anmeldeinformationen auch direkt in der
Benutzer-/Rechteverwaltung einstellen. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel
"Benutzer- und Rechteverwaltung".

Feld vom Typ 'DMS Dokument' definieren: Offnen Sie die Ansichtskonfiguration der
Dokumentenansicht (z.B. 'Aktivitdten') und wechseln Sie auf die Registerkarte 'Felder'.
Wahlen Sie ein Feld vom physikalischen Feldtyp "Zeichen" aus und definieren den in-
ternen Feldtyp "DMS Dokument". In diesem Feld wird der Archivpfad gespeichert, da-
her sollte flr dieses Feld eine physikalische FeldgréRe von mindestens 255 definiert
werden.
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3. Dokumenteninfos konfigurieren: Die in Dokumenten enthaltenen Dokumentinformati-
onen wie bspw. Anderungsdatum, Titel oder Thema kénnen in der Eingabemaske an-
gezeigt werden. Hierflr mUssen Sie entsprechende Felder in lhrer Ansicht definiert
haben, um diese Informationen auch speichern zu kénnen. Uber die Registerkarte "Do-
kumenteninfos" der Ansichtskonfiguration kénnen Sie dann die Verkntpfung zwischen
Dokumenteigenschaft und Feld definieren (siehe Abschnitt "Dokumenteninfos").

4. Archivpfad angeben: Auf der Registerkarte "Dokumentenverwaltung" der Ansichtskon-
figuration definieren Sie flr die jeweiligen Dokumenttypen im Feld "Ablagepfad" den
gewlinschten Ablagepfad im DMS (siehe folgenden Abschnitt).

Verschlagwortung definieren: Fir einzelne DMS-Anbindungen (siehe auch "Anbindung an
Dokumenten Management Systeme (DMS)" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation")
ist eine Verschlagwortung verfligbar. Auf der Registerkarte "Dokumentenverwaltung" der
Ansichtskonfiguration definieren Sie fur die jeweiligen Dokumenttypen Uber eine dann
sichtbare Schaltflache "DMS Verschlagwortung" fir jeden Dokumententyp die verfligbaren
Felder.

Dokumenttyp anlegen

Die Konfiguration der Dokumentenverwaltung ist nur in der Ansicht sinnvoll, in der die Do-
kumente abgelegt werden sollen (z.B. Aktivitaten oder Dokumente).

Lﬂ Ansichteneigenschaften (Aktivititen) ks
Mame: | Aktivitaten
Datenbanktabelle/-sicht: Activities ™

Codes  Dubletten  Funktionsdefinitionen  Auto. Nr.  Auto-Protokoll  Dokumentenverwaltung  Dokumenteninfos  Adressen | ¢ | ¢

Beim Hinzufiigen eines Dokuments den Datensatz zum Bearbeiten Gffnen

Dokumenttypen: 2B X v v
Bezeichnung Endung Vorlage Pfad Maske Dateiname Keine Rickfrage
Word Brief (Beispiel) doc %PRIDIR3\ Dokumentenverwaltung'Brief.doc %PRIDIR =ParentRecordl g
‘Word Umfrage (Beispiel] doc HPRIDIR%\DokumentenverwaltungiUmfrage.doc %PRIDIR «ParentRecordl @
eMail-Ablage .EML eml «ParentRecordl W
eMail-Ablage .M5G msg «ParentRecordl W
Sonstige Dokumente * «ParentRecordl

Bezeichnung: | ‘Word Brief (Beispiel) |

Dateiendung: | doc |

Dateivorlage: | %PRIDIR%\DokumentenverwaltungBrief.doc | Na

Ablagepfad: a
Ubernahmemaske: | %PRIDIR%:\Dokumentenverwaltung«Cond (ParentViewName = "Kontakte", "Kontakte - Word_Brief xfx", Con| “a

Dateiname: =ParentRecordDescription + DateS(Now(), ' - %60dy-%02m-%02d %02H-%021") + FAUTODOCCOUNTER <> '1| & o

Meue Datei chne Rickfrage erzeugen Zusitzliche Feldverbelegungen...

0 Die Dokumentenverwaltung bezieht sich derzeit auf das Feld 'Document’ vomn Typ 'Eingebettete Datei'. Die Ablage der Dokumente erfolgt
somit eingebettet im Datensatz,
Achtung: Eintrdge ohne Vorlage stehen spater zur Dokument-Meuanlage nicht zur Verfigung.

) Abbrechen
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Definieren Sie hier verschiedene Dokumenttypen. Dokumenttypen sind Vorlagen, auf de-
nen neu angelegte Dokumente basieren. Uberlegen Sie sich vorab einige Punkte zur Do-
kumentenverwaltung:

Welche Vorlagen sollen fir neue Dokumente verwendet werden und welche Feldin-
halte sollen in ein neues Dokument Ubernommen werden.

Bei Feldtyp "Dateiverweis": In welchen Verzeichnissen sollen die Dokumente abgelegt
werden.

Legen Sie fur jede Verwendungsart (Standardbrief A, Standardbrief B, Fax, eMail-Ab-
lage, Sonstige Dokumente) einen eigenen Dokumenttyp an.

Klicken Sie auf die Schaltflache "Neu" um die Einstellungen fir einen neuen Dokumenttyp
vorzunehmen.

» Geben Sie dem Dokumenttyp eine Bezeichnung. Diese Bezeichnung wird in einem

Auswahldialog bei der Erstellung neuer Dokumente angezeigt.

Sie kdnnen die Dokumenttypen hierarchisch anordnen, indem Sie die Bezeichnungen
mit einem Backslash angeben, also z.B. Einladungen\Messe

Geben Sie die Dateiendung an (z.B. docx, xIsx).

Legen Sie generell einen Dokumenttyp "Sonstiges Dokument" mit Dateiendung "*" an,
damit alle Dokumente mit beliebigen Dateiendungen abgelegt werden kénnen.

Bei Dateivorlage wéhlen Sie tUber die Ordner-Schaltflache die Dateivorlage aus. In die-
ser Dateivorlage sind z.B. Firmenlogo, Absenderangaben und Textmarken enthalten.
Weitere Informationen zur Dateivorlage und zu Textmarken finden Sie unter "Ubernah-
memaske konfigurieren" im Kapitel "Konfiguration Allgemein".

Bei Ablagepfad wéhlen Sie Uber die Ordner-Schaltflache den Ort aus, wo die Doku-
mente spater gespeichert werden.

= Bei eingebetteten Dateien entféllt der Ablagepfad.
= Bei DMS Dokumenten wird hier das Ablagearchiv angegeben.

= FUr den Ablagepfad kénnen Sie auch Formeln und Felder verwenden. Der Pfad
kann auch mit einem abschlieRendem \' enden. Enthélt der Ablagepfad mehrfach
hintereinander vorkommende '\, so werden diese in genau einen \' umgewandelt.
Dies ist nttzlich, falls sich ein Teil der Ordnerstruktur des Ablagepfades per For-
mel aus Feldern ergibt, welche auch leer sein kénnen und dirfen.
Wenn der Ablagepfad nicht existiert, wird versucht diesen zu erstellen. Somit
kann Uber eine Ablagepfad-Formel eine hierarchisch aufgebaute Ablagestruktur
realisiert werden, z.B. das alle Dokumente im Verzeichnis mit der jeweiligen Kun-
dennummer des Datensatzes gespeichert werden.

Es kénnen auch Felder von 1:1-verknlipften Ansichten fir die Ablageformel ver-
wendet werden. Da die Ablage aus verschiedenen Ansichten mdéglich sein kann

295



Konfiguration Ansichten
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(z.B. aus Kontakte und Firmen) enthalt die Variable "ParentViewName" den Ansich-
tenname der jeweiligen Elternansicht und alle enthaltenen Felder sind Uber "Pa-
rentView." verfligbar.

Beispiel fur eine Ablageformel mit ParentView-Feldern

$PRJIDIR%\Ablage\«Cond (ParentViewName = "Firmen", GetValue ("Parent-
View.SpeicherOrt") + "\", Cond(ParentViewName = "Kontakte", GetVa-
lue ("ParentView.CompanyID.Firmen.ID.SpeicherOrt") +"\"))»

Im néchsten Feld geben Sie bei Bedarf den Pfad der Ubernahmemaske an. Diese be-
noétigen Sie, wenn Feldinhalte direkt in das Dokument Ubergeben werden sollen, z.B.
Adresse, Name, eingescannte Unterschrift usw.

Hinweis: Die Ubernahmemaske darf keine zusatzliche Dokumentvorlage enthalten,
denn die Dokumentvorlage geben Sie bereits im Feld "Dateivorlage" an!

Weitere Informationen zu Ubernahmemasken finden Sie unter "Ubernahmemaske kon-
figurieren" im Kapitel "Konfiguration Allgemein".

Im Feld Dateiname kdnnen Sie eine Formel fir die automatische Vergabe eines Datei-
namens bei der Neuanlage von Dokumenten vergeben. Mit Hilfe des Formel-Assisten-
ten koénnen Sie diese Regeln definieren. Uber die Pfeil-Schaltflache kénnen Sie die Vor-
einstellung setzen. Fir den Dateinamen stehen lhnen dabei diverse Variablen und
Funktionen zur Verflgung:

= AutoDocCounter: wird automatisch hochgezéahlt, solange wie ein Dokument mit
dem sich aus der Formel ergebenden Dateinamen bereits existiert.

= ParentRecordDescription: enthélt die evaluierte Dateiverweis-Betreff Formel zum
aktuellen Datensatz der gerade im Kontext aktiven Elternansicht (z.B. "Max Mus-
termann, combit GmbH"). Die Elternansicht ist diejenige Ansicht, von der aus Uber
einen Container ein neues Dokument eingeflgt wird (z.B. "Kontakte").

Da der Dokumenten-Container in mehreren verschiedenen Ansichten verfligbar
sein kann (z.B. "Kontakte" und "Firmen") und bei der Konfiguration der Formel da-
rauf geachtet werden muss, dass die verwendeten Felder in allen Elternansichten
verfligbar sind, kann Uber diese Variable ein aussagekraftiger Name erzeugt wer-
den.

= ParentViewName: enthalt den Ansichtenname der Elternansicht.
= GetValue()-Funktion: erméglicht einen Zugriff auf ein Feld, ohne dass es zu einem
Syntaxfehler kommt, falls das Feld in diesem Kontext nicht existieren sollte.

Beispiel: Wenn im Kontext von Firmen, dann soll der Firmenname verwendet wer-
den, wenn im Kontext von "Kontakte" dann der Nachname des Kontakts.



Dokumentenverwaltung

«Cond (ParentViewName = "Firmen', GetValue ("ParentView.Company"), Cond
(ParentViewName = "Kontakte", GetValue ("ParentView.Name")))»

= Wir empfehlen die voreingestellte Formel zu verwenden:

«ParentRecordDescription + Date$(Now(), ' - %04y-%02m-%02d %02H-%02i') +
If(AutoDocCounter <> "1, " (" + AutoDocCounter + ")")»

» Beim Hinzufugen eines Dokuments wird immer ein neuer Datensatz angelegt, z.B. ein
neuer Aktivitaten-Datensatz.

Sofern das Dokument als "Dateiverweis" abgelegt wird, kénnen Sie Uber die dann ver-
fugbare Option Beim Hinzufligen eines Dokuments den Datensatz zum Bearbeiten 6ff-
nen festlegen, dass der (Aktivitdten-)Datensatz nach dem Erstellen eines Dokuments
zum Bearbeiten angezeigt wird. Diese Option ist nur bei relational erstellten Aktivitaten
relevant, d.h. wenn das Dokument z.B. Uber den Aktivtdten-Container eines Kontakts
erstellt wird (Neues Dokument > Uber Dokumentenverwaltung erzeugen). Wenn die
Option deaktiviert ist, wird ein neuer (Aktivitdten)-Datenséatze lediglich erzeugt, aber
eben nicht gedffnet/angezeigt.

> Uber die Schaltflache "Zuséatzliche Feldvorbelegungen kénnen fiir jeden Dokumenten-
typ Felder der Ansicht vorbelegt werden, so dass z.B. bei der automatischen eMail-
Ablage das Feld "Typ" automatisch auf "eMail" bzw. den Wert "2" gesetzt wird.

Feldvorbelegungen fir 'Aktivitaten' X

@ 'm Felgenden kénnen Sie zusétzliche Feldvorbelegungen des neuen
Datensatzes festlegen.

Felder: 2 X V&

Feld Formel

Aktivitatstyp 5

Richtung < Action.Direction>

Verantwortlich <cRM.UserLoginMames>

DatumZeit «DateS(Mow(),"%02d.%02m. %04y F02H: %02k %0z

Kommentar <Document_Title»

) oK Abbrechen

Im Bereich "Felder" bestimmen Sie, welcher Eintrag in welchem Feld vorgenommen
werden soll. Dabei stehen lhnen die jeweiligen Felder der Ansicht zur Verfigung. In
der Spalte "Formel" bestimmen Sie den Inhalt. Uber die Formel-Schaltflache haben Sie
Zugriff auf Datenfelder und zusatzliche Variablen.

Fdr die "Richtung" des Dokumentes steht eine Variable namens "Action.Direction" zur
Verfligung: "'=unbekannt, 1=eingehend, 2=ausgehend.
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Tipp: Im mitgelieferten Referenzprojekt sind die Felder "Richtung" und "Typ" relatio-
nal mit den Ansichten "Richtungsarten" und "Aktivitétstypen" verknlipft. Die Bedeu-
tung der Feldinhalte (z.B. Richtung 2 =ausgehend) entnehmen Sie daher der ent-
sprechenden Ansicht.

Wenn Sie die Option Neue Datei ohne Riickfrage erzeugen aktivieren, wird die Datei
direkt im definierten Ordner gespeichert und zur Bearbeitung gedffnet. Wenn Sie beim
Erzeugen einer neuen Datei den Speicherort manuell wahlen moéchten, deaktivieren
Sie diese Option.

Automatische eMail Ablage

Alle eMails, die Sie direkt Uber Ausgabe > Einzel-/Serien-eMail versenden, kénnen auto-
matisch als Kopie in der Dokumentenverwaltung abgelegt werden. Fir die automatische
eMail Ablage sind folgende Schritte notwendig:

1.
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Offnen Sie die Ansichtenkonfiguration derjenigen Ansicht, aus der die Mails versendet
werden (Rechtsklick auf die Ansicht > Eigenschaften).

Wahlen Sie auf der Registerkarte "Allgemein" eine Zielansicht fur die automatische
eMail-Ablage aus, in der Regel die Ansicht "Aktivitaten". Zur Auswahl stehen alle 1:N-
Relationen dieser Ansicht.

Voraussetzung ist daher eine 1:N-Relation auf die Aktivitdten-Ansicht. Ein Beispiel dazu
finden Sie in der Kontakte-Ansicht: Eine 1:N-Relation von ID auf ContactID (KontaktelD)
der Aktivitaten-Ansicht.

Somit muss fir jede Ansicht, aus der Sie eMails ablegen mochten, auch ein VerknUp-
fungsfeld in der Aktivitaten-Ansicht angelegt werden (ContactlD, CompanylD, EventID,
CampaignAssignmentID etc.)

In der Dokumentenverwaltung der Ablageansicht (in der Regel die Aktivitdten-Ansicht)
muss ein Dokumenttyp flr die Dateiendung "eml" konfiguriert sein.

Bei diesem Dokumenttyp ¢ffnen Sie Uber die Schaltflache "Zusatzliche Feldvorbele-
gungen" den Dialog fur die Feldvorbelegungen einer neuen Aktivitat. Passen Sie dort
bei Bedarf die Formel an, die das Feld "KontaktID" vorbelegt. Dabei kénnen Sie Uber
eine Formel bestimmen, in welchem Feld der Ausgangsansicht ("ParentView") die Kon-
taktlD gespeichert ist.

Beispiel: «If(Exists("ParentView.KontaktelD"), GetValue("ParentView.KontaktelD"),
GetValue("ParentView.ID"))»

In diesem Beispiel ist beim Versand einer Mail aus der Kontakte-Ansicht die Kontakte-
Ansicht die "ParentView", und da in dieser Ansicht kein Feld "KontaktelD" existiert, wird
fur die KontaktelD der Feldinhalt von "ID" ausgelesen. Wird die Mail jedoch aus der
Ansicht "Kampagnenzuordnungen' bzw. "Verteilerzuordnungen" versendet, wird fir die
KontaktelD der Feldinhalt von "KontaktelD" ausgelesen.
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13.11 Dokumenteninfos

Die in Dokumenten und Grafiken enthalten Dokumentinformationen (in Word z.B. Datei >
Eigenschaften) kdnnen ausgewertet und in Datenbankfelder gespeichert werden. Dazu
mussen Sie fur die im Dokument enthaltenen Dokumentinformationen (z.B. Titel, Verfas-
ser, Dateiname, Dateigrofie, Erstellungsdatum) jeweils ein eigenes Datenbankfeld anlegen
und auf der Registerkarte "Dokumenteninfos" mit den jeweiligen Dokumentinformationen
verknlpfen.

= Wenn Sie den Feldtyp "Eingebettete Datei" verwenden, missen Sie mind. ein Feld mit
dem Dateityp oder dem Dateinamen verknlpfen, damit die korrekte Anwendung zu-
geordnet werden kann (z.B. Word flrr docx-Dateien).

= Sofern Sie auch alle anderen Dokumentinformationen im Container anzeigen lassen
mochten, legen Sie fur alle verfigbaren Dokumentinformationen ein Datenbankfeld
(z.B. Dateiname, DateigrolRe, Erstellungsdatum...) an, und verknipfen dieses, indem
Sie in die entsprechende Zeile klicken.

= Die Dokumentinformationen werden automatisch beim Einbinden der Datei ausgele-
sen und in den entsprechenden Feldern gespeichert. Nach diesen Feldinhalten kénnen
Sie auch suchen und filtern.

j] Ansichteneigenschaften (Aktivitaten) x
Mame: | Abtivititen |
Datenbanktabelle/-sicht: Activities -

Codes  Dubletten  Funktionsdefinitionen = Auto. Mr.  Aute-Protokell  Dokumentenverwaltung  Dekumenteninfos  Adressen | ¢ | ¢

Feldzuordnung zum Speichern von Zusatzinformationen:

4 'Document’ (Eingebettete Datei)

Dateityp Document_FileType
Dateiname Document_FileMame
Dateigrofie Document_FileSize
Erstellungsdatum Document_CreationDate
Anderungsdatum Document_ModificationDate
Titel Document_Title

Thema Document_Topic
Verfasser Document_Author
Benutzer Document_User
Schldsselworte Document_Keywords
Kommentar Document_FileComment

o Legen 5Sie hier fest, in welchen Feldern zusétzliche Informationen von Dokumenten abgelegt werden sollen. Bei eingebetteten Dokurnenten
ist die Verknupfung von Dateityp oder Dateiname Pflicht.

Er‘ Abbrechen
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13.12 Adressen

Legen Sie hier fest, welche Felder fir eine Adresse verwendet werden sollen. Konfigurierte
Adressen werden flr den Adresseingabe-Assistent, die Umkreissuche und Landkarten ver-
wendet.

@ Ansichtencigenschaften (Kontakte
MName: Kontakte |
Datenbanktabelle/-sicht: Contacts
Dokumentenverwaltung  Dokumenteninfos  Adressen  Aggregationsfelder  Datensatzverweis  Allgemein )
Feldzuordnung fir Adressen: 2 X
4 Adresse 1
Mame fir Feldliste Kontakte_Adresse
Strale Street_Private
Hausnummer
Postleitzahl ZIP_Private
Ort City_Private
Land Country_Private

Legen Sie hier fest, welche Felder fir eine Adresse verwendet werden sollen. Kenfigurierte Adressen werden fir den
= Adresseingabe-Assistent, die Umkreissuche und Landkarten verwendet.

Landerkiirzel konfigurieren...

) Abbrechen

= Name fir Feldliste: der hier definierte Name steht lhnen dann im jeweiligen Dialog als
"Feld" zur Verflgung.

= StralRe, Postleitzahl, Ort, Land: geben Sie das jeweilige Feld an. Die Felder missen
jeweils den passenden internen Feldtyp haben, also StralRe, Postleitzahl, Ort bzw.
Land. Fur die Hausnummer werden alle Zeichenfelder unterstitzt.

= Landerkirzel konfigurieren: Geben Sie das Kirzel an, das Sie fiir La&nderbezeichnungen
verwenden. Geben Sie aulserdem an, welches Kiirzel bei leerem Land-Feld verwendet
werden soll.

= Wenn die Adressenkonfiguration gedndert wird, missen alle Datensatze neu kodiert
werden.

= Beachten sie, dass eine Datenbanktabelle nur von einer Ansicht die Adressenkonfigu-
ration (cmbt_trigger_GeoCoordinates_*) Ubernehmen kann. Sofern eine Datenbankta-
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belle von mehreren Ansichten verwendet wird, muss die Adressenkonfiguration zwin-
gend synchron sein, ansonsten werden etwaige vorhandene Konfigurationen beim
Speichern geldscht.

Beim Aufruf des Adresseingabe-Assistenten, der Umkreissuche oder der Landkarten kén-
nen Sie alle Datensatze geokodieren, d.h. fir jede Adresse werden die entsprechenden
Geokoordinaten (Langengrad, Breitengrad) gesucht und gespeichert. Sofern der Workflow
Server gestartet ist, werden neue oder gednderte Datensatze automatisch im Hintergrund
geokodiert.

Hinweis: Beachten Sie, dass bei der Konfiguration einer Adresse fir eine auf einer Da-
tenbanksicht basierenden Ansicht nachtragliche Anderungen an einer geocodierten Ad-
resse nicht automatisch bemerkt werden kénnen und daher bei der Umkreissuche und
den Landkarten weiterhin mit der urspriinglichen (d.h. dann veralteten) Geocode-Posi-
tion weitergearbeitet werden wirde. Bei der spateren Verwendung dieser Adresse in
der Umkreissuche oder den Landkarten steht jeweils die Méglichkeit zur Verfigung, mit
den ggf. veralteten Adressen weiterzuarbeiten oder die Datenséatze neu zu geokodieren,
in jedem Fall wird auf den Sachverhalt der ggf. veralteten Adressen einmal pro cRM-
Session hingewiesen.

Konfiguration fiir den Adresseingabe-Assistent

In einer Ansicht startet der Adresseingabe-Assistent, sobald Sie in ein Postleitzahlen-, Ort
oder Stralden-Feld einen Wert eingeben und das Feld bspw. mit ENTER verlassen. Alternativ
kann der Adresseingabe-Assistent auch Uber das Kontextment der Adressfelder oder eine
separate Schaltflache aufgerufen werden.

Damit der Adresseingabe-Assistent automatisch startet, missen bei den Adressfeldern in
der Ansicht diverse Folgeverkntpfungen definiert werden. Dabei missen die Zielfelder (so-
fern vorhanden) in folgender Reihenfolge definiert werden: PLZ, Stadt, StraRe, Bundesland,
Regierungsbezirk, Landkreis.

1 Eigensch. I Erweitert I Tooltip [ Darstellung

Optionen Voreinst. Autotext Folgeverkn. Pregramm Eingaberegel

Ziek PLZ v 3 X

O Inhalt des Quellfel{Ort
Stralle

(@) iiber Formel Bundesland lgeverkniif| " |J@
Regierungsbezirk

@] Umwandlung selel Landkreis

liTelefon |

Folgeverknlpfungen je nach Zielfeld:

= PLZ: «If(cRM.FormMode = 3/*Folgeverknipfung nur bei Datensatz-Neuanlage ausfih-
ren*/,GetFieldFromAddress(Land,Stralke,PLZ + "" + Ort,"ZIP"),PLZ)»
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= Ort: «lf(cRM.FormMode = 3/*Folgeverknlpfung nur bei Datensatz-Neuanlage ausfih-
ren*/,GetFieldFromAddress(Land,Stralse,PLZ + "" + Ort,"CITY"),Ort)»

= StraRe: «lf(cRM.FormMode = 3,GetFieldFromAddress(Land,Strake,PLZ + " " +
Ort,"STREET"),Stralse)»

= Bundesland: «GetFieldFromAddress(Land,StraRe,PLZ + "" + Ort,"FEDERALSTATE")»

= Regierungsbezirk: «GetFieldFromAddress(Land,StraRe,PLZ + " " + Ort,"ADMINISTRA-
TIVEDISTRICT")»

= Landkreis: «GetFieldFromAddress(Land,Stralse,PLZ + "" + Ort,"COUNTY")»

13.13 Aggregationsfelder

Hinweis: Diese Funktion wird nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine Funktionstiber-
sicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

Sie kénnen Feldinhalte in 1:N und N:M-Ansichten aggregieren, d.h. Sie kdénnen Anzahl,
Summe, Durchschnitt, Minimum, Maximum, Standardabweichung, Varianz u.a. in Abhéan-
gigkeit eines Filters berechnen. Diese Aggregationsfelder stehen dann wie echte 1:1 Fel-
der in der entsprechenden Ansicht zur Verfigung und kénnen somit in der Eingabemaske
platziert werden.

i Ansichteneigenschaften (Kontakte) *
Name: | Kontakte |
Datenbanktabelle/-sicht: Contacts v | &~
Auto-Protokell  Dokumentenverwaltung — Dokumenteninfos  Adressen  Aggregationsfelder  Datensatzverweis  Allgemein ac
Aggregationsfelder: 2 X
Relation Felder
Alktivititen [Aktivititen] AlktivititenAnzahl | AktivitatenDurchschnittsdauer
Alctivitdten [Aktivitdten] AktivitdtenAnzahlalle
Relation: Felder: ENEPS
Aktivitaten [Aktivitaten] w |Mame Funktion EindeutigeV
AktivitatenAnzahl Anzahl aber ID I
AltivititenDurchschn Durchschnitt iber Dauer r
Daten:
Aktiver Filter (z.B. Container) ~

@) Definieren Sie hier Felder, die statistische Werte iiber verkniipfte Datensitze ermitteln (sog. "Aggregationen"). Diese kénnen sich dabei auf
eine feste Filterbedingung oder auf die gerade im Container dargestellten Datensitze beziehen.

&) Abbrechen
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Beispiel: Summe Uber die Dauer aller momentan im Aktivitdten-Container (je nach gewahl-
tem Container-Filter) angezeigten Aktivitdten und stelle diese in der Eingabemaske unter-
halb des Containers dar. Oder ermittle das Minimum (alteste) und Maximum (neueste) Da-
tum aller mit dem Kontakt verknlpften Bestellungen (unabhangig von einer etwaigen Con-
tainer-Anzeige) und stelle diese in der Eingabemaske dar.

> Uber die Schaltfliche "Neu" legen Sie ein neues Aggregat an.
» Wahlen Sie bei "Relation" in welcher Ansicht die Berechnung durchgefihrt werden soll.

Sofern Sie eine N:M-Ansicht ausgewahlt haben, kénnen Sie in der Auswahlliste darun-
ter auswahlen, ob Sie direkt in dieser Ansicht ein Aggregat definieren méchten oder
in der mit dieser Ansicht verbundenen 1:1-Ansicht.

» Wahlen Sie bei "Filter", ob die in die Berechnung einzubeziehenden Datensétze von
den aktuell im Container dargestellten Datenséatzen dieser Relation oder von einer fes-
ten Filterbedingung abhangig sind.

» Definieren Sie dann bei "Felder" die Aggregatsfunktion(en). Uber die Schaltflache "Neu"
legen Sie eine neue Aggregatsfunktion an.

= Wahlen Sie das Feld fir die Berechnung aus.
= Definieren Sie Name und Alias.
= Wahlen Sie die Aggregatsfunktion aus.

= Wenn Sie zusatzlich "Nur eindeutige Werte" aktivieren, gehen identische Werte
nur einmal in die Berechnung ein (Distinct).

» Das Feld steht Ihnen nun in der Eingabemaske zur Verfligung.

13.14 Datensatzverweis

Mit einem Datensatz-Verweis ist es moglich, direkt zu einem bestimmten Datensatz zu
navigieren. Mit dieser Funktion haben Sie verschiedene Anwendungsmaoglichkeiten.
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Narme: Kontakte |
Datenbanktabelle/-sicht: Contacts ~
Auto-Protokoll  Dokumentenverwaltung  Dokumenteninfos  Adressen  Aggregationsfelder  Datensatzverweis  Allgemein ale

Allgemein
Dateiname (z.B. bei 'Speichern als')
| (CompanylD.Firmen.|D.Cempany)), Firstname + " " + Name, CompanylD.Firmen.|D.Company + *, " + Firstname + " " + Name)».crx ‘ & o
Kommentar/Betreff (z.B. bei 'Senden an' oder als Dekumentenverwaltung-Variable)
«Cond ((Empty (CompanylD.Firmen.|D.Company) .or. sNULL {CormpanylD.Firmen.ID.Company]), Firstname + " " + Name, CDmpanyID.F‘ “Ja
0 Mit einem Datensatz-Verweis ermdglichen Sie ein direktes Navigieren zu einem bestimmten Datensatz. Legen Sie hier fest, welche
Informatienen zusétzlich bei einem Verweis dbermittelt werden.
Termine & Aufgaben
Mit: «Cond ((Empty (CompanylD.Firmen.ID.Company) .or. IsNULL (CompanylD.Firmen.ID.Company)), Firstname + " " + Name, C| Na
Betreff: | | Na
combit phone manager Anbindung
Info: | «Cond ((Empty (CompanylD.Firmen.ID.Cempany) .or. IsNULL (CompanylD.Firmen.ID.Company)), Firstname + " " + Name, C| Ja
@ Aobrechen

Senden Sie Uber Start > Verweis > Teilen einem weiteren Benutzer einen Datensatz-
Verweis per eMail. Der Empfanger muss nur auf diesen Verweis doppelklicken, schon
wird automatisch die entsprechende Ansicht geladen und er springt ohne weiteres
Zutun auf den richtigen Datensatz.

Mochten Sie fur eigene Zwecke einen Verweis hinterlegen, kénnen Sie diesen Uber
Start > Verweis > Speichern als bzw. In Zwischenablage abspeichern.

Im Fenster "Verlauf" der Navigation werden Verweise auf die letzten angesehenen bzw.
bearbeiteten Datenséatze abgelegt.

Im Fenster "Favoriten" der Navigation kénnen Verweise Uber Start > Verweis > Zu Fa-
voriten hinzufligen auf haufig verwendete Datensétze abgelegt werden.

Die Konfiguration erfolgt auf der Registerkarte Datensatzverweis der Ansichtskonfigura-
tion. Sie haben dabei Zugriff auf den Formel-Assistenten.

Allgemein > Dateiname: Legen Sie den Dateinamen flr die Funktion "Start > Verweis
> Speichern als" fest. Sie kénnen Uber die entsprechende Schaltflache auch die Vor-
einstellung wahlen.

Allgemein > Kommentar/Betreff: Der Betreff fur die Funktion "Start > Verweis > Tei-
len", der Kommentar fir die Spalte "Datensatz" im Verlauf und der Name einer Doku-
mentenverwaltung-Variablen.

Termine & Aufgaben: Inhalte der Felder "Mit" und "Betreff" bei der Anlage eines Termins
oder einer Aufgabe.
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combit phone manager Anbindung: Inhalt von "Info" bei der Aufnahme in den phone
manager.

13.15 Allgemein

Auf der Registerkarte Allgemein stehen Ihnen verschiede Konfigurationsmoglichkeiten fur
die Ansicht zur Verfigung.

Optik

Eingabemaske: Sie kdnnen die Skalierung der Eingabemaske wéahlen: Fenster auf Ein-
gabemaskengrofie skalieren, Eingabemaske auf FenstergréfRe skalieren, Keine Skalie-
rung.

Skalierung nicht kleiner/gréRer als (in Prozent): Fir die Eigenschaft "Eingabemaske auf
FenstergrofRRe skalieren" konnen zuséatzlich noch prozentuale Grenzen fiir die maximale
Verkleinerung (darunter entstehen dann Bildlaufleisten) und maximale Vergréfierung
(darlber geschieht dann nichts mehr) angegeben werden.

Farbe des Tab: Sie kénnen fir den Tab der Ansicht eine Farbe definieren. Uber die

Schaltflache im Eingabefeld kénnen Sie die Farbe auswahlen. Die Farbe kann auch
direkt im RGB-Format eingegeben werden, also z.B. '255; 255; 255",

Landkarte

Pin-Farbgebung: Sie kédnnen fir die Pins der Landkarte eine Farbe definieren. Definie-
ren Sie hier, ob die Farbe fest definiert oder Uber eine Formel bestimmt wird.

Pinfarbe: Bei 'Pin-Farbgebung' = 'Fester Wert' wahlen Sie Gber die Schaltflache im Ein-
gabefeld die Farbe aus. Alternativ kann die Farbe auch direkt im RGB-Format eingege-
ben werden, also z.B. '219; 31; 39.

Bei 'Pin-Farbgebung' = 'Formel' kénnen Sie die Farbe in Abhéngigkeit von Feldinhalten
ausgeben, also z.B «I[f(ABC="A", RGB(219, 31, 39), RGB(120, 20, 255))». Geben Sie hier
die Farbe Uber die RGB()-Funktion an.

Pinfarben-Legende: Legendentext fir die Pin-Farbe auf der Landkarte.

Pin-Tooltip: Mit dieser Formel kann der angezeigte Text der Pin-Tooltips angegeben
werden. Somit konnen Pins mit flexiblen, aussagekraftigen Daten versehen werden.
Dadurch ist eine schnellere Orientierung in der geografischen Visualisierung méglich.
Pins kénnen schnell mit der Maus abgefahren werden, um die damit assoziierten Da-
ten sofort sehen zu kénnen.

eMail

Zielansicht fur automatische eMail-Ablage: Sie haben die Méglichkeit, die eMails nach
dem Versand automatisch in der Dokumentenverwaltung ablegen zu lassen. Wahlen
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Sie hier die Ansicht aus, in der die eMails abgelegt werden sollen. Weitere Informatio-
nen finden Sie unter "Dokumentenverwaltung" im Kapitel "Konfiguration Ansichten".

= Vorbelegung eMail-Vorlage: Vorbelegen des internen Maileditors (Ausgeben > eMail
senden) mit einer Mailvorlage (fur die jeweilige Ansicht). Diese wird automatisch beim
Offnen des Maileditors geladen. Weitere Informationen zu eMail-Vorlagen finden Sie
unter "Arbeiten mit eMail-Vorlagen / Standard-eMails" in Kapitel "eMail-Versand".

Web-Ansicht

Sie kdnnen fir jede Ansicht eine Internetseite oder eine eigene HTML Seite hinterlegen.
Die Anzeige erfolgt Uber Ansicht > Web.

»  Name der Ansichtsart: Uberschreibt den voreingestellten Namen "Web" in der Aus-
wahlliste der Ansichtsarten im Meniband.

= Adresse: Geben Sie Uber den Formel-Editor die URL der Webseite ein (www.com-
bit.net, «cRM.Project.Path + "\InfoZentrale\index.html"») oder nutzen Sie Formeln, um
in Abhangigkeit vom Datensatz bestimmte Webseiten anzuzeigen.

Hinweis: Das zur Darstellung der Web-Inhalte verwendete Internet Explorer Ele-
ment lauft intern im Kompatibilitdtsmodus, wodurch es Unterschiede/Einschran-
kungen insbesondere bei der Darstellung von CSS im Vergleich zum eigenstandi-
gen Internet Explorer geben kann.

Berichtsansicht

Sie kénnen fir jede Ansicht einen Standardbericht hinterlegen. Die Anzeige erfolgt dann
automatisch Gber Ansicht > Bericht.

= Druckvorlage: Geben Sie im Feld Bericht den Pfad zur Druckvorlage an.

= Daten: Datenbasis kann der aktuelle Datensatz oder der aktive Filter sein.

Datensatziiberwachung

Wenn Sie diese Option aktivieren, kdnnen Benutzer die Datensatziberwachung Uber Start
> Erweitert > Uberwachen aktivieren. Sie kénnen festlegen ob dabei auch relationale
Feldanderungen Gberwacht werden sollen. Weitere Informationen finden Sie unter "Daten-
satz Uberwachen" im Kapitel "Daten eingeben und bearbeiten".

Sonstiges

= Verlauf anzeigen: Uber diese Option werden die angesehenen bzw. bearbeiteten Da-
tensatze benutzerspezifisch im Verlauf angezeigt. Weitere Informationen finden Sie
unter "Verlauf" im Kapitel "Konfiguration Allgemein".

= Familienname der Ansicht: Diesen benétigen Sie, um bestimmte Ansichten zu einer
Gruppe zu verbinden. Die maximale Lange betragt 30 Zeichen.
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Beispiel: Sie schicken einem Kollegen einen Verweis auf einen Datensatz der Ansicht
"Kontakte ". Dieser kann jedoch auf diese spezielle Ansicht aufgrund fehlender Berech-
tigung nicht zugreifen. Alternativ kénnte er auf die Ansicht "Adressenliste" zugreifen,
die zwar nur 5 Felder anzeigt, jedoch dieselben Datensatze enthalt. Wurden diese An-
sichten der gleichen Familie zugeteilt, wird dem Kollegen automatisch diese Ansicht
aus der gleichen Familie gedffnet.

Uber die Option "Bei 'Globaler Suche' ignorieren” kénnen einzelne Ansichten von dieser
Suche ausgeschlossen werden. Weitere Informationen finden Sie unter "Globale Su-
che" im Kapitel "Suchen von Datensatzen".

Ansichtsart merken: Sie konnen festlegen, das die Ansicht immer in der zuletzt aktiven
Ansichtsart gedffnet wird.

Standard Ansicht: Sie kdnnen festlegen, das die Ansicht immer in einer bestimmten
Ansichtsart geéffnet wird, z.B. als Ubersichtsliste. Diese Option wirkt sich nur aus,
wenn "Ansichtsart merken" auf "Nein" gesetzt ist.
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14.Konfiguration Allgemein

Im Folgenden erhalten Sie einen Uberblick tber die projektiibergreifenden, benutzerspezi-
fischen, allgemeinen Konfigurationsmaoglichkeiten.

14.1 Einstellungen fiir den Programmstart
Wahlen Sie Uber Datei > Konto > Allgemein die Registerkarte Einstellungen.

Kenfiguration Allgemein x

Einstellungen ~ Oberfliche  Mailversand  Telefonie  Termine & Aufgaben  Verlauf

Programmstart

[[] Assistent fiir combit Hinweise starten

combit address pick-up starten

[] Uhrzeit des Datenbankservers iibernehmen

[ Zuletzt geoffnete Ansichten wiederherstellen
Info-Zentrale affnen

[[] Auf neue Versicn prafen (erfordert Internetverbindung)

9 Abbrechen

= Assistent fir combit Hinweise starten: Der combit Hinweise Assistent liefert im In-
fobereich der Taskleiste kontextsensitive Informationen Uber ein dynamisch erschei-
nendes Fenster.

= combit address pick-up starten: Mit dem address pick-up kénnen Sie eine Adresse
direkt aus lhrer Zwischenablage Gbernehmen und die Daten in die zugehoérigen Felder
eines neuen Datensatzes schreiben lassen. Weitere Informationen finden Sie im Kapi-
tel "Dateneingabe Uber address pick-up".

= Uhrzeit des Datenbankservers Ubernehmen: Diese Option setzt entsprechende
Windows Rechte beim Benutzer voraus.

«  Zuletzt gedffnete Ansichten wiederherstellen: Das Offnen der letzten Ansichten kann
mit dieser Option unterbunden werden, um den Programmestart zu beschleunigen.

= Info-Zentrale 6ffnen: Weitere Informationen zur Info-Zentrale finden Sie unter "Einstel-
lungen" im Kapitel "Konfiguration Projekt".

= Auf neue Version priifen (erfordert eine Internetverbindung): Durch das Setzen dieser
Option wird regelméaRig auf neue Hauptversionen oder Service Packs geprft.
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Durch Dricken der Umschalttaste beim Bestétigen des Login-Dialoges kann die Ausflh-
rung von "phone manager", "address pick-up", "Assistent flr Hinweis", "Projekt wurde geoff-
net"-Ereignissen, das Offnen von Info-Zentrale, Termin-/Aufgabenverwaltung und das Wie-
derherstellen von Ansichten aus der letzten Sitzung verhindert werden.

14.2 Oberflache
Wahlen Sie Uber Datei > Konto > Allgemein die Registerkarte Oberflache.

Kenfiguration Allgemein *

Einstellungen  Oberfliche  Mailversand  Telefonie  Termine & Aufgaben  Verlauf

Sprache: Deutsch ~
Meldungen reaktivieren

[ Fenster beim SchlieBen in den Infobereich der Taskleiste minimieren
Mavigation um interne Ansichten erweitern

Ansichtenfenster automatisch wiederverwenden
Gesamtdatensatzanzahl in Statusleiste immer anzeigen
Standard-Bildlaufleiste in Container/Ubersichtsliste verwenden

[ Alle Tabs haben SchlieBen Schaltfliche

[]Meue Tabs links 6ffnen

Menaband (Ribbon) verwenden

Maximale Anzahl offener Ansichtenfenster:

@ Abbrechen

= Sprache: Die Sprache der Benutzeroberflache kann gewechselt werden.

Hinweis: Diese Funktion wird nicht in allen Editionen unterstltzt. Eine Funktionsiiber-
sicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

Damit ist die Oberflache komplett fremdsprachig, d.h. MenUs, Dialoge, Meldungen,
Handbucher, Online-Hilfen usw. Es ist eine deutsche (Medium) und englische (Me-
dium (English)) Referenz-Lésung verfligbar, die auf einer gemeinsamen Datenbank
aufsetzt. Offnen Sie diese Uber Datei > Offnen.

Individuell angepasste Menutbander (Symbolleisten, Menis) werden bei einer Sprach-
umschaltung zurlickgesetzt, da sie sprachabhangige Texte enthalten. Bereits im Hin-
tergrund gestartete Add-Ins und das address pick-up missen neu gestartet werden,
damit die neue Sprache aktiv wird.
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Tipp: Bei einem gemischtsprachlichen Einsatz im Unternehmen empfehlen wir
Ihnen zwei Solutions (Projektverzeichnisse) mit unterschiedlicher Projekt-ID, wel-
che zwar auf derselben Datenbank basieren, aber bei denen die Ansichtennamen,
Formeln, Filterausdriicke, Statistiken und Codedefinitionen usw. in der jeweiligen
Sprache verfasst sind. Bei der Definition der physikalischen Feldnamen muss zwar
ein gemeinsamer sprachlicher Nenner gefunden werden, in den Ansichten kann
Jjedoch ein Feldalias angezeigt werden.

Meldungen reaktivieren: Das Programm unterstitzt Sie bei diversen Aktionen durch
Meldungen mit Hinweisen und Tipps. Dabei haben Sie jeweils die Méglichkeit, diese
spezielle Meldung fiir die Zukunft zu deaktivieren. Uber diese Schaltflache kénnen Sie
alle Meldungen wieder aktivieren.

Fenster beim SchlieRen in den Infobereich der Taskleiste minimieren: Bei aktivierter
Option wird die Anwendung bei Betatigen von "SchlieRen" (in der Titelzeile) nicht be-
endet, sondern in den Infobereich der Taskleiste minimiert. Uber Rechtsklick > Anzei-
gen kann das Programmfenster wieder angezeigt werden. Wahlen Sie Datei > Been-
den wenn Sie die Anwendung komplett beenden moéchten.

Wenn Sie diese Option deaktivieren, werden Sie nach dem Schlie3en des Programm-
fensters nicht mehr an féllige Termine und Aufgaben erinnert.

Hinweis: Wenn beim Programmestart eine bereits laufende Programminstanz ge-
funden wird, wird der Anwender gefragt, ob er stattdessen zu dieser wechseln
mochte. Dies vermeidet ungewollte Mehrfachinstanzen, falls z.B. ein in den Infobe-
reich der Taskleiste minimierter cRM Ubersehen wurde. Dieser Check wird nicht
ausgefihrt, wenn beim Programmstart die UMSCHALT Taste gedrlckt gehalten
wird.

Navigation um interne Ansichten erweitern: Die Navigation wird um die internen An-
sichten (Info-Zentrale, Termine/Aufgaben, Anrufe) erweitert.

Ansichtenfenster automatisch wiederverwenden: Beim Doppelklick auf eine Ansicht
in der Navigation wird eine bereits getffnete Ansicht nicht nochmals gedffnet.

Wird beim Klick in der Projektnavigation zum Offnen einer Ansicht gleichzeitig die Um-
schalt- oder Strg-Taste gedrlickt gehalten, so wird die Ansicht in jedem Fall in einem
neuen Fenster gedffnet

Gesamtdatensatzanzahl in Statuszeile immer anzeigen: Die stédndige Ermittlung der
Gesamtdatensatzanzahl zur Anzeige in der Statuszeile kann deaktiviert werden, um die
Last fir den Datenbankserver zu reduzieren (insbesondere bei aktivierten Satzrechten
und/oder vielen parallelen Benutzern).



Mailversand

Tipp: Die Anzeige der aktuellen Uhrzeit in der Statuszeile kann (ber den Registry-
DWORD-Eintrag ...\Settings\ShowTimelnStatusBar=0 deaktiviert werden.

= Standard-Bildlaufleiste verwenden: Fir Container und Ubersichtslisten kann eine klas-
sische Bildlaufleiste verwendet werden.

= Alle Tabs haben SchlieRen Schaltflache fir das schnelle SchlieRen einer Ansicht.
* Neue Tabs links 6ffnen falls Sie dies von anderen Anwendungen gewohnt sind.

= Meniband verwenden anstelle von Menis und Symbolleisten.

Hinweis: Der Ansichtsmodus "Landkarte" kann nur mit dem Meniband genutzt
werden.

= Maximale Anzahl offener Ansichtenfenster um zu vermeiden, dass zuviele Ansichten
geodffnet sind und es dadurch zu LeistungseinbufRen kommt.

14.3 Mailversand

Um den direkten Mailversand nutzen zu kénnen, missen Sie vorab die entsprechenden
Einstellungen vornehmen. Diese Einstellungen gelten auch fir den Mailversand Uber den
Export-, Druck- und Vorschaudialog.

Wahlen Sie Uber Datei > Konto > Allgemein die Registerkarte Mailversand.

Einstellungen  Oberfliche  Mailversand  Telefonie  Termine & Aufgaben  Verlauf

Mail-Dienste
Unformatierte eMails (Text): Extended MAPI (nur Outlock 2013-2019) w
Formatierte eMails (HTML): Extended MAP| (nur Outlook 2013-2019) ~
SMTP
é} a
Kenfiguration... zB. Hans Meier <info@combit.net>
Mail per Kontextmend dber auf 'mailto:’ registrierten Mail-Client v
Mail-Client ist Mozilla/ Thunderbird

Serien-eMails: Mehrfachsendung an gleiche eMail-Adresse verhindern

Bei Serien-eMails nach eMail(s) Sekunde(n) warten.

Legt fest, nach wievielen eMails bei einem Serien-eMailing welche Wartezeit eingehalten
werden soll. (0 fir ausschalten)

Fiir alle Anwender vorgeben...

@ Abbrechen
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Mail-Dienste
= Unformatierte eMails (Text)
Fur den Versand von eMails im Textformat stehen drei Dienste zur Verfligung:

= Simple MAPI: Die Standardschnittstelle fir die meisten eMail-Programme. Die
eMails werden dann Uber |hr eMail-Programm versendet. Simple MAPI unter-
stltzt jedoch keine Verwendung fremdlandischer Schriftzeichen.

»  Extended MAPI: Uber diese Schnittstelle kdnnen eMails (iber Outlook versendet
werden, ohne dass der Benutzer den Versand jeder eMail bestatigen muss.

=  SMTP: Beim Versand tUber SMTP werden die eMails nicht Uber ein eMail-Pro-
gramm gesendet, sondern direkt Uber einen SMTP-Server (Mailserver).
= Formatierte eMails (HTML)
Fur den Versand von eMails im HTML-Format stehen zwei Dienste zur Verfligung:
= Extended MAPI: (siehe oben)
= SMTP (siehe oben)

SMTP

Beim Versand Uber SMTP kdénnen Sie Uber die Schaltflache "Konfiguration" die SMTP-Zu-
gangsinformationen angeben.

= Geben Sie auf der Registerkarte "SMTP-Server" die URL oder IP-Adresse des
SMTP-Servers an.

= Bei den SMTP-Benutzeroptionen geben Sie lhre Ublichen Benutzer- und Absen-
derdaten an. Meist kénnen Sie die Daten aus den entsprechenden Konfigurati-
onsdialogen |hres eMail-Programms Ubernehmen.

= Sofern Sie beim SMTP-Server die Option "Authentifizierung tber POP3 vor SMTP"
angegeben haben, missen Sie auf den beiden letzten Registerkarten noch die
Daten fur den POP3-Server und die entsprechenden POP3-Benutzerdaten einge-
ben.

= Beim Mailversand kann zwischen SSL (Verbindungsaufbau sofort verschlisselt)
und TLS (VerschlUsselung nach Plaintext-Verstandigung) gewahlt werden: Auto-
matisch (TLS nutzen, wenn der Server es anbietet), TLS erzwingen (Abbruch,
wenn der Server kein TLS anbietet), TLS ausschalten (auch wenn es vom Server
unterstltzt wird), SSL erzwingen (Abbruch, wenn der Server kein SSL anbietet).

AufRRerdem kdnnen Sie die eMail-Absenderinformationen per Formel selbst bestimmen.

Weitere Optionen

= Option "Mail per KontextmenU Uber": Aus Feldern vom Feldtyp "eMail" kénnen Sie per
Kontextmeni direkt eMails an die betreffende Adresse senden. Definieren Sie hier die
entsprechende Versandart.
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= Integrierter Mail-Editor: Versand mit Mailvorlagen (siehe Kapitel "eMail").
= MAPI Mail-Client: Versand Gber den MAPI-Standard-Client, z.B. Outlook.

= Auf'mailto-Protokoll registrierten Mail-Client: wie "MAPI Mail Client", jedoch bleibt
das Ansichtenfenster weiterhin benutzbar und Outlook nutzt automatisch die
Standardvorlage (mit Signatur usw.).

= Option "Mailclient ist Mozilla/Thunderbird": Bei Verwendung von Thunderbird/Mozilla
als MAPI-Client erreichen Sie Uber diese Option diverse Optimierungen bei der
Textlbergabe der eMail.

= Optionen far Serien-eMails

= Bei Serien-eMails kann eine Mehrfachsendung an die gleiche eMail-Adresse ver-
hindert werden.

= Aullerdem kann vorgegeben werden, dass der Mailvorgang nach einer einstellba-
ren Anzahl versendeter eMails angehalten wird und erst nach der angegebenen
Wartezeit fortgesetzt wird. Dies kann sinnvoll sein, um Mailserver-SPAM-Blocker,
die nur eine begrenzte Anzahl eingelieferter eMails pro Zeiteinheit erlauben, zu
umgehen, oder um die lokale Mail-Infrastruktur in regelméaRigen Abstédnden zu
entlasten.

= Fur alle Anwender vorgeben: Alle Einstellungen dieses Dialogs kénnen fir neue und
bestehende Anwender vorgegeben werden. Eigene Anpassungen der Anwender ge-
hen dabei verloren.

14.4 Telefonie

Uber Datei > Konto > Allgemein > Telefonie kénnen Sie die automatische Telefonwahl
aus dem Programm aktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Konfiguration" im
Kapitel "Telefonieren und Telefax".

14.5 Termine & Aufgaben

Uber Datei > Konto > Allgemein > Termine & Aufgaben kénnen Sie alternativ zur integrier-
ten Termin- und Aufgabenverwaltung benutzerspezifisch ein externes Programm aktivie-
ren. Weitere Informationen finden Sie unter "Externe Termin- und Aufgabenverwaltung" im
Kapitel "Termin- und Aufgabenverwaltung".

14.6 Verlauf

Die letzten angesehenen bzw. bearbeiteten Datensétze werden benutzerspezifisch im Ver-
lauf angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter "Verlauf" im Kapitel "Daten eingeben
und bearbeiten").
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Der Verlauf wird in der jeweiligen Ansichtskonfiguration auf der Registerkarte "Allgemein"
aktiviert.

»  Zur Konfiguration wahlen Sie Datei > Konto > Allgemein > Verlauf.
» Waéhlen Sie die Zeitdauer, die ein Datensatz im Verlauf behalten werden soll
» Altere Datensatze werden beim Starten des Programms aus dem Verlauf entfernt.

= Bei0Tagen wird der Verlauf lediglich fur die aktuelle Session aufgezeichnet. Beim
nachsten Programmestart ist der Verlauf leer.
= Bei 1 Tagen werden die heutigen und gestrigen Datenséatze angezeigt.
= Bei 2 Tagen werden die heutigen, gestrigen und die von vorgestern angezeigt,
USW.
» Die Verweildauer bestimmt die Zeitdauer, nach der ein Datensatz automatisch in den
Verlauf aufgenommen wird (0 flr ausschalten).
» Uber die Schaltfliche "Verlauf I6schen" kann der Verlauf geldscht werden. Die Ande-
rung wird nach dem SchlieRen des Dialogs sichtbar.

In diesem Dialog kénnen Sie aullerdem Uber die Schaltflache "Temporéaren Landkarten-
Cache I6schen" die im Browser zwischengespeicherten Landkarten und die lokal gespei-
cherten Heatmap-Begrenzungen I6schen.

14.7 Akustische Signale

Zur Konfiguration der akustischen Signale wahlen Sie Datei > Konto > Akustische Signale.
In diesem Windows Dialog kénnen Sie Programmereignissen Sounds zuweisen (z.B. "Erin-
nerung" oder "Dublette gefunden").

14.8 Formel-Editor verwenden

Fester Text, Variablen, Formeln, Funktionen und Verknipfungen werden alle tGber einen
gemeinsamen Dialog eingefuigt und kombiniert. Dieser Dialog enthélt einen Assistenten,
der Sie bei der Wahl der korrekten Schreibweise unterstutzt.

Hinweis: Es handelt sich hier nur um eine kurze Einfiihrung in dieses Thema — ausfihr-

liche Informationen finden Sie in der Zusatzdokumentation List & Label Designer. Dort
werden alle Méglichkeiten und Funktionalitaten ausfuhrlich beschrieben.
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Variablen einfiigen

Es existieren unterschiedliche Datentypen flr Variablen: "String" (Text), "Zahl", "Datum",
"Boolean" (logische Werte) und "Bild". Der Datentyp wird wichtig, wenn Sie Variablen als
Parameter in Funktionen verwenden wollen, da diese in der Regel immer nur bestimmte
Datentypen als Parameter zulassen. So kénnen Sie einen Zahlenwert auch nur mit einem
Zahlenwert multiplizieren.

Die Registerkarte "Daten und Funktionen" enthalt eine Ubersicht aller verfiigbaren Variab-
len, deren Datentyp in Form von einem Icon vor der Variable sowie der verfligbaren Funk-
tionen.

Uber das Eingabefeld oberhalb der Variablenliste kénnen Sie die Variablen filtern.
Doppelklicken Sie auf die gewlnschte Variable oder betatigen Sie die Schaltflache "Einfu-
gen" um sie zu Ubernehmen. Die betreffende Variable wird daraufhin in der korrekten
Schreibweise in die Bearbeitungszeile Gbernommen.
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cRM-Variablen

Es stehen spezielle cRM-Variablen zur Verfugung, die z.B. allgemeine Informationen Uber
das Projekt oder den Benutzer enthalten. Sie finden die Variablen und Felder im cRM-Un-
terordner in der Variablenliste. Die Variablen stehen teilweise nur in Druckvorlagen oder im
Eingabemaskendesigner zur Verfligung.

Zahlvariable (Nur bei 'Wechseln' und bei Export/Import/Abgleich verfligbar)
= cBM.ProcessedRecordsCounter: Zahler um eine fortlaufende Nummer zu generieren.
cRM.Application: Anwendungsvariablen

= cRM.Application.Path: cRM-Programmverzeichnis, z.B. C:\Program Files (x86)\com-
bit\cRM

= cRM.Application.TempPath: Lokales tempordres Anwenderverzeichnis, z.B.
C:\Users\<Anwender>\AppData\Local\Temp.

= cRM.Application.TimemanagerType: Aktuell eingestellte Termin- und Aufgabenver-
waltung: 0=cRM, 1=Microsoft Outlook, 3=Tobit David, 4=IBM Notes.

= cRM.Application.UlLanguagelD: Aktuell eingestellte Oberflachensprache:
7=Deutsch, 9=Englisch.

cRM.Project: Projektvariablen
*  cRM.Project.Company: Enthalt alle Variablen der Firmenstammdaten.
= cRM.Project.Database: Name der Datenbank auf der das Projekt basiert.

*  cRM.Project.DatabaseSystem: Aktuell eingestelltes Datenbanksystem. Maogliche
Werte sind: 3 (Microsoft SQL Server), 10 (PostgreSQL).

= cRM.Project.Description: Projektbeschreibung.

= cRM.Project.EmailTooll: Aktuell eingestelltes eMail-Tool. Mogliche Werte sind z.B.
Inxmail, CleverReach oder Mailchimp.

» cRM.Project.File: Pfad der Projektdatei (*.crm).
= cRM.Project.ID: Projekt-ID.

* cRM.Project.Name: Name des Projekts.

= cRM.Project.Path: Projektverzeichnis.

= cRM.Project.Title: Titel des Projekts.

= cRM.Project.Session.Client: Wert kann fur jede Session pro Client gesetzt werden, z.B.
Uber eine Dialogabfrage. Diese Variable kann dann z.B. in Satzrechten verwendet wer-
den.

Beispiel: Setzen der Variable per Dialog im Ereignis "Projekt wurde geodffnet"

sClient = InputBox("Bitte Mandant-Name eingeben", "Mandant Login", ")
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cRM.CurrentProject.SetSessionProperty "Client", sClient
cRM.User: Benutzerstammdaten.

cRM.User.Groups: Alle Gruppennamen, zu denen ein Benutzer gehort. Die Gruppen-
namen sind dabei mit einfachen Anfiihrungszeichen eingerahmt und per Komma ge-
trennt. Damit kénnen z.B. gruppenspezifische Eingabefelder realisiert werden.

Beispiel: «Contains (cRM.User.Groups, "'Gruppe'")»

cRM.View: Ansichtsvariablen (Nur in Druckvorlagen)

cRM.View.DBTable: Name der Datenbanktabelle auf der die Ansicht basiert.
cRM.View.Family: Familienname der Ansicht.

cRM.View.Name: Ansichtenname.

Nur im Eingabemaskendesigner:

cRM.AppDir: Programmverzeichnis, z.B. C:\Program Files (x86)\combit\cRM\

cRM.FormMode: Aktueller Status der Eingabemaske. Mégliche Werte sind: 0 (Nicht
im Bearbeitungsmodus), 1 (Bearbeitungsmodus), 2 (Eingabemaskendesigner), 3 (Be-
arbeitungsmodus nach Neuanlage eines Datensatzes).

cRM.InEditMode: Aktueller Status des Bearbeitungsmodus. Mogliche Werte sind
"Wahr" oder "Falsch".

cRM.PriDir: Projektverzeichnis.
cRM.QBEMode: Liefert "True" wenn der Formularabfrage-Filter (QBE) aktiviert ist.

Einfiigen von Funktionen

Mit Hilfe des Formelassistenten kdnnen Sie ebenso Funktionen in die aktuell bearbeitete
Zeile einfigen. Mit diesen Funktionen lassen sich String- (Text-), Zahlen- und Datumsmani-
pulationen ausfiihren. Auf der entsprechenden Registerkarte erhalten Sie eine Liste der
verfigbaren Funktionen. Hier stehen links die jeweiligen Funktionsnamen und in Klammern
Anzahl und Wertetyp der Argumente der Funktion. Rechts steht der Typ des Rickgabe-
wertes (Ergebnis) der Funktion.

Doppelklicken Sie auf die gewlnschte Funktion, um diese einzufliigen. Ergédnzen Sie die
Argumente, wo notig. Dies kdnnen entweder Variablen oder manuell eingegebene Werte
sein. Innerhalb von Funktionen gelten besondere Regeln fur die Schreibweise, die im Ab-
schnitt "Hinweise zu Syntaxregeln" spater in diesem Kapitel beschrieben sind.

Hinweis: Da Berechnungen in Ubernahmemasken und Eingabemasken eher der Aus-
nahmefall sind, werden alle Variablen automatisch in den Wertetyp "String" (Text) kon-
vertiert. Falls Sie unbedingt mit "Datum" oder "Zahl" Werten rechnen wollen, missen Sie
diese zuerst mit den entsprechenden Funktionen in den gewlnschten Wertetyp um-
wandeln.
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Eine Erlauterung der verfigbaren Funktionen finden Sie im Anhang der Zusatzdokumenta-
tion "List & Label Designer". Dort nicht enthalten sind u.a. folgende Funktionen:
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GetCreditCardType$(): Liefert den Kreditkartentyp, z.B. VISA.

GetFieldFromAddress(): Liefert zu einer Adresse (Land, Stralse oder Postfach, Ort) wei-
tere Informationen, z.B. Postleitzahl (ZIP), Ort (CITY), StraRe mit Hausnummer
(STREET), Stralse ohne Hausnummer (STREETNAME), Hausnummer (HOUSENUM-
BER), Offnen des Postfachnummern-Verzeichnisses (ZIPPOBOX), Telefonvorwahl
(AREACODE), Telefonvorwahl mit Landesvorwahl und Ortsnetzkennzahl eingeklam-
mert (CANONICALCODE) oder Telefonvorwahl mit Landesvorwahl und Ortsnetzkenn-
zahl nicht eingeklammert (DIALCODE-DIN-5008).

Hinweis: Die mitgelieferten D-A-CH-LI-LU Datenbanken enthalten keine Ortsvor-
wahlen. Nur fur selbst erzeugte Datenquellen liefert der Parameter die Vorwahl.

Beispiel: In der Eingabemaske automatisiert mit einer Folgeverknipfung aus der Ein-
gabe von Land, StraRe und Ort die Postleitzahl eintragen: «GetFieldFromAddress
(Land,Strasse,Ort,"ZIP")».

GetFieldFromZIP(): Liefert zu einer Postleitzahl (LanderkUrzel, Postleitzahl) weitere In-
formationen, z.B. Telefonvorwahl (AREACODE), Telefonvorwahl mit Landesvorwahl
(CANONICALCODE), Ort (CITY), Postleitzahl (ZIP), Telefonvorwahl mit Landesvorwahl
und Ortsnetzkennzahl nicht eingeklammert (DIALCODE-DIN-5008).

Beispiel: In der Eingabemaske automatisiert mit einer Folgeverknlipfung aus der Ein-
gabe von Land wund Postleitzahl den Ort eintragen: «GetFieldFromZIP
(Land,PLZZ,"CITY")».

GetIinfoFromCountry(): Liefert zum vorgegebenen Landerkirzel weitere Informationen,
z.B. die ausgeschriebene Landerbezeichnung in der eingestellten Sprache des Be-
triebssystems (Standardeinstellung, entspricht Parameter "6").

Beispiel: Ausgeschriebene englische Lédnderbez.: GetiInfoFromCountry(Land,4098).

EURO.GetCurrencyCode$()/EURO.GetCurrencyName$()/EURO.GetDecimals()/
EURO.Get ISONames$(): Gibt Wahrungscode, lokalisierten Namen, Anzahl der Nach-
kommastellen bzw. ISO-Namen der Wahrung zurtck.

EURO.IPI$();: Berechnet IPI-Text.
EURO.Verify.IBAN$()/EURO.Verify. VAT$(): Uberpruft IBAN bzw. Ust-ID auf Gultigkeit.

LL.CountMasterRecords: Kann in Druckvorlagen als Z&hler fir die ausgegebenen
Hauptdatenséatze verwendet werden.
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= IsValueBlacklisted(: Liefert zurlick ob der Wert in der Sperrliste (Blacklist) enthalten ist".
Kann z.B. beim Export verwendet werden, um Daten auszuschlieRen.

Bedingungen einfiigen

Uber die Registerkarte "Cond()" kénnen Sie beliebige "WENN-DANN-SONST'-Bedingungen
in die aktuell bearbeitete Zeile der Ubernahmemaske einfiigen. Dies erfolgt Uber einen
Ubersichtlichen Dialog.

» Indas erste Eingabefeld geben Sie den gewiinschten Bedingungsausdruck ein. Dieser
Ausdruck muss ein logischer Ausdruck sein, d.h. bei der Auswertung entweder den
Wert WAHR oder FALSCH ergeben. Dies ist das "WENN"-Argument der Bedingung.

> In das zweite Eingabefeld geben Sie ein, was bei der Ubernahme geschrieben werden
soll, wenn der Ausdruck im "Wenn"-Argument WAHR ist. Dies ist das "DANN"-Argu-
ment der Bedingung.

> In das dritte Eingabefeld legen Sie fest, was bei der Ubernahme geschrieben werden
soll, wenn der Ausdruck im "Wenn"-Argument FALSCH ist. Dies ist das "SONST"-Argu-
ment der Bedingung.

In den Ausdricken fur die WENN-, DANN- und SONST-Argumente der Bedingung kénnen
Sie nach Belieben Variablen, Funktionen und Operatoren einsetzen, indem Sie diese von
Hand eingeben oder sich Uber die Schaltflachen einfligen lassen. Falls bei manchen Argu-
menten nichts geschrieben werden soll, geben Sie fur die betreffenden "DANN" oder
"SONST" Argumente einfach zwei Anflihrungszeichen ein. Innerhalb von Bedingungen gel-
ten besondere Regeln fir die Schreibweise, die gleich im Anschluss beschrieben sind.

Beispiel: Im Feld "Country" der Ansicht sei das Landerkennzeichen gespeichert. Bei der
Ubernahme in einen Briefkopf soll das Land ausgeschrieben unter der Ortsangabe ausge-
geben werden — jedoch nur, wenn kein "DE" im Feld LAND steht.

Cond (not (Country="DE" or empty(Country)), Upper$(Land.L&nder.Kiirzel.Bezeichnung))
Hinweise zu Syntaxregeln:

Spitze Doppelklammern (« »)

Innerhalb von Ausdriicken, d.h. Bedingungen und Funktionen, gelten besondere Regeln
flr die Schreibweise. Solche Ausdriicke missen immer in spitzen Doppelklammern (« »)
erscheinen. Bitte beachten Sie, dass pro Ausdruck (Bedingung oder Funktion) immer nur
ein Paar von spitzen Doppelklammern (« ») vorkommen darf, selbst wenn dieser Ausdruck
mehrere Bedingungen oder Funktionen enthalt.

Variablen in Ausdriicken

Aufderhalb von Ausdricken stehen Variablen in spitzen Klammern (<VARIABLE>), inner-
halb ohne spitze Klammern (VARIABLE).
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Ausdriicke und Fester Text

Fester Text muss innerhalb von Ausdricken immer in Anfihrungszeichen oder Hochkom-
mas ("TEXT") eingeschlossen werden.

= Wenn Sie festen Text zusammen mit Variablen verwenden wollen, missen fester Text
und Variable stets Uber den Verknipfungsoperator "+" verbunden werden.

Beispiel: «'FESTER TEXT "+VARIABLE»

= AuRerhalb von Ausdricken sind fir festen Text keine Hochkommata und Operatoren
erforderlich.

Beispiel: FESTER TEXT <VARIABLE>

Ausdriicke und Umbruch, Datum, Tabulator, Sonderzeichen

= Uber die Schaltflache "Umbruch" auf der Registerkarte "Text" kdnnen Sie beliebig viele
Umbriche einfligen. Umbriiche werden dabei durch das Zeichen "1" dargestellt.

«  Uber die Registerkarte "Datumsformat" kénnen Sie das aktuelle Datum in der ge-
wiinschten Formatierung per Doppelklick in eine Zeile einfligen.

= Beliebige Sonderzeichen kénnen Sie Uber die Funktion chr$() einfligen. Geben Sie dazu
in der Klammer den ANSI-Code des Zeichens ein. Zum Beispiel «Chr$(9)» fur einen
Tabulator oder «chr$(149)» fur einen Punkt.

Ausdriicke und Kommentare

Innerhalb von Chevrons (bei Ausdricken) sind auch Kommentare moglich. Bitte beachten
Sie, dass der Ausdruck ein Ergebnis liefern muss.

Beispiel: «VARIABLE /*Mein Kommentar*/»

NULL-Werte

= Alle Zeichenfelder deren Inhalt NULL (kein Feldinhalt) ist, werden wie leere (") Felder
behandelt. Eine Unterscheidung zwischen NULL und " ist somit flr Zeichenfelder nicht
maoglich.

= Datumsfelder deren Inhalt NULL ist, werden als echtes NULL-Feld behandelt.

= Alle Formelausdricke, in denen ein NULL Wert vorkommt, werden einheitlich auf
<NULL> gesetzt.

14.9 Ubernahmemaske konfigurieren

Sie kénnen Daten mit einer Ubernahmemaske in eine andere Anwendung (z.B. Word) tber-
nehmen. Diese Ausgabe bietet sich z.B. fir individuelle Briefe an, da Sie hier den Druckin-
halt vor dem Druck in der entsprechenden Anwendung (z.B. Word) verandern kénnen.
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Sofern diese Dokumente automatisch im Dokumentencontainer abgelegt und verwaltet

werden sollen, konfigurieren Sie diese Ubernahmemaske mit einer Dokumentvorlage in

der Dokumentenverwaltung. Weitere Informationen siehe Kapitel "Aktivitaten- und Doku-

mentenverwaltung".

In Ubernahmemasken legen Sie fest, welche Felder eines einzelnen Datensatzes auf wel-

che Weise in welches Zielprogramm Ubertragen werden sollen. Zuséatzlich haben Sie die

Maoglichkeit, festen Text, wie beispielsweise eine Absenderzeile, und Formatierungen zu

Ubergeben oder tber Bedingungen und Funktionen flexibel auf unterschiedliche Feldin-

halte zu reagieren. Das Zielprogramm kann automatisch gestartet werden.

> Eine Ubernahmemaske wird iber Konfigurieren > Ubernahmemasken > Auswéhlen
aktiviert.

» Um die Einzeliibernahme mit der aktivierten Ubernahmemaske auszufiihren, wahlen
Sie Ausgeben > Ubernahme in Textverarbeitung.

Um eine Ubernahmemaske zu erstellen oder zu andern gehen Sie folgendermaRen vor:
» Wahlen Sie Konfigurieren > Ubernahmemasken > Bearbeiten.
> Die zuletzt ausgewahlte Ubernahmemaske wird gedffnet.

» Wenn Sie eine bestehende Ubernahmemaske anpassen mochten, wahlen Sie diese
Uber Datei > Offnen aus. Im Unterverzeichnis "Ubernahmemasken' finden Sie einige
Beispiele, die Sie an lhre Anforderungen anpassen kénnen.

» Wenn Sie eine neue Ubernahmemaske erstellen méchten, wahlen Sie Datei > Neu.

Allgemeine Angaben

> Geben Sie eine Beschreibung fiir die Ubernahmemaske an. Diese Beschreibung steht
Ilhnen als Variable <Action.Template> fir Autoprotokolle zur Verfigung.

» Wahlen Sie das Zielprogramm fiir die Ubernahme aus. Bei der Wahl des Programms
ist unbedingt auf die Auswahl der korrekten Version zu achten. Uber die Schaltflache
"Programmpfad einstellen" kann das Programm gestartet werden, wenn es nicht ge-
funden wurde.

Sollten Sie das gewlinschte Programm nicht in der Liste finden, kénnen Sie das Ziel-
programm "Zwischenablage" einstellen. Die Daten kénnen Sie dann manuell in fast
jedes Windowsprogramm einfligen.
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> Fur eine Ubernahme in Word, Excel, OpenOffice, LibreOffice kdnnen Sie im Feld "Do-
kumentvorlage" eine Dokumentvorlage fur das Zielprogramm auswahlen. Diese Doku-
mentvorlagen kénnen z.B. Firmenlogo und Absenderangaben bereits enthalten.

Um die Felder an bestimmten Stellen im Dokument zu platzieren, kénnen in die-
sen Vorlagen auch Textmarken enthalten sein. Diese Textmarken werden dann

denn einzelnen Ubernahmezeilen zugeordnet. Weitere Informationen zu Textmar-
ken siehe Abschnitt "Textmarken".

In der Combobox stehen Ihnen nur die Benutzervorlagen von Word bzw. Excel zur
Auswahl. Alternativ kann auch eine Vorlage aus dem Arbeitsgruppenverzeichnis
angegeben werden, schreiben Sie dazu den Dateinamen einfach in das Feld. Eine
Vorlage wird automatisch im Verzeichnis der Arbeitsgruppenvorlagen gesucht,

wenn die angegebene Vorlage nicht im Verzeichnis der Benutzervorlagen gefun-
den wird.

= Alternativ bzw. in OpenOffice/LibreOffice kann auch der komplette Dokumenten-
pfad der Vorlage angegeben werden.

Wenn Sie eine Ubernahmemaske fiir einen Dokumenttyp der Dokumentenverwaltung er-
stellen, wahlen Sie an dieser Stelle keine Dokumentvorlage aus, da diese direkt bei der
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Konfiguration des Dokumenttyps in der Dokumentenverwaltung (siehe Kapitel "Konfigura-
tion Ansichten") angegeben wird.
Ubernahmezeilen

Der Dialog enthélt eine Liste, in der die einzelnen Zeilen der Ubernahmemaske angezeigt
werden, sowie verschiedene Optionen. Wenn Sie eine neue Ubernahmemaske erstellen,
ist diese Liste zunachst leer.

Ubernahmemasken werden Zeile firr Zeile aufgebaut. Jede Zeile wird dabei automatisch
mit einem Zeilenumbruch abgeschlossen. Jede Zeile kann Felder, festen Text und Funkti-
onen enthalten. Dabei kénnen auch mehrere Felder oder Texte in einer Zeile stehen.

Formatierte Notizen werden generell unformatiert Gbernommen.
Die einzelnen Zeilen einer Ubernahmemaske werden untereinander angezeigt.

» Klicken Sie auf die Schaltflache "Neu" um eine Zeile einzufligen. Im Kontextmeni wéh-
len Sie "Text". Die neue Zeile wird vor der Markierung eingefuigt, d.h. die zuvor mar-
kierte Zeile rutscht nach unten.

Wenn Sie statt Text eine Makroanweisung Ubernehmen maéchten, wahlen Sie an die-
ser Stelle "Makroanweisung" und geben den zugehoérigen Makronamen an.

» Sie gelangen in den Dialog zur Zeilenbearbeitung und kénnen hier entweder festen
Text (wie etwa lhren Absender) und / oder die bendtigten Variablen eingeben.

Beispiel: Doppelklicken Sie auf der Registerkarte "Variablen und Funktionen" auf die
Variable "AnredeBrief". Geben Sie jetzt ein Leerzeichen Uber die Tastatur ein. Wéahlen
Sie dann die zweite Variable "Name". Zur Unterscheidung von normalem Text, der Uber
die Tastatur eingegeben werden kann, sind Variablen von spitzen Klammern "< >"um-
geben.

Weitere Informationen zum Formel-Editor finden Sie im Kapitel "Formel-Editor verwen-
den".

> Falls Sie eine bestehende Zeile wieder entfernen mochten, selektieren Sie die betref-
fende Zeile und klicken Sie auf "Léschen".

> Um eine leere Zeile mit Inhalt zu flllen oder einen bestehenden Zeileninhalt zu dndern,
doppelklicken Sie auf die betreffende Zeile.

» Bestatigen Sie diese Zeile mit OK.

> Verfahren Sie mit den weiteren Ubernahmezeilen auf die gleiche Weise.

Zeileneigenschaften

Im linken Bereich kénnen Sie jeder Ubernahmezeile Eigenschaften zuweisen.
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Zeileneigenschaften

[] Leerzeichenoptimierung
[] Unlaschbar

[] Manueller Zeilenwechsel
[] Kein Umbruch

Textmarke Abteilung v

Leerzeichenoptimierung

Uber die Leerzeichen-Optimierung kénnen unerwiinschte Leerzeichen (filhrende, einge-
schlossene und Ubriggebliebene Leerzeichen) aus Zeilen von Ubernahmemasken entfernt
werden.

Stellen Sie sich vor, Sie drucken in einem Briefkopf eine Zeile mit den Variablen <AN-
REDE> <VORNAME> <NAME>, wobei die einzelnen Variablen jeweils durch Leerzei-
chen getrennt werden.

Falls zu einem Datensatz keine Anrede existiert, bleibt diese Variable leer, das folgende
Leerzeichen wiirde jedoch gedruckt. Vorname und Name erschienen um eine Stelle einge-
rickt (fihrendes Leerzeichen).

Angenommen, die Variable "Vorname" ware leer. Zwischen "Anrede" und "Name" stiinden
dann zwei Leerzeichen (eingeschlossene Leerzeichen), was im Druck wenig professionell
aussieht. Wenn nun alle drei Variablen ohne Inhalt waren, so blieben doch die beiden Leer-
zeichen stehen (Ubriggebliebene Leerzeichen). Diese Zeile wéare damit nicht leer und wirde
folglich auch nicht automatisch unterdrickt.

Mit der Leerzeichen-Optimierung werden nun mehrfach vorkommende eingeschlossene
Leerzeichen automatisch auf ein einzelnes Leerzeichen zurlickgesetzt.
Unléschbar

Diese Option ist standardmaRig nicht aktiv, daher werden Leerzeilen standardméaRig nicht
ausgegeben. Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie eine Leerzeile ausgeben mdéchten, z.B.
zwischen Ort und Land.

Manueller Zeilenwechsel

Bei Aktivieren dieser Option wird eine Zeile nicht Uber einen Textumbruch beendet. Statt-
dessen wird sie mit einem manuellen Zeilenwechsel abgeschlossen. Eine etwaige Absatz-
formatierung wird ggf. berschrieben.

Kein Umbruch

Bei Aktivieren dieser Option wird eine Zeile nicht Gber einen Textumbruch beendet. Eine
etwaige Absatzformatierung bleibt erhalten.
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Sie kénnen auch alle zu ibernehmenden Informationen in einer Zeile der Ubernahmemaske
platzieren. Dort, wo ein Zeilenumbruch erfolgen soll, figen Sie einfach einen Umbruch ein.
Alternativ kdnnen Sie im Zieldokument die Stellen, an denen Informationen eingefligt wer-
den sollen, durch Textmarken kennzeichnen, die direkt eingebbar sind.

Textmarken
Eine Textmarke markiert eine Textstelle in einem Excel, Word oder OpenOffice/LibreOffice-
Dokument, die Sie festlegen und benennen.

H E CREeDn -
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Sie kdnnen mit einer Textmarke z.B. die Stelle markieren, an die der Briefkopf oder das
Datum platziert werden soll. Dabei genlgt es, lediglich die erste Zeile einer Textmarke zu-
zuweisen (z.B. das Feld "Firma"), die Folgezeilen werden automatisch angehangt.

Wenn Sie in Word eine Textmarke in einen Positionsrahmen einfigen, um z.B. die Adress-
felder in einen Positionsrahmen zu Ubernehmen ist es zwingend erforderlich, dass der ent-
sprechende Absatz in Word durch eine Formatvorlage (Absatzformatierung) formatiert ist,
in der dieser Positionsrahmen definiert ist (eine einfache Formatierung reicht nicht!). Diese
definierte Formatvorlage (z.B. "Adressfeld") weisen Sie dann allen Ubernahmezeilen zu, die
in diesen Positionsrahmen Gbernommen werden sollen.

» Um in OpenOffice/LibreOffice eine Textmarke einzufligen, klicken Sie an der Stelle, an
der Sie eine Textmarke einfigen mdéchten auf Einfigen > Textmarke. Geben Sie im
oberen Feld den Namen der Textmarke ein. Das untere Feld enthélt alle bisher ange-
legten Textmarken. Um zu einer bestimmten Textmarke zu springen, dricken Sie F5,
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um den Navigator zu 6ffnen. Klicken Sie auf das Pluszeichen neben Textmarken und
doppelklicken Sie danach auf die zuvor erstellte Textmarke um diese anzuspringen.

» Um in Word eine Textmarke einzufiigen, wahlen Sie einen Text im Dokument aus oder
klicken Sie an die Stelle, an die Sie eine Textmarke einfigen mdchten. Klicken Sie auf
Einfligen > Textmarke. Geben Sie unter Textmarkenname einen Namen ein und kli-
cken Sie auf Hinzufigen. Namen von Textmarken mussen mit einem Buchstaben be-
ginnen und durfen Zahlen und Buchstaben, aber keine Leerzeichen enthalten.

Um Textmarken als graue I-Balken anzuzeigen, aktivieren Sie die Option "Textmarken
anzeigen" Gber Datei > Optionen > Erweitert > Dokumentinhalt anzeigen.

» Speichern Sie das Dokument und lassen Sie das Word- bzw. Excel-Dokument im Hin-
tergrund geoffnet.

» Diese Textmarken stehen lhnen nun in der Ubernahmemaske im Bereich 'Zeileneigen-
schaften" in der Combobox "Textmarke" zur Verfigung und kénnen den Zeilen zuge-
wiesen werden.

Zeileneigenschaften

[[] Leerzeichenoptimierung
[[] Unl&schbar

[[] Manueller Zeilenwechsel
[] Kein Umbruch

Terese ([
L

Abteilung

Bitte beachten Sie, dass Sie nur Textmarken zuweisen durfen, die in der Dokument-
vorlage auch definiert sind. Wenn Sie eine Textmarke oder Formatvorlage zuweisen,
die im Zieldokument nicht definiert ist, erhalten Sie bei der Ubernahme die Fehlermel-
dung "Das angeforderte Element ist nicht in der Sammlung vorhanden".

Tipp.: Textmarken werden auch dann in der Auswahlliste "Textmarke" angezeigt,
wenn ein Word- oder Excel-Dokument mit Textmarken lediglich im Hintergrund ge-
offnet ist (ohne explizite Auswahl als Dokumentvorilage). Dieses Vorgehen bietet
sich an, wenn Sie ein Dokument als Vorlage fiir die Dokumentenverwaltung erstel-
len, da Sie dabei keine Dokumentvorlage in der Ubernahmemaske auswéhlen diir-
fen.

» Um in Excel eine Textmarke einzufigen, wahlen Sie Formeln > Namen definieren im
Bereich "Definierte Namen". Die Funktion ist auch Uber das Kontextmeni erreichbar.
Alternativ kdnnen Sie auch direkt Sheet (z.B. "1"), Reihe und Spalte angeben.
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Zeileneigenschaften

O Leerzeichenoptimierung
[] Unlaschbar

Textmarke v
Sheet: 1
Reihe: 3

Weitere Optionen

Im unteren Bereich des Dialogs stehen |hnen je nach Zielprogramm noch allgemeine Opti-
onen zur Verfligung.

Optionen

| Automatisch Einfiigen Als Dokumentfelder definieren:

¥ Fensterautomatik [Abteilung |
[] Datei speichern Anrede

AnredeBrief

Bank

Bemerkung v

Dateiname:

Automatisch Einfiigen

Die Option "Automatisch Einfligen" bewirkt, dass die zu ibernehmenden Daten im Zielpro-
gramm automatisch Ubernommen werden. Ist die Option ausgeschaltet, verbleiben die
Daten zunéachst in der Zwischenablage und mussen im Zielprogramm manuell eingefligt
werden.

Fensterautomatik

Die Option "Fensterautomatik" bewirkt, dass das Fenster des Zielprogramms nach der
Ubernahme automatisch in den Vordergrund rickt.

Datei speichern

Uber "Datei speichern' konnen Sie angeben, ob die im Zielprogramm erstellte Datei an-
schlieRend abgespeichert werden soll. Uber den Formelassistenten legen Sie fest, wie der
Name der Datei generiert werden soll (bspw. der Anfang des Firmennamens).

Als Dokumentfelder definieren

Uber eine Auswahlliste kénnen Sie "Dokumentfelder" definieren. Die selektierten Felder
stehen in Word als Textmarken (Feldname Ref) zur Verfligung und kénnen dort in eine
Dokumentvorlage eingeflgt werden. Nachdem eine Textmarke durch das Dokumentfeld
definiert ist, lasst sie sich sehr einfach Uber ein REF-Feld auslesen. Gehen Sie folgender-
mafen vor:

> In der Ubernahmemaske selektieren Sie alle Felder, die als Dokumentfelder an Word
Ubergeben werden sollen.

= Klicken Sie auf ein Feld um dieses zu selektieren.
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= Um mehrere Felder zu selektieren halten Sie die Strg-Taste gedrickt.

= Um aktivierte Felder zu deselektieren, halten Sie die Strg-Taste gedrickt und kli-
cken erneut auf ein selektiertes Feld.

= Bitte beachten: Feldbezeichnungen dirfen keine Punkte enthalten!

» Offnen Sie lhre Dokumentvorlage in Word und fiigen Sie an die entsprechenden Stel-
len die Feldfunktion {Ref <Dokumentfeld>} ein.

Beispiel: Aktivieren Sie das Dokumentfeld "Betreuer". In Word fligen Sie die Feldfunk-
tion {Ref Betreuer} ein. An dieser Stelle wird dann der Inhalt von Feld "Betreuer" aus-
gegeben.

> Die tibergebenen Dokumentfelder miissen nach der Ubergabe im Dokument noch ak-
tualisiert werden. Markieren Sie dazu den gesamten Inhalt mit Strg+A und dricken
dann die Funktionstaste F9.

Schriftarten

Diese Optionen beziehen sich hauptsachlich auf Word. Sie haben die Moglichkeit, jede
Zeile der Ubernahmemaske zu formatieren. Wahlen Sie dazu die gewiinschte Schrift und
SchriftgréfRe oder — noch einfacher — eine Formatvorlage aus der Liste aus.

Standard v || Arial w10 » Il v B I U

= Wenn Sie keine Formatierung angeben, wird die Standard-Schriftart des Zieldoku-
ments verwendet.

= Sie kénnen Formatvorlagen, Schriftbezeichnungen und SchriftgréRen auch direkt in
das Dialogfeld eingeben.

= Bei Formatvorlagen wird die Schriftfarbe nicht unterstitzt.

= Bitte beachten Sie, dass Sie nur Formatvorlagen angeben dirfen, die in der Dokument-
vorlage auch definiert sind. Wenn Sie in einer Ubernahmemaske eine Formatvorlage
angeben, die im Zieldokument nicht definiert ist, erhalten Sie bei der Ubernahme eine
Fehlermeldung.

14.10 Druckvorlagen anpassen
Fir die direkte Ausgabe von Daten werden Druckvorlagen verwendet, die im integrierten
List & Label Designer angepasst werden kénnen.

Diese Ausgabe eignet sich besonders fir standardisierte Ausgaben wie Standardbriefe,
Serienbriefe, Adress-Etiketten, Namensschilder, Listen, Reports. Informationen zur Aus-
gabe mit Druckvorlagen finden Sie unter "Ausgabe mit Druckvorlagen" in Kapitel "Ausgeben
von Daten".

328



Druckvorlagen anpassen

Hinweis: Es handelt sich hier nur um eine kurze Einflihrung in dieses Thema — ausfihr-
liche Informationen zum Erstellen von Druckvorlagen finden Sie in der Zusatzdokumen-
tation List & Label Designer. Dort werden alle Méglichkeiten und Funktionalitdten aus-
fahrlich beschrieben.

Allgemein
Um eine Druckvorlage zu erstellen oder zu andern gehen Sie folgendermalien vor:

» Wahlen Sie Konfigurieren und dann die gewinschte Ausgabeform: Etiketten, Kartei-
karten/Briefe oder Listen/Berichte.

» Wenn Sie eine bestehende Vorlage anpassen mdchten, wahlen Sie diese aus.

Tipp: Es werden bereits einige Beispiele fir Vorlagen mitgeliefert, die Sie an Ihre
Anforderungen anpassen kénnen.

» Wenn Sie eine neue Vorlage erstellen méchten, wahlen Sie die Schaltflache Neu.

» Der List & Label Designer wird zur Bearbeitung der Druckvorlage gedffnet.

Seitenlayout

Wenn Sie eine neue Vorlage erstellen, 6ffnet sich nach den oben genannten Schritten der
Projekt-Assistent zum Erstellen einer neuen Druckvorlage. Dieser fiihrt Sie Schritt far
Schritt durch die vorzunehmenden Einstellungen.

Haben Sie eine vorhandene Datei als Vorlage verwendet wahlen Sie Datei > Layout-Berei-
che zur Einrichtung des Seitenlayouts.

Bereiche

Auf der Registerkarte "Bereiche" konnen Sie die Seiteneigenschaften wie Druckerauswabhl,
PapiergrofRe und Ausrichtung festlegen.

Bei mehrseitigen Projekten kénnen sie fur die einzelnen Seiten bzw. Bereiche unterschied-
liche Layout-Einstellungen (Seitengréfde, Ausrichtung) wahlen. Im Feld "Aktiver Design-Be-
reich" der Projekt-Eigenschaften geben Sie dann an, welcher Bereich im Arbeitsbereich des
Designers angezeigt werden soll.

= Einen neuen Bereich legen Sie Uber die entsprechende Schaltflache an und definieren
dann die Eigenschaften fur diesen Bereich. Als "Bedingung" geben Sie an, wann diese
Layout-Einstellungen angewendet werden sollen, z.B. "Page()=1" wenn diese nur fir
die 1. Seite gelten sollen. Es wird der erste Bereich verwendet, fir den diese Bedin-
gung zutrifft.

= Der Default-Bereich "Standard-Layout" ist immer der letzte Bereich mit Bedingung
"Wahr".
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Bereiche " Ausgabemedien ” Vorlagen|

2 X
A
Standard-Layout Bedingung Page()=1 [Wahr]
Bezeichnung Erste Seite
4 Druckereinstellungen
Druckername An OneNote 2013 se...
4 Seitengrofie A40210.00 mm = 297....
Ausrichtung Hochformat

Anzahl Exemplare 1

Duplexdruck Druckereinstellung b...

Exemplare sortieren  Druckereinstellung b...

GraBenanpassung Mafistab beibehalten

Papierschacht Voreinstellung

Physikalische Seite b... Ja

Seitenformat erzwing... Ja w
Entwurf

oK | [ Abbrechen

Ausgabemedien

Auf der Registerkarte "Ausgabemedien" kdnnen Sie eines der Zielformate flr den spateren
Druck markieren.

Es stehen lhnen zwei Schaltflachen zur Verfiigung:

Selektiertes Format ist Voreinstellung fur den spateren Druck.

Vorlagen

Optionen des selektierten Formats.

Im Seitenlayout fur Etiketten kann zusatzlich eines der vordefinierten Etikettenformate ge-
laden oder ein eigenes frei definiert werden.

Vordefinierte Etikettenformate laden: Im Seitenlayout fur Etiketten kdnnen Sie Uber die Re-
gisterkarte "Vorlagen" unter zahlreichen vordefinierten Etikettenformaten verschiedener
Hersteller auswahlen. Damit wird automatisch festgelegt, wie grof die einzelnen Etiketten
sind und wie viele sich davon wie auf dem Blatt verteilen.

Etikettenformate selbst definieren: Sie kénnen jedoch auch beliebige Etikettenlayouts
selbst definieren, falls sich das gewlnschte Layout nicht unter den Vorlagen befinden
sollte. Uber die Bereich-Eigenschaft "Layoutdefinition" konnen Sie folgende Einstellungen
vornehmen:
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= Offset: Der Offset gibt den horizontalen bzw. vertikalen Abstand des linken oberen
Etiketts zum Rand des gewahlten Seitenbereichs (physikalisch / bedruckbar) in mm an.

= GroRe: Dieser Wert definiert die Grofde (horizontal=Breite / vertikal=Hohe) des Etiketts
inmm.

= Abstand: Hier wird der Abstand zum nachsten Etikett in mm angegeben. Bei einspal-
tigen Etiketten muss nur der vertikale Abstand eingetragen werden.

= Anzahl: Diese Option gibt die Anzahl der Etiketten pro Seite an (horizontale Anzahl =
Anzahl der Spalten pro Seite, vertikale Anzahl = Anzahl der Zeilen pro Seite).

Hinweis: Ausfihrliche Informationen zum Erstellen von Druckvorlagen finden Sie in der
Zusatzdokumentation List & Label Designer.

Etikett anpassen

Wenn Sie ein neues Etikett Uber den Projekt-Assistenten erstellt haben, sind die notwen-
digen Objekte bereits auf der Arbeitsflache platziert.

» Um weitere Objekte zu platzieren, wahlen Sie aus der Werkzeugleiste links das ent-
sprechende Werkzeug aus, z.B. "Text/Variableninhalt". Ziehen Sie auf dem Arbeitsbe-
reich ein Textobjekt auf (erscheint als rechteckiger Rahmen).

» Klicken Sie doppelt auf das erzeugte Textobjekt. Klicken Sie im folgenden Dialog auf
die Schaltflache "Neu" um eine neue Zeile im Etikett anzulegen. Definieren Sie anschlie-
[3end die einzelnen Zeilen des Etikettes.

piee B E X ¥ @B ¥ 4
<FirmenID.Firmen.ID.Firma> A ~
<@Kontakte Anrede> Formatierung ohne
zg:;:::i“;%e&':““a‘h’ & Schrift [Calibri, 100 pt]
4 Layout
--- Absatzabstand 0.0pt
Ausrichtung links
Elocksatz Nein
Darstellungsbedingung Immer anzeigen
Leerzeichen-Optimierung  Ja
Unlaschbar Nein
Zeilenabstand 0.0pt
4 Zeilenumbruch abschneiden v
Erscheinungsbild
E ] WYSIWYG oK | ‘ Abbrechen
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» Die Zeilen des Etiketts sollen beispielsweise die Variablen fur die Anschrift enthalten.
Wahlen Sie im Formel-Editor die gewlnschte Variable aus und klicken Sie auf "Einfu-
gen", um sie in die Zeile zu Gbernehmen. Noch schneller geht es, wenn Sie auf die
Variable doppelklicken. Bestatigen Sie die Zeile mit OK. Bauen Sie auf diese Weise
Zeile fur Zeile das gewlinschte Etikett auf.

» Sie konnen Ubrigens jede der Zeilen formatieren, indem Sie die Zeile anklicken und
dann im rechten Bereich die gewUlnschte Schriftart, die Zeilenausrichtung und weitere
Eigenschaften einstellen. Wenn Sie Leerzeilen eingefligt haben, sollten Sie fir diese
unbedingt die Eigenschaft "unldschbar” einschalten. Sonst werden die Leerzeilen beim
Drucken automatisch unterdrickt.

> Bestétigen Sie die Definition mit OK. Speichern Sie die Etikettendefinition mit Datei >
Speichern und schlieRen Sie den List & Label Designer mit Datei > Beenden.

Hinweis: Ausfihrliche Informationen zum Erstellen von Druckvorlagen finden Sie in der
Zusatzdokumentation List & Label Designer.

Einzel-/Serienbrief anpassen

Einzel-/Serienbrief (Dateiendung *.crd) sind vom Aufbau her nichts anderes, als etwas kom-
plexer aufgebaute Etiketten. Daher wird hier nur auf die Unterschiede eingegangen.

» Die einzelnen Bestandteile (Anschrift, Absender, Logo und Text) werden wie bei einem
Etikett jeweils als Objekte auf der Arbeitsflache platziert.

» Doppelklicken Sie auf das Objekt "Formatierter Text" um den eigentlichen Brieftext ein-
zugeben. Sie kénnen diesen auch aus einem bestehenden Brief aus ihrer Textverarbei-
tung kopieren.

» Alternativ kdnnen auch formatierte Notizen ausgegeben werden. Flr diese Feldinhalte
platzieren sie ein HTML-Objekt und wahlen das entsprechende Feld aus.
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Quelle: (Freier Text)
| Calibri v 42 — | 12 v || Westlich v
B I U 5 X X E = = = i Im i@
[] WYSIWYG
«RtrimS(AnredeBrief + " " + Name) + ","» A

mit dem combit Relationship Manager haben Sie die Méglichkeit, Serienbriefe direkt, ohne Umweg
iiber die Textverarbeitung zu drucken. Dabei stehen Ihnen zlle iiblichen Formatierungsmdéglichkeiten
zur Verfiigung.

Diese Vorlagendatei zeigt lhnen den typischen Aufbau eines direkten Serienbriefes. Sie enthilt
Textobjekte fiir Anschrift, Datum und Absenderangaben. Ein Absenderlogo wurde als Grafikobjekt
eingefiigt. Der eigentliche Brieftext ist in einem RTF Objekt enthalten, in dem erweiterte
Formatierungsméglichkeiten zur Verfiigung stehen. Wie in der Textverarbeitung kéinnen hier Zeichen
und Worter separat formatiert werden.

Text-Objekt "Anschrift": enthilt die Empfingeradresse mit automatischer Entscheidung zwischen
Postfach- und Hausanschrift

Grafik-Objekt "Absenderlogo” enthilt Logodatei

* Text-Objekt "Absender" enthilt Absenderangaben

* Text-Objekt "Datum” enth&lt Funktion fir das aktuelle Datum

RTF-Objekt "Brieftext” enthalt den Serienbrieftext v

.
E__. | Ubernehmen ‘ | QK || Abbrechen ‘

Auch die Ausgabe mehrseitiger Briefe ist méglich. Gehen Sie dabei folgendermalfden vor:

> Uber Rechtsklick > Ebene zuweisen werden die Objekte Anschrift, Absender, Absen-
der Logo und Datum der Ebene "Erste Seite" zugewiesen. Dadurch werden diese nur
auf der ersten Seite ausgegeben.

» Moglichkeit 1 (siehe mitgelieferte Vorlage "Kontakte - Mehrseitiger Direkt-Serienbrief.
crd"): Damit der Brieftext auf der Folgeseite am oberen Blattrand beginnt, wird ein
Dummy-Rrechteck als Objekt positioniert und mit dem Brieftext vertikal (relativ zu
Ende/invers) verkettet.

Dieses Dummy-Rechteck beginnt dort, wo auf der Folgeseite der Brieftext beginnen
soll. Die Hohe des Dummy-Rechtecks bestimmt den Wert, um den auf den Folgesei-
ten der Brieftext nach oben verschoben und in der Hohe vergréRert wird.
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» Moglichkeit 2: Damit der Brieftext auf der Folgeseite am oberen Blattrand beginnt,
wird die Position (oben, Hohe) des Objekts "Brieftext" mit einer Bedingung gesetzt, die
auf den Folgeseiten das Textfeld nach oben verschiebt und in der Hohe vergréert.
Beachten Sie, dass die Bedingung bei Grofienédnderungen des Objekts verloren gehen
kann.

Eigenschaften x

[12:90, 120.00, 199.20, 256.00 mmi [=]|

18.90 mm

Cond(Page()=1, 120, 20) [120.00 mm]
Breite 180.30 mm
Héhe Cond(Page()=1, 136, 236) [126.00 mm] .
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Hinweis: Ausfihrliche Informationen zum Erstellen von Druckvorlagen finden Sie in der
Zusatzdokumentation List & Label Designer.

Karteikarte anpassen

Karteikarten (Dateiendung *.crd) sind vom Aufbau her nichts anderes, als etwas komplexer
aufgebaute Etiketten. Daher wird hier nur auf die Unterschiede eingegangen.

Bei Karteikarten gelten dabei einige Besonderheiten:

>

Es stehen lhnen alle Felder der aktuellen Ansicht und alle Felder von denjenigen An-
sichten zur Verflgung, die direkt Uber eine 1:1-Relation verknUpft sind. Sofern Sie Fel-
der aus Ansichten ausgeben mochten, die Uber eine 1:N-Relation verfligbar sind, er-
stellen Sie eine Liste bzw. einen Bericht.

Karteikarten enthalten in der Regel mehrere Textobjekte. Um sich das Ausrichten von
Feldbeschreibungen und Feldinhalten zu erleichtern, baut man eine Karteikarte am
besten so auf, dass in einem Textobjekt nur die Feldbeschreibungen und einem zwei-
ten Textobjekt daneben die zugehdrigen Inhalte stehen.

Bei den Inhalten sollten Sie alle Zeilen des Textobjektes unbedingt mit der Eigenschaft
"unléschbar" versehen. Sonst verrutschen eventuell die Inhalte gegentliber den Feldbe-
schreibungen, wenn Felder leer sind.

Wenn Sie Checkboxen ausgeben méchten, verwenden Sie eine Formel mit Bedingung.
Beispiel: «Cond(<Feldname>,"Ja","Nein")»

Wenn Sie Bemerkungsfelder auf der Karteikarten ausgeben mochten, kann es bei lan-
gen Bemerkungen passieren, dass der Inhalt nicht gentigend Platz hat. Soll das Be-
merkungsfeld bei Bedarf auf einer neuen Seite fortgesetzt werden, setzen Sie in den
"Eigenschaften" die Option "Seitenumbruch" auf "Ja".

Bitte beachten Sie, dass fir jede neue Seite, die fir das Bemerkungsfeld begonnen
wird, auch alle Ubrigen Textobjekte der Karteikarte auf der neuen Seite wiederholt wer-
den. Falls das nicht gewlinscht ist, kdnnen Sie Gber verschiedene Darstellungsebenen
und Objektverkettungen unterschiedliche Seitenlayouts fir die Erste und die Folgesei-
ten definieren, ein Beispiel hierzu finden Sie bei den mitgelieferten Druckbeispielen.

Listen und Berichte anpassen

Listen und Berichte sind vom Aufbau her nichts anderes, als Karteikarten mit einem Be-
richtscontainer, der Tabellen, Kreuztabellen und Charts enthalten kann. Daher wird hier nur
auf die Unterschiede zu Karteikarten eingegangen.

Allgemein

Um eine Liste zu erstellen oder zu &ndern gehen Sie folgendermalfen vor:
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» Starten Sie den Listen-Assistenten Uber Konfigurieren > Druck > Listen.

Verfagbar A Verwendet
Verkaufschancen[ID.CompanylD] Kontakte[ID.CompanylD]
FirmenBezichungen[ID.CompanylD B

FirmenBeziehungen[ID.CompanylD.
Projektzuordnung(ID.Company|D]
Kampagnenzuordnung[ID.Compan’
Aktivitdten[ID.CompanylD]
Beschwerden([ID.CompanylD] R
Projektvorgangszuordnung[ID.Com v

< >

[[] Daten der Hauptansicht als Variablen anmelden
[[] Auch |eere Tabellen ausgeben

0 Wahlen Sie hier die 1:n-Relationen aus, die in der Druckvorlage verflgbar sein sollen. Sie kénnen auch die Reihenfolge ‘

bestimmen, in der die Daten ausgegeben werden.
Abbrechen

» Wahlen Sie im Assistenten die 1:n-Relationen aus, die in der Druckvorlage zur Verfi-
gung stehen sollen. Per Doppelklick Gbernehmen Sie diese in die Liste "Verwendet".
= Im Normalfall werden die Felder der Ansicht nur als Felder fiir das Tabellenobjekt
zur Verfligung gestellt. Mit der Option "Daten der Hauptansicht als Variablen an-
melden" stehen die Felder zusatzlich als Variablen fur weitere Objekte (z.B. Text-
objekte) zur Verfligung.
= Im Normalfall werden Tabellen nur ausgegeben wenn Datensatze vorhanden
sind. Mit der Option "Auch leere Tabellen ausgeben" werden Tabellen immer aus-
gegeben (z.B. die Kopfzeilen).

Arbeiten mit dem Berichtscontainer

Neue Elemente, sowie die gewiinschte hierarchische Struktur definieren Sie im Toolfenster
Berichtsstruktur. Hier werden alle Elemente und jeweiligen Unterelemente einer Berichts-
struktur mit Objekttyp und Datenquelle [Relationsname, Sortierungsname] in der Reihen-
folge dargestellt, in der sie spater gedruckt werden (Ablaufplan).

Einen Berichtscontainer fligen Sie Uber Objekte > Einfligen > Berichtscontainer ein.

Ein Berichtscontainer kann mehrere Tabellen-Objekte, Kreuztabellen-Objekte und Chart-
Objekte enthalten.

Tabellen, Charts und Kreuztabellen kénnen in beliebiger Abfolge eingefligt werden, auch
als Unterelemente von Tabellen. Damit lassen sich Subreports und Unterberichte mit fast
beliebigen Relationen zwischen Tabellen definieren.

Zusatzlich zu einem Berichtscontainer kann es jedoch keine separaten Tabellen, Kreuztab-
ellen oder Charts geben, auch ein zweiter Berichtscontainer kann nicht eingefiigt werden.
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Objekte x

[T Pojeie]

&+ Hintergrund

Uberschrift

Berichtscontainer

E [ Tabelle: Aktivitdten [ErfasstAm [-]]
e A Druckinfo

| ] Objekte | Ebenen |'v"cr5chau|

Zum Bearbeiten der Berichtsstruktur steht eine eigene Symbolleiste zur Verfligung, d.h.
die Objekte Tabelle, Chart und Kreuztabelle kénnen Uber die Schaltflachen dieses Toolfens-
ters angehangt, bearbeitet, geldscht, ausgeschnitten und kopiert werden. Uber die Pfeil-
Schaltflachen lasst sich die Reihenfolge andern.

Neues Element in die Berichtsstruktur einfiigen
» Wahlen Sie die die Schaltflache "Ein (Unter-)Element anhdngen'".
» Wahlen Sie den Objekttyp aus (Tabelle, Kreuztabelle oder Chart).
» Geben Sie im folgenden Dialog die Datenquelle an.

= Eswerden alle zur Verfigung stehenden Tabellen hierarchisch angezeigt, d.h. un-
ter den Tabellen finden Sie die jeweils relational verknipften Tabellen.

= Dabei ist als Datenquelle auch "freier Inhalt' moglich, sofern dies von der Anwen-
dung unterstitzt wird. Damit kdnnen Datenzeilen mit festem Inhalt oder Variablen
erstellt werden um damit z.B. Zwischentexte, Briefe, Bilder oder auch Barcodes
in den Bericht einzubauen.

Wahlen Sie hier die gewinschte Datenquelle aus:

4 Firmen

» - Kontakte [Firmen.ID.Kontakte. CompanylD]

» Wenn Sie einen neuen Bericht erstellen, kénnen Sie nun Uber den Dialog "Vorauswabhl
der Felder fir eine Zeilendefinition" die Spalteninhalte der Tabelle bestimmen. Bei hie-
rarchischen Tabellen bestimmen Sie hier die "unterste" Tabelle.

» Wenn Sie einen neuen Bericht erstellen, 6ffnet sich anschlieRend der Eigenschaften-
Dialog des Tabellen-, Kreuztabellen- bzw. Chartobjekts, den Sie ansonsten tUber Dop-
pelklick auf das Element im Berichtscontainer 6ffnen kénnen.
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Tabelleninhalt bearbeiten

Eine Tabelle besteht aus verschiedenen Zeilentypen, die sich unabhangig voneinander de-
finieren lassen. Es gibt Kopfzeilen, Datenzeilen, FulRzeilen, Gruppenkopfzeilen und Grup-

penfulRzeilen.

Markierung wenn mind. eine Eigenschaften
Zeilentypen Zeilendefinition vorhanden ist der Zeile oder Spalte
& Tabelleninhalt - Belegposten [Belegposten, PosNr [+]]
v Kopfzeile v Datenzeile v FuBzeile k
Spalten und )
Zeilendefinitionen N ar B X %@ L i)
bearbeiten Ausrichtung links A
4 Zeilendefinition 1 Ausrichtung vertikal oben
. . @l Blocksatz Nein
Zeilendefinitionen :] «LL.CountPrintedData+1x Breite 15.00 mm
|5] <Belegposten.Anzahl> Darstellungsbedingung Immer anzeigen
[A] <Belegposten.ProduktiD.Produkte.ID.Produkt] :
[ <gel ton StP Einpassen umbrechen
< X >
i sheleaposen-Jikes ) Feste Hohe nicht definiert
[#) «Belegposten.Anzahl * Belegposten. StkPreis» . —
Leerzeichen-Optimierung ~ Ja
Spalteninhalt 41 Zeilendefinition 2 ) Rahmen
Voreinstellung Wahr
<Belegposten.Bezeichnung> Layout [ (horiz. Prieritit]
links
©
r
unten
Zeilenabstand 0.0pt
v
< > Breite
‘ 1 Breite.
()l Ny oK Abbrechen
Dialog ausblenden Dialogaufteilung tber

Maus veranderbar

= Kopfzeilen werden meist als Uberschriften der Tabellenspalten eingesetzt.

= Datenzeilen enthalten die Formatierung der tatsachlichen Tabellenzeilen mit den Da-
ten, die in der Tabelle dargestellt werden sollen.

= FuRzeilen werden ganz am Ende der Tabelle dargestellt und kénnen abschliefiende

Informationen der darlber ausgegebenen Datenzeilen enthalten.

= Gruppenkopf- und FuRzeilen dienen der Strukturierung der Datenzeilen anhand von
"Zwischenlberschriften" und "Zwischen-FulRzeilen".

Alle Zeilentypen lassen sich unabhangig voneinander definieren. So kénnten die Spalten
einer Kopfzeile anders aussehen als die darunterliegenden Datenzeilen oder Ful3zeilen.

Fir die einzelnen Zeilentypen lassen sich jeweils verschiedene Zeilenlayouts oder Zeilen-
definitionen definieren. Uber spezielle Darstellungsbedingungen kénnen dann je nach Be-
darf die verschiedenen Zeilendefinitionen aktiviert werden.
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Alle Zeilendefinitionen werden in gleicher Weise definiert und bestehen aus Spalten, die
alle individuell bearbeitet und formatiert werden kénnen.

= Im Dialog Tabelleninhalt kénnen Sie die einzelnen Zeilentypen mit Ihren verschiedenen
Zeilendefinitionen und individuellen Spalteneinteilungen bearbeiten.

= Firjeden Zeilentyp gibt es eine Registerkarte zur Definition der verschiedenen Zeilen-
definitionen und Spalten der jeweiligen Zeile.

= Wenn Sie auf eine Zeile doppelklicken 6ffnet sich der Formel-Editor zum Bearbeiten
der Zeile.

= Sofern flr diesen Zeilentyp noch keine Zeilen definiert wurden, werden Sie gefragt, ob
Sie eine bestehende Zeilendefinition von einem der anderen Zeilentypen Gbernehmen
wollen.

Hinweis: Ausfihrliche Informationen zum Erstellen von Druckvorlagen finden Sie in der
Zusatzdokumentation List & Label Designer.

Sortierung

Die Sortierung einer Tabelle kénnen Sie explizit Gber die Eigenschaften der Tabelle ange-
ben.

Eigenschaften x
GE 5i o
4 A

MName

Separatorenzeichen Wahr
4

Datenfilter Kein Filter (alle Daten)

Datenquelle Firmen

[Soieung = LENE v

Sortierung

Die gewinschte Sortierung der Daten.

Um die Eigenschaften der Tabelle anzuzeigen, selektieren Sie die Tabelle im Toolfenster
Berichtsstruktur. Wahlen Sie dann im Feld "Sortierung" eine Sortierung aus. Es stehen alle
Sortierungen der aktiven Ansicht zur Verfligung. Nur wenn Sie keine Sortierung vorgeben,
wird die jeweilige Sortierung der aktiven Ansicht verwendet.

Summenvariablen

Mit dem in Listen/Berichten verfliigbaren Projektparameter 'CalcSumVarsOnPartialLines'
kann Gber die Werte "1" oder "True" definiert werden, dass flr die jeweilige Druckvorlage
die Summenvariablen aktualisiert werden, sobald eine Datenzeile angedruckt wurde. Stan-
dardwert ist deaktiviert bzw. der Wert "0" und bedeutet, dass die Summenvariablen erst
aktualisiert werden, sobald alle Datenzeilen vollstandig gedruckt wurden.

Weitere Informationen zu Summenvariablen finden Sie im Designer-Handbuch.
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Eigenschaften x

%i. [+1 | Eigenschaften durchsuchen V| (1]

4 Allgemeine Einstellungen

Projektbeschreibung Kontakte - Geburtstagsliste
Aktiver Design-Bereich

Anzahl der Ausfertigungen 1

Drilldown-Berichte einbetten Mein

Mindestzahl der Druckseiten 1

Designschema EEEEEN B combit Blau

Transformation fiir Prasentationsmo...

4 Benutzerparameter
CalcSumVarsOnPartiallines 0

[ S

Berichtsparameter

Die Berichtsparameter erlauben die Parametrisierung von Berichten, d.h. das Ergebnis der
Ausgabe kann beeinflusst werden. Somit kann z.B. ein Datumsbereich ausgewahlt oder
nur bestimmte Rechnungsnummern gedruckt werden.

Uber Projekt > Berichtsparameter kédnnen Parameter definiert werden.

l;‘ Berichtsparameter bearbeiten =
Verfiighare Parameter: 2 X X B I L] 2= 4] 4 | Eigenschaften durchsuchen v| (i ]
4 Daten ~
@sttus
Abhangig von
4 \Verflighare Werte Aus Datenquelle
Datenquelle Verkaufschancen
Feld fir Wert Verkaufschancen.5tatus
Sortierung
Datenfilter Kein Filter (alle Daten)
Typ Text
Werte
Format Ohne
Dargestellter Wert Verkaufschancen.5tatus... |,
Name
MName des Berichtsparameters.

Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Zusatzdokumentation "List & Label Designer".
Dort werden alle Mdglichkeiten und Funktionalitdten ausfiihrlich beschrieben.

Zu beachten ist dabei, dass Sie nur auf die Daten der aktuellen Ansicht zugreifen kédnnen.
D.h. wenn Sie einen Bericht mit Firmen und zugeordneten Kontakten erstellen, kédnnen Sie
nur auf Felder der Firmen-Ansicht zugreifen, wenn Sie den Bericht in der Firmen-Ansicht
erstellen.
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Mochten Sie dann einen Berichtsparameter auf Felder der Kontakte-Ansicht definieren,
mussen Sie zuerst einen Berichtsparameter fir die Firmen-Ansicht erstellen und dann ei-
nen weiteren Berichtsparameter flr die Kontakte-Ansicht. Bei diesem zweiten Berichtspa-
rameter setzen Sie dann die Eigenschaft "Abhangig von" und wahlen hier den ersten Be-
richtsparameter (der Firmen-Ansicht) aus. Den ersten Berichtsparameter kdnnen Sie dann
auch Uber die Eigenschaft "Sichtbar" ausblenden, da er ja nur als Hilfs-Parameter definiert
wurde.

Hinweis: Um das Ermitteln der Werte eines Berichtsparameters moglichst performant
zu ermoglichen, wahlen Sie lediglich das betreffende "Feld fir Wert" aus und wéahlen Sie
daflr bitte keine etwaige Sortierung aus. Es wird hierbei immer nach dem Feld, dass bei
"Feld fur Wert" ausgewahlt wurde sortiert. Eine selbst definierte Sortierung hat negative
Auswirkungen auf die Geschwindigkeit bei der Ermittlung der Werte fir den Berichtspa-
rameter.

Interaktive Berichte

Innerhalb einer Druckvorlage haben Sie die Moglichkeit, mit Klick auf einen Link eine Aktion
zu starten (z.B. direkt zu einem korrespondierenden Datensatz zu springen). Die Eigen-
schaft 'Link' steht Ihnen z.B. in Tabellenspalten zur Verfligung.

Ein solcher cRM-Link hat folgenden Aufbau:
/¥ <project>| <viewname> | <viewfamily> | <PK-field> | <PK-value>*/

URLEncode$('crm://goto?" + cRM.Project.ID + "|" + "Kontakte" + "| |" + "ID" + "|" + Kon-
takte.ID)

Eine ausflhrliche Beschreibung der Eigenschaften und maoglichen Funktionen finden
Sie Uber die Programmgruppe unter dem Punkt "Programmierer-Referenz" im Dokument
'SDK_DE.pdf".

Internetmarke der Deutschen Post AG

Die Internetmarke ist ein Online-Service der Deutschen Post AG. Durch diesen integrierten
Service beschleunigen und vereinfachen Sie Ihre Versandabwicklung, da Sie Briefe und
Rechnungen automatisch frankieren und sofort exportieren/ausdrucken kénnen. Die Be-
zahlung erfolgt Gber eine vorhandene Portokasse. Weitere Informationen finden Sie unter
www.internetmarke.de.

Da es sich um einen Online-Service handelt, muss zum Zeitpunkt des Erstellens der Druck-
vorlage im Designer sowie auch spater zum Drucken oder Exportieren eine aktive Internet-
verbindung bestehen. Nur so kann die Kommunikation mit dem Online-Service stattfinden,
um Produktinformationen sowie das Bezahlsystem Portokasse verwenden zu kénnen.
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Fur diesen Service ist eine Registrierung fur die Portokasse erforderlich. Dies ist u.a. Uber
das Kundenkonto der www.efiliale.de mdglich. Legen Sie dort die Portokasse in den Zah-
lungsoptionen lhres Kundenkontos an.

Hinzufligen und Verwenden der Internetmarke

Beim Hinzuflugen des Internetmarke-Objekts wird man direkt in dessen Konfigurationsdia-
log geleitet, in dem die notwendigen Daten wie Absenderadresse und Empféangeradresse
sowie das zu verwendende Frankierprodukt eingetragen werden kénnen. In den Feldern
zur Eingabe der Empfanger- und Absenderadresse kénnen Variablen und Formeln angege-
ben werden.

Nach dem Selektieren des entsprechenden Produktes kann der Konfigurationsdialog ver-
lassen werden und die Internetmarke wird als Muster angezeigt. Die GréRe sollte nicht
verandert werden. Die Schriftart kann nicht gedndert werden.

Beim Druck oder Export kann ausgewahlt werden, ob ein Testdruck oder ein kostenpflich-
tiger Portodruck ausgefuhrt werden soll. Beim Portodruck wird man dazu aufgefordert die
Zugangsdaten fur den Account der Portokasse einzugeben. Darliber werden die Internet-
marke(n) fir den folgenden Druck/Export gekauft und verwendet. Nach einem erfolgrei-
chen Login an die zu verwendende Portokasse wird dessen aktuelles Guthaben angezeigt
und welche Kosten fur den Bezug einer einzelnen Internetmarke verrechnet werden wiir-
den. Aufgrund der Notwendigkeit, dass man sich immer interaktiv mit einem Porto-Konto
anmelden muss, wird bzw. kénnen derartige Druckvorlagen nicht im combit WebAccess
verwendet werden.

Wichtig: Die Option "Alle akzeptieren" sollte nur mit duRerster Vorsicht verwendet wer-
den. Wenn diese Option aktiviert ist, werden alle Internetmarken fir den aktuellen
Druck/Export Vorgang automatisch bezogen. Ein zwischenzeitliches Kontrollieren des
Guthabens ist nicht mehr moéglich und die Kosten werden automatisch Uber die verwen-
dete Portokasse abgerechnet.

14.11 combit LDAP-Server

Der combit LDAP-Server ermoglicht lhnen, Daten aus dem cRM mit einem LDAP-Client
standardisiert abzufragen. Die LDAP-Abfrage (z.B. "Suche die Mailadresse von Jean Soleil")
kann dabei von einem lokalen Client (z.B. Outlook) oder Uber das Internet erfolgen. Uber
den combit LDAP-Server kénnen Sie Suchabfragen starten und Datensatze hinzufligen (so-
fern diese Funktion vom jeweiligen LDAP-Client unterstitzt wird).

Der LDAP-Server kann dabei zentral fur alle Anwender auf dem Server laufen, er ist jedoch
nicht fur eine grolRe Anzahl gleichzeitiger Benutzer ausgelegt. Als weitere cRM-Instanz ver-
braucht der LDAP-Server jeweils eine Benutzerlizenz.
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Hinweis: Beim ersten Start des LDAP-Servers wird bereits die Ansicht "Kontakte" vor-
konfiguriert. Nachdem Sie Uber Aktionen > Server starten den Server gestartet haben,
kénnen Sie direkt von einem Client auf die Daten Ihrer Ansicht zugreifen.

Den LDAP-Server starten Sie Uber Hilfe > Tools > LDAP-Server.

Allgemeine Einstellungen

Uber den Menipunkt Datei > Einstellungen kénnen Sie grundlegende Einstellungen des
LDAP-Servers vornehmen.

Port: Hier wird auf dem eingestellten Port nach Suchanfragen gewartet. StandardmaRig ist
der LDAP-Port laut RFC 2255 auf 389 definiert worden. Aus diesem Grund ist eine Ande-
rung des Ports nicht zu empfehlen.

Status: Der Status gibt an, in welchem Modus der LDAP-Server nach dem Start geschaltet
werden soll. Dabei gibt es drei verschiedene Modi:

= Gestartet: Der Server "wartet" gleich nach dem Start auf Suchanfragen

= Angehalten: Der Server 6ffnet den angegebenen Port, aber lasst noch keine Suchan-
fragen zu. Dieser Modus ist von Vorteil, wenn man gleich nach dem Programmestart
den Port reservieren mdchte, aber noch keine Suchanfragen zulassen will.

= Gestoppt: Es wird noch kein Port gedffnet. Suchanfragen kénnen nicht bearbeitet wer-
den.

LDAP-Server beim Start von Windows 6ffnen: Ist diese Option gesetzt, so wird bei jedem
Starten des Betriebssystems der LDAP-Server gestartet. Dieses Feature ist eine Erleichte-
rung fur den Benutzer, da der LDAP-Server nicht nach jedem Systemstart manuell gestartet
werden muss.

Suche

Uber die Registerkarte "Suche" konfigurieren Sie die Sucheinstellungen.

Max Verbindungen: Hier kénnen Sie die maximale Anzahl an Verbindungen angeben, die
gleichzeitig eine Verbindung zum Server aufbauen dirfen. Sollte die Anzahl Gberschritten
werden, so bekommt der Client eine entsprechende Fehlermeldung zurlck. Bitte beachten
Sie hierbei, dass eine zu hohe Anzahl Performanceprobleme hervorrufen kann. Sie sollten
deswegen je nach verfligbaren Ressourcen nicht mehr als 10 Verbindungen erlauben.

Wourden alle Einstellungen vorgenommen, so kénnen Sie den Dialog mit OK beenden.
Etwaige Einstellungen werden erst nach einem Neustart des Servers Gbernommen.
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Konfiguration des Servers

Ansicht hinzufligen

Damit der LDAP-Server auf Ansichten des combit Relationship Managers zugreifen kann,
mussen diese konfiguriert werden. Wahlen Sie dazu den MenUlpunkt Datenquelle > An-
sicht hinzufligen.

» Geben Sie zunéchst Ihre Benutzerdaten fir den combit Relationship Manager an.

» Uber die Schaltflache "Offnen" neben dem Eingabefeld "Projekt" 14sst sich nun ein Pro-
jekt auswahlen. Wurden die Benutzerdaten korrekt angegeben, werden dann die vor-
handenen Ansichten in der Combobox "Ansicht" aufgelistet. Der combit LDAP-Server
versucht die LDAP-Attribute nach Moglichkeit automatisch mit Feldern der entspre-
chenden Ansicht zu verknlpfen. Schon vorhandene VerknUpfungen werden dabei
nicht Uberschrieben. Felder, fir die keine Entsprechung gefunden wird, kénnen Sie
anschlieRend manuell verkntpfen. Natlrlich kdnnen Sie auch unerwiinschte VerknUp-
fungen nachtraglich andern.

Ansichten bearbeiten und l6schen

Bereits konfigurierte Ansichten kénnen Sie Uber Datenquelle > Bearbeiten andern.

Mochten Sie eine bereits konfigurierte Ansicht I16schen, markieren Sie die gewlnschte An-
sicht und wahlen dann den Menteintrag Datenquelle > L&schen. Bitte beachten Sie, dass
beim L&schen einer Ansicht eine aktuell durchgefihrte Suche auf diese Ansicht nicht mehr
erfolgreich fortgesetzt werden kann und es somit beim Client zu eventuellen Fehlern kom-
men kann.

LDAP-Attribute bearbeiten
Selektieren Sie die Ansicht in der Baumstruktur und wéhlen Sie Datenquelle > Bearbeiten.

Im Bereich "Feldzuordnung" kénnen Sie die LDAP-Attribute bearbeiten, neue Attribute hin-
zufligen und vorhandene I6schen.

» Sollten lhnen die vorgegebenen Attribute nicht ausreichen, kdnnen Sie Uber die Schalt-
flache "Neu" neue Attribute definieren.
= Geben Sie das LDAP-Attribut an.
= Geben Sie eine Beschreibung zu diesem Attribut an. Dies kann Ihnen helfen, den
schwer verstandlichen Namen des Attributs auch noch zu einem spateren Zeit-
punkt schnell zu verstehen.
» Uber die Schaltflache "Eigenschaften" kénnen Sie definierte Attribute andern.
» Uber "Léschen" kénnen Sie Attribute aus der Liste entfernen. Bitte beachten Sie dass
die Attribute "CN", "SN" und "OBJECTCLASS" fur den korrekten Datenaustausch not-

wendig sind. Aus diesem Grund kénnen diese nicht geléscht werden und mussen ei-
nem Feld zugeordnet werden.
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» Beim Aktivieren der Option "Anmeldungen ohne Benutzerinformationen verwenden

die Benutzerinformationen des Server" kdnnen Sie festlegen, dass in dieser Daten-
quelle auch ohne explizite Anmeldung des Clients gesucht werden darf. Sollte ein Cli-
ent sich doch mit Benutzername anmelden, so wird dieser verwendet.

Die Option "Ansicht als Standard fur den combit Relationship Manager definieren" setzt

die angegebene Datenquelle als Standard. Gibt ein Client keine explizite Datenquelle
an, so wird diese verwendet.

Waurden alle Angaben korrekt eingetragen, beenden Sie den Dialog mit OK. Die gerade
angelegte Datenquelle wird nun in der Baumansicht des Hauptfensters angezeigt.

Server-Status setzen

In der Symbolleiste des Hauptfensters kann man den Status der LDAP-Applikation setzen:

Start: Startet den Server und wartet auf Suchanfragen.

Pause: Schaltet den Server in den Ruhemodus. Aktuelle Verbindungen zu LDAP-Clients
werden gehalten aber keine neuen akzeptiert.

Stop: Beendet sofort alle Verbindungen und gibt den Port wieder frei.

Starten einer Suchanfrage von einem LDAP-Client

Wurde der Server gestartet und alle Einstellungen vorgenommen, kann eine Suchanfrage
von jedem LDAP-Client aus gestartet werden. Damit der Server die Eingaben korrekt inter-
pretieren kann, muss folgendes Format eingehalten werden:

LDAP://<servername>/<Basis>???<Filter>

Im folgenden finden Sie die Parameter und die zugehdrigen Funktionen gelistet:

Servername: Versucht zu diesem LDAP-Server eine Verbindung aufzubauen (Norma-
lerweise IP-Adresse des LDAP-Servers).

Basis: Hier werden die Grundinformationen angegeben. Die Basis wird bei jeder wei-
teren Suche der Verbindung verwendet. Argumente werden durch Komma getrennt
angegeben.

= app: Gibt an welche Anwendung gestartet werden soll. Wert: crm.
= project: Ein Projekt welches am Server konfiguriert ist, z.B. Contacts.crm.
= view: Eine Ansicht welche am Server konfiguriert ist (z.B. Kontakte).

= uid: Bei Angabe der UID (Uniqueldentifier) wird der Datensatz mit dieser ID ge-
sucht und zurlickgegeben. Dieses Feld ist mit dem Primarschllssel der Ansicht
verknUpft.

Filter: Filterausdruck flr die Datensatz-Suche.

Beispiel 1: (|(surname=Mustermann)(mail=mustermann@combit.net))
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Bei diesem Filter wiirde der LDAP-Server alle Datensatze die als Name "Mustermann"
und/oder als e-Mail Adresse "mustermann@combit.net" haben, zurlckgeben.

Beispiel 2: LDAP://localhost/app=cRM, project=Contacts.crm, view=Firmen???c=*D*

Diese URL wurde eine Suchanfrage auf dem lokalen Rechner im Projekt "combit_Contacts"
der Ansicht "Firmen" starten und alle Datensatze als Ergebnis zurtckliefern, bei denen im
Feld "Land" ein "D" enthalten ist.

Sollten Sie nicht den vollstandigen Namen der gesuchten Person kennen, so bietet Ihnen
der combit LDAP-Server eine Wildcard-Suche an.

Wildcard Wirkungsweise

* Steht fUr eine beliebig lange Zeichenkette in einem Wort. Beispiel:

"*bit" steht fur alle Zeichenketten, die "bit" enthalten.

? Steht fUr ein beliebiges Zeichen in einem Wort.

Adressbuch in Outlook einrichten

Microsoft Outlook bietet Ihnen die Mdglichkeit, in einem LDAP-Verzeichnis nach Adress-
daten zu suchen. Damit ist ein direkter Zugriff von Outlook auf die Ansichten des cRM
maoglich. Gehen Sie folgendermalien vor, um die Verbindung zum combit LDAP-Server als
Outlook Adressbuch herzustellen:

» Wahlen Sie in Outlook Datei > Informationen > Kontoeinstellungen bzw. Extras >
Kontoeinstellungen/E-Mail-Konten.

» In Outlook wechseln Sie auf die Registerkarte "Adressbicher' und wahlen "Neu".

» Wahlen Sie als Verzeichnis- oder Adressbuchtyp den Eintrag "Internetverzeichnisdienst
(LDAP)" und klicken "Weiter".

» Geben Sie den Namen oder die IP-Adresse des combit LDAP-Servers an. Optional ge-
ben Sie die Anmeldeinformationen an. Klicken Sie auf die Schaltflache "Weitere Ein-
stellungen".

» Auf der Registerkarte "Verbindung" geben Sie den Servernamen und eventuell einen
anderen Port an.

» Auf der Registerkarte "Suche" kdnnen Sie eine Suchbasis angeben (z.B. app=cRM,
project=Contacts.crm, view=Kontakte).

» Nach einem Neustart von Outlook steht Thnen nun der combit LDAP-Server als Adress-
buch zur Verfigung.
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15.Eingabemasken Designer

Mit dem Eingabemasken Designer haben Sie die Méglichkeit, die Eingabemaske der An-
sichten zu gestalten. So kdnnen Sie eine ganz individuelle Software-Oberflache erstellen,
die auf lhre Winsche und Bedurfnisse ausgelegt ist.

Jede Eingabemaske kann aus mehreren hintereinander stehenden Registerkarten beste-
hen. Dabei ist jede Registerkarte mit einer Lasche versehen, Uber die sie in den Vorder-
grund geholt werden kann (die ersten 9 Hauptregisterkarten auch tber ALT-1 — ALT-9). Die
gewdlnschten Felder, Schaltflachen usw. werden ganz nach Bedarf auf den einzelnen Re-
gisterkarten verteilt.

Eingabemasken werden stets mit der Endung .dli gespeichert. Zu jeder Ansicht existiert
genau eine *.dli-Datei. Diese werden im gleichen Verzeichnis wie die Projekt-Datei abge-
legt.

Ordnen Sie die Felder so an, dass zum einen eine gute Ubersichtlichkeit gewahrt bleibt
und zum anderen zusammenhangende Inhalte auch gemeinsam angezeigt werden.

Wenn Sie mit mehreren Registerkarten arbeiten, empfiehlt es sich, zentrale Informationen,
die einen Datensatz identifizieren, auf dem Arbeitsbereich Uber den einzelnen Registerkar-
ten zu platzieren. So haben Sie diese Informationen immer im Blick, gleichgultig, welche
Karte gerade im Vordergrund ist.

15.1 Eingabemasken bearbeiten

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung, wie Sie Eingabemasken bearbeiten oder von
Grund auf neu erstellen und die gewlinschten Felder und Schaltflachen einfligen.

Uber Konfigurieren > Eingabemaske 6ffnen Sie den Eingabemasken Designer fir die je-
weils gedffnete Ansicht.

Hinweis: Wenn Sie eine Scriptobjekt-Eingabemaske 6ffnen méchten, verwenden Sie
ALT+J. Und Uber Konfigurieren > Eingabemaske > Eingabemaske WebAccess kénnen
Sie eine speziell fur den WebAccess abgestimmte Eingabemaske entwerfen. Anderun-
gen, die bspw. nur fir den WebAccess vorgenommen werden (mussen), kénnen so in
eine eigene Eingabemaske ausgelagert werden und betreffen nicht die normale
Windows Client Eingabemaske.

= Bei neuen Eingabemasken richtet sich die vorgeschlagene GroéRe flur die Eingabe-
maske nach der aktuell fir das Hauptfenster zur Verfligung stehenden Bildschirmfla-
che. Aus diesem Grund ist es empfehlenswert, in den Vollbildmodus zu gehen, wenn
Sie den Eingabemasken Designer aufrufen.

= Die globale Schrifteinstellung fur die Eingabemasken Iasst sich Gber Optionen > Stan-
dardschriftart fir alle Masken wéhlen. Die Schrift kann Gber diese Funktion auch nach-
traglich geandert werden. Diese Anderung wirkt sich auf alle Objekte aus, bei denen
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die Schrift im Objekt oder in der Objektvoreinstellung auf 'Voreistellung' gesetzt ist.
Diese Einstellung wird dann als neue Voreinstellung und auch als Schriftvoreinstellung
fir neue Container gesetzt. Weitere Informationen zur Schriftvoreinstellung finden Sie
auch in Abschnitt "Voreinstellungen zu Objekten".

Um das Layout der Eingabemaske zu bestimmen, doppelklicken Sie im Toolfenster
"Registerkarten" den Eintrag "(Eingabemaske)". Weitere Informationen zu diesem Dia-
log siehe Kapitel "Eigenschaften der Registerkarte".

Eingabemaske Ubernehmen: Meist ist es einfacher, eine bestehende Eingabemaske
von einer anderen Ansicht zu Ubernehmen, als eine Maske von Grund auf neu zu er-
stellen. Wahlen Sie dazu Eingabemaske > Importieren und entscheiden Sie dann, ob
Sie die gesamte Eingabemaske oder nur bestimmte Feldfunktionalitdten Gbernehmen
mochten. Beim Import werden auch Folgeverknipfungen importiert.

Wahlen Sie Eingabemaske > Informationen > Ubersicht aller Feld-Voreinstellungen
oder Eingabemaske > Ubersicht aller Feld-Folgeverkniipfungen um eine Auflistung et-
waiger Konfigurationen pro Eingabemaske zu erhalten.

Eingabemaske speichern: \Wéhlen Sie Eingabemaske > Speichern.
Eingabemasken Designer verlassen: Wahlen Sie Eingabemaske > Ende (ALT+F4).

15.2 Arbeitsbereich und Werkzeuge

Das Fenster des Eingabemasken Designers ist in verschiedene Bereiche unterteilt, deren
Funktionen nachfolgend erlautert werden.
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Arbeitsbereich und Werkzeuge

Oberflédche anpassen: Sie konnen die Werkzeugfenster (Registerkarten, Feldauswahl,
Reihenfolge) sowie die Werkzeugleiste beliebig im Eingabemasken Designer platzie-
ren. Per Klick in die Titelzeile eines der Fenster und Halten der Maustaste kdnnen Sie
das Fenster beliebig verschieben. Ebenso kann ein Fenster auch wieder "angedockt"
werden, indem Sie es an der gewlinschten Stelle am Rand wieder loslassen. Wo und
in welcher Grolle das Fenster platziert bzw. angedockt wird, erkennen Sie an dem
grauen Rahmen, der Ihnen angezeigt wird, solange Sie das Fenster mit der Maustaste
quasi "festhalten". Platzieren Sie zwei Fenster an der gleichen Stelle, werden diese ganz
einfach Ubereinandergelegt und nehmen somit auch keinen Platz weg. Uber die Tab-
strips am unteren Rand der Fenster kénnen diese dann wieder in den Vordergrund
geholt werden.

Arbeitsbereich: Der Arbeitsbereich ist der Bereich des Eingabemasken Designers, in
dem Sie die Eingabemaske erstellen. Er stellt immer die Oberflache der Eingabemaske
dar. Welche Registerkarte gerade bearbeitet wird, kénnen Sie in der Registerkarten-
Ubersicht sehen. Wenn Sie eine Eingabemaske komplett neu anlegen, ist der Arbeits-
bereich des Eingabemasken Designers zunachst leer.

Registerkarten-Ubersicht: Hier sind alle bereits definierten Registerkarten gelistet.
Durch Anklicken in der Liste wird die ausgewaéhlte Karte auf dem Arbeitsbereich dar-
gestellt. Hier kdnnen Sie auch verschiedene Einstellungen fir die Registerkarten vor-
nehmen. Uber den Eintrag "Haupt-Registerkarten" nehmen Sie Einfluss auf die allge-
meine GréRe der Haupt-Registerkarten, Uber den Eintrag "(Eingabemaske)" bestimmen
Sie das Layout der Eingabemaske. Alternativ wahlen Sie Seite > Ansicht 1-19 in der
Menlleiste.

Feldauswahl: Uber diese Liste wahlen Sie die Art des Objekts aus, das in eine Regis-
terkarte eingefligt werden soll. Bei jedem Objekttyp sind die verschiedenen Einflge-
moglichkeiten gelistet, z.B. Datenbankfelder oder Funktionen. Die Auswahl erfolgt
ganz leicht per Drag & Drop, und das Feld oder die Funktion muss dann nur an der
gewdlnschten Stelle auf der Registerkarte platziert werden.

Reihenfolge: Hier sind alle bereits in die Arbeitsflache eingefligten Felder in der Tab-
Reihenfolge aufgelistet und kénnen von hier aus auch bearbeitet werden. Bei Klick auf
ein gelistetes Feld wird dieses automatisch in der Arbeitsflache bzw. in der entspre-
chenden Registerkarte markiert.

Die Statuszeile: In der Statuszeile erhalten Sie Informationen Uber die aktuelle Position
des Mauszeigers oder Uber das gerade selektierte Objekt (Feld). Im linken Teil der Sta-
tuszeile wird die Position des Mauszeigers in "Dialogeinheiten" angezeigt. Der Wert vor
dem Komma gibt dabei die Entfernung vom linken Rand des Arbeitsbereiches, der
Wert nach dem Komma die Entfernung vom oberen Bereich des Arbeitsbereiches an.
Im rechten Teil der Statuszeile finden Sie ndhere Informationen zu den ausgewahlten
Objekten. Von links nach rechts finden Sie dort Objekttyp, Objektname, Objektkoordi-
naten und ObjektgréRe angezeigt. Sind mehrere Objekte selektiert, finden Sie dort die
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Anzahl der selektierten Objekte sowie die Koordinaten und die Gréfse des Rahmens,
der diese Objekte gemeinsam umschlief3t.

15.3 Registerkarten

Um mehr Ubersicht in lhrer Eingabemaske zu bekommen, kénnen Sie mehrere Register-
karten anlegen, z.B. fir Kontakte, Vertrieb und private Informationen.

Die Haupt-Registerkarten werden im Toolfenster "Registerkarte" verwaltet. Jede Haupt-Re-
gisterkarte kann zuséatzlich noch Objekte vom Typ "Registerkarte" enthalten.

Alle Felder und Schaltflachen, deren Funktionen unabhangig von den einzelnen Register-
karten sein sollen (z.B. die Stammdaten) kénnen aulRerhalb der Registerkarten platziert
werden (Eintrag "(Eingabemaske)" im Toolfenster "Registerkarte"). Auch aufierhalb der
Haupt-Registerkarten kdnnen Objekte vom Typ "Registerkarte" platziert werden.

Registerkarten definieren

Bestimmen Sie zunachst die GroRe und Position der Haupt-Registerkarten. Der flr die Ein-
gabemaske verflgbare Bildschirmbereich entspricht dem im Eingabemasken Designer zur
Verfligung stehenden Arbeitsbereich.

Bei neuen Eingabemasken richtet sich die vorgeschlagene GroRe fir die Eingabemaske
nach der aktuell fir das Hauptfenster zur Verfligung stehenden Bildschirmflache. Aus die-
sem Grund ist es empfehlenswert, in den Vollbildmodus zu gehen, wenn Sie den Eingabe-
masken Designer aufrufen. Beachten Sie dabei jedoch die an anderen Arbeitsplatzen vor-
handenen Bildschirmauflésungen.

Um die GroRe der Haupt-Registerkarten zu bestimmen, selektieren Sie das "Haupt-Regis-
ter' im Arbeitsbereich. Uber den Selektionsrahmen kénnen Sie die GréRe und Position der
Seitenvorlage bestimmen.

Um Registerkarten auf Haupt-Registerkarten oder in der Eingabemaske mehrere Register-
karten nebeneinander zu platzieren, verwenden Sie das Objekt "Registerkarte". Weitere In-
formationen siehe Kapitel "Objekte".

Neue Registerkarten sowie Reihenfolge und Eigenschaften definieren Sie im Toolfenster
"Registerkarten". Hier werden sowohl die Haupt-Registerkarten als auch die Registerkarten-
Objekte aufgelistet. Alle Aktionen sind Uber die Schaltflachen am oberen Rand erreichbar.
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Regi“e"‘m"t = = Layout der Eingabemaske: Um das Layout der Eingabe-
E ; . . ]
= ([imaimike) .\ maske zu bestimmen, doppelklicken Sie auf den Eintrag
-[ Registerkarten '(Eingabemaske)".
Kommunikation i o . i
Account = Neue Registerkarte einfligen: Uber "Neue Seite anlegen"
oresse kénnen Sie eine neue Registerkarte anlegen. Neu ange-
Interessen legte Seiten tragen zundchst den Namen "Seite" und eine
“a”:;!“?:;‘”""’“e“ fortlaufende Nummer. Die neue Registerkarte (ibernimmt
3" en
Termine die Eigenschaften der selektierten Seite bzw. der vorheri-
:e“a“f““a”‘e” gen Registerkarte.
ertrich
Belege w

= Registerkarte verschieben: Die eingefligten Registerkarten erscheinen in der Eingabe-
maske in einer bestimmten Abfolge hintereinander. Diese Abfolge entspricht der Rei-
henfolge im Toolfester "Registerkarten". Um eine Registerkarte an eine andere Position
innerhalb der Abfolge zu verschieben, klicken Sie in der Registerkarten-Ubersicht auf
die entsprechende Registerkarte und verschieben Sie diese Uber die beiden Pfeile in
demselben Fenster an die gewinschte Stelle.

»  Neue Registerkarte einfiigen: Uber "Neue Seite anlegen" kénnen Sie eine neue Regis-
terkarte anlegen. Neu angelegte Seiten tragen zunachst den Namen "Seite" und eine
fortlaufende Nummer. Die neue Registerkarte Ubernimmt die Eigenschaften der selek-
tierten Seite bzw. der vorherigen Registerkarte.

= Registerkarte kopieren, Registerkarte I16schen und Registerkarten-Eigenschaften

Eigenschaften der Registerkarte

Nach Doppelklick auf die entsprechende Haupt-Registerkarte im Toolfenster "Registerkar-
ten" gelangen Sie in den Eigenschaftsdialog.
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I;‘ Eigenschaften der Registerkarte X

Lasche oK |

| Kommunikation ‘

Abbrechen

[] Wie Hintergrund ) —
() Farbe iber Formel

Symbol:

Hintergrund

Bild:
Intensitét: ﬂ nur bei
unterstitzten

transparent deckend Formaten

Platzierung: auf Eingabemaskenseite gestreckt

Fillung: () System-Standard
@ Einfache Fallfarbe £ ] —
() Verlauf mit 2 Farben e
() Verlauf mit 3 Farben .. I

Bedingung fiir Sichtharkeit

Verfligbarkeit: immer s

= Lasche: Geben Sie eine Bezeichnung fir die Registerkartenlasche ein.

= Wenn dieses Feld leer ist, wird keine Registerkartenlasche angezeigt, z.B. wenn
die Ansicht aus einer einzelnen Registerkarte besteht.

=  Wenn Sie als erstes Zeichen ein "+" eingeben, wird diese Registerkarte und die
folgenden Registerkarten eine Ebene nach oben versetzt. Dadurch verringert sich
der zur Verfigung stehende Platz auf den Registerkarten. Damit der zur Verfa-
gung stehende Platz angezeigt wird, missen Sie den Eingabemasken Designer
beenden und erneut 6ffnen.

= Um die Oberflache Ubersichtlicher zu gestalten, kénnen Sie fur die Laschen der
Registerkarten unterschiedliche Farben und Icons definieren.

= Im Feld "Farbe" stehen verschiedene Farben zur Auswahl, Gber den unters-
ten Eintrag "..." kdnnen Sie eine Farbe selbst definieren.

= Im Feld "lcon" stehen verschiedene Bilder zur Auswahl, Uber den Eintrag
"Feste Datei" kdnnen Sie eine Bilddatei auswahlen. Dabei werden auch die
Platzhalter %PRJDIR% und %APPDIR% unterstitzt.
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= Auch den Hintergrund kénnen Sie ganz nach Wunsch verdndern. Dabei haben Sie ver-
schiedene Moglichkeiten:

= Ein Bild einfligen oder einbetten. Dabei werden auch die Platzhalter %PRJDIR%
und %APPDIR% unterstitzt.

= Die Intensitat einstellen (funktioniert nicht mit allen Dateiarten).

= Platzierung: geben Sie an, wo das Bild eingefligt werden soll: Auf Eingabemas-
kenseite gestreckt, Eingabemaskenseite fullen (Bild ggf. kacheln), links/rechts
bzw. oben/unten.

= Fullung: Sie kénnen einen Verlauf mit bis zu drei Farben hinterlegen oder den
System-Standard waéhlen.

= Sie haben zudem die Méglichkeit, eine Bedingung festzulegen, unter der eine Regis-
terkarte sichtbar ist. So kann beispielsweise eine Registerkarte nur fir eine bestimmte
Benutzergruppe oder in Abhangigkeit von anderen Feldinhalten sichtbar sein. Diese
Funktion ersetzt jedoch nicht die Rechteverwaltung.

15.4 Arbeiten mit Objekten

Im Eingabemasken Designer haben Objekte immer eine rechteckige Form und sind von
einem Rahmen umgeben, tber den ihre Grofie und Position verandert werden kann. Dieser
Rahmen bezeichnet den Platz, den das Objekt auf dem Arbeitsbereich einnimmt und damit
auch die maximale Ausdehnung, die der jeweilige Inhalt eines Objektes annehmen kann.

Objekte durfen sich ganz oder teilweise Uberlagern, wobei das Uberlagerte Objekt unter
Umstanden verdeckt werden kann.

Voreinstellungen zu Objekten

Fur jeden Objekttyp kdnnen Sie bestimmte Voreinstellungen festlegen, die beim Einfliigen
eines solchen Objektes wirksam werden. Durch die Wahl geeigneter Voreinstellungen kon-
nen Sie sich beim Einfligen und Konfigurieren von Objekten einige Arbeit ersparen.

Bei den Einstellungen fur Objekte gibt es drei hierarchische Stufen:

Stufe 1 - Globale Schriftarteinstellung: Gilt fir alle Objekte. Als globale Voreinstellung fur
alle Objekte sind nur Schrifteinstellungen moglich, da nicht alle Objekte die gleichen Farb-
oder Darstellungseigenschaften haben. Die globale Schrifteinstellung lasst sich Uber Opti-
onen > Standardschriftart fir diese Maske/fir alle Masken wahlen. Diese gilt auch als
Schriftvoreinstellung fir neue Container.

Stufe 2 - Objekttyp-spezifische Einstellungen: Gilt fir alle Objekte eines bestimmten Typs
projektspezifisch und benutzertbergreifend. Diesen Dialog rufen Sie Gber den Befehl Ob-
jekt > Voreinstellungen auf. Fur jeden Objekttyp ist eine Karte vorhanden. Um die Vorein-
stellungen fir einen bestimmten Objekttyp vorzunehmen, klicken Sie auf den Reiter der
gewdlnschten Registerkarte.
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Die Objektvoreinstellungen kdnnen global fir das ganze Projekt vorgegeben werden (<Pro-
jektdateiname>.dlc). Sofern der Anwender das Recht 'Konfiguration des Projektes andern'
besitzt, wird er beim SchlieRen des "Anpassen'-Dialogs gefragt, ob er diese Einstellung fur
alle Anwender vorgeben méchte. Bitte beachten Sie, dass damit die einzelnen Eingabe-
masken etwaige abweichende Einstellungen verlieren. Ansonsten werden sie in der jewei-
ligen Eingabemaske gespeichert.

Stufe 3 - Objekt-Eigenschaften: Gilt nur flr das eine, gerade selektierte Objekt (Bearbeiten
> Objekt bearbeiten)

Voreinstellungen als Formatvorlagen

Die Stufen 1 und 2 lassen sich dabei wie Formatvorlagen nutzen. Solange Sie nicht auf
Stufe 3 individuelle Eigenschaften fur Objekte festgelegt haben, kénnen Sie die Eigen-
schaften sdmtlicher Objekte bequem im Nachhinein dndern, in dem Sie die betreffenden
Voreinstellungen auf Stufe 2 oder Stufe 1 dandern.

Um diese Mdoglichkeit effizient zu nutzen, empfiehlt es sich, sich vorab folgendes zu Uber-

legen:

= Welche Schriftoptionen sollen im Allgemeinen flr Objekte verwendet werden? Diese
Schriftoptionen sollten Sie dann Gber Optionen > Standardschriftart als Voreinstellung
der Stufe 1 festlegen.

= Welche Einstellungen sollen jeweils fur die Mehrheit der einzelnen Objekttypen gel-
ten? Diese Einstellungen sollten Sie dann Uber Objekt > Voreinstellungen fir jeden
Objekttyp festlegen.

= Individuelle, nur fur einzelne Objekte gulltige Einstellungen brauchen und sollten Sie
nur noch dort vornehmen, wo ein einzelnes Objekt von diesen Voreinstellungen ab-
weicht. Wenn Sie sich im Nachhinein entschlieRen sollten, allen Textobjekten doch
lieber eine andere Schriftart zuzuweisen, brauchen Sie nicht sdmtliche Textobjekte ein-
zeln zu selektieren und ihre Eigenschaften zu dndern. Es gendgt in diesem Fall, Gber
Objekt > Voreinstellungen die Schriftart fur Textobjekte allgemein zu dndern, und alle
Ihre einzelnen Textobjekte erhalten automatisch die neue Schriftart.

Eigenschaften fixieren

Nicht immer, wenn Sie im Nachhinein etwas an den Voreinstellungen andern, wird es win-
schenswert sein, dadurch automatisch alle Objekte zu aktualisieren. Darum ist es moglich,
einzelne Objekte durch Fixieren ihrer Eigenschaften gegen eine Aktualisierung zu sperren.
Selektieren Sie hierzu zunéchst die Objekte, bei denen Sie Eigenschaften gegen eine Ak-
tualisierung durch geédnderte Voreinstellungen sperren wollen. Wéhlen Sie dann den Befehl
Objekt > Eigenschaften fixieren. Sie haben nun die Wabhl, ob Sie die Schriftart oder den
Hintergrund (oder beide) fixieren méchten.
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Objekte einfligen

Objekte kénnen auf verschiedene Weisen auf dem Arbeitsbereich eingefligt werden: tber
das Menu Objekte > Einflgen, Uber die Toolleiste oder per Drag & Drop aus der Feldaus-
wahlliste. Textobjekte figen Sie am bequemsten und zugleich effizientesten per Drag &
Drop aus der Variablenliste ein. Wéahlen Sie einfach die gewlinschte Variable aus und zie-
hen Sie diese auf einen leeren Teil des Arbeitsbereichs. Alle anderen Objekttypen fligen
Sie am einfachsten Uber die Toolleiste mit der Maus ein.

>

>

>

>

Wahlen Sie den gewlinschten Objekt-Typ. Der Mauszeiger verwandelt sich in ein
Kreuz.

Zeigen Sie mit dem Mauszeiger auf den Punkt, an dem eine Ecke des Objektes begin-
nen soll. Am besten wéhlen Sie hierzu die linke obere Ecke des geplanten Objekts.

Dricken Sie die linke Maustaste und ziehen Sie — bei gedrickter Maustaste — den
Mauszeiger zur diagonal gegeniberliegenden Ecke des geplanten Objektes. Haben
Sie mit der linken oberen Ecke begonnen, ziehen Sie den Mauszeiger zur rechten un-
teren Ecke des geplanten Objekts.

Wahrend Sie ziehen, erscheint ein gestrichelter Rahmen von der Grofe, die das Objekt
annehmen wirde, wenn Sie jetzt die Maustaste loslassen wirden.

Lassen Sie die Maustaste los, wenn das Objekt (der gestrichelte Rahmen) die ge-
winschte GrofRe hat.

AnschlieRend die gewlinschten Eigenschaften fir das eingefligte Feld festlegen.

Objekte bearbeiten

Selektieren Sie das Objekt, das Sie bearbeiten méchten. Das Objekt wird durch den Selek-
tionsrahmen hervorgehoben. Sie kénnen nun:

Die GroRRe des Objektes andern.
Das Objekt verschieben.

Die genaue Position eines Objektes auf dem Arbeitsbereich Gber den Positionsdialog
auf 1/10 mm genau bestimmen.

Die Inhalte (Eigenschaften) des Objektes bearbeiten. Eine detaillierte Beschreibung der
Eigenschaften von Objekten finden Sie in den jeweiligen Unterkapiteln.
Darstellungsbedingungen fir das Objekt definieren. Mit einer Darstellungsbedingung
legen Sie fest, unter welchen Bedingungen das Objekt in der Eingabemaske erschei-
nen soll.

Falls Sie mehr als ein Objekt selektiert haben, kénnen Sie die selektierten Objekte re-
lativ zu einander anordnen, in der GréRRe aneinander ausrichten und die gemeinsamen
Eigenschaften verandern.
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= Bis zu 10 Bearbeitungsschritte im Eingabemasken Designer lassen sich Uber den Be-
fehl Bearbeiten > Rickgéngig ungeschehen machen. Die Bearbeitungsschritte bezie-
hen sich jeweils auf eine einzelne Registerkarte, was bedeutet, dass Sie flr jede Re-
gisterkarte eine eigene Rickgéngig-Funktion haben.

» Auch die Zwischenablage steht lhnen im Eingabemasken Designer zur Bearbeitung
von Objekten zur Verfiigung. Uber die Zwischenablage kénnen Sie selektierte Objekte
ausschneiden, kopieren und wieder einfligen. Auf diese Weise kdnnen Objekte auch
von einer Registerkarte in eine andere Ubertragen werden. Auch der Austausch von
Objekten zwischen verschiedenen Eingabemasken ist damit moglich. Die entspre-
chenden Befehle fiur die Arbeit mit der Zwischenablage (Ausschneiden, Kopieren, Ein-
flgen) finden Sie im MenU Bearbeiten.

Die genannten Bearbeitungsmoglichkeiten werden nachfolgend beschrieben.

Objekte selektieren

Damit ein Objekt selektiert werden kann, missen Sie sich im Selektionsmodus befinden.
5"

’ Um in den Selektionsmodus zu wechseln, klicken Sie die Schaltflache "Selektion" in
der Toolleiste.

= Umim Selektionsmodus ein Objekt zu selektieren, klicken Sie mit der linken Maustaste
in das Objekt. Klicken Sie dagegen mit der rechten Maustaste, wird das Objekt selek-
tiert und gleichzeitig ein Kontextmenud mit Befehlen zur Objektbearbeitung angezeigt.

= Ebenso kann ein Objekt selektiert werden, indem Sie den Mauszeiger driicken und bei
gedrickter linker Maustaste Uber das zu selektierende Objekt ziehen. Dabei erscheint
ein dinner Rahmen. Lassen Sie die Maustaste los, wenn das zu selektierende Objekt
vollstandig von dem Rahmen umschlossen ist. Hierbei werden alle in dem Rahmen
befindlichen Objekte selektiert.

= Um mehrere Objekte zu selektieren, dricken Sie die UMSCHALT-Taste und klicken Sie
mit der linken Maustaste in die zu selektierenden Objekte.

= AuRerdem koénnen Sie alle Objekte auch Uber das Toolfenster "Reihenfolge" selektie-
ren. Per Doppelklick gelangen Sie direkt zum Dialog "Eigenschaften" fir dieses Objekt.

Beim Aufruf des Menis Objekt > Selektieren 6ffnet sich ein Untermend, in dem Sie ver-

schiedene Selektionsoptionen einstellen kénnen.

= Wahlen Sie Alle Selektieren oder drlicken Sie STRG+A, wenn Sie alle Objekte auf dem
Arbeitsbereich selektieren mochten.

= Wabhlen Sie Selektion invertieren oder drlicken Sie STRG+Y, um alle Objekte, die selek-
tiert sind, zu deselektieren sowie alle Objekte die nicht selektiert sind, zu selektieren.

= Wahlen Sie Nachstes Objekt oder dricken Sie die pLus-Taste im numerischen Tasten-
feld, um das Objekt zu selektieren, das nach dem momentan selektierten Objekt er-
stellt wurde. Diese Funktion ist hilfreich, wenn ein Objekt so nahe an einem anderen
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Objekt liegt, dass es mit der Maus nur schwer zu selektieren ist. Die Reihenfolge, in
der Objekte erstellt wurden, ist fir diesen MenUlpunkt wichtig.

= Wahlen Sie Voriges Objekt oder driicken Sie die MINUs-Taste im numerischen Tasten-
feld, um das Objekt zu selektieren, das vor dem momentan selektierten Objekt erstellt
wurde.

Position und GroRe

Sie kdnnen jedes selektierte Objekt verschieben oder in der Grofke verdndern. Wenn meh-
rere Objekte selektiert sind, kdnnen diese wie ein einzelnes Objekt verdndert werden.

= @Grolke andern mit der Maus: Selektieren Sie das Objekt. Wenn der Mauszeiger sich
Uber dem Rahmen befindet kann die Groflie verandert werden, indem bei gedrickter
linker Maustaste der Rahmen in eine der beiden Pfeilrichtungen gezogen wird. Um das
Objekt gleichzeitig sowohl horizontal als auch vertikal zu verandern, muss sich der
Mauszeiger auf einer Ecke des Rahmens befinden.

= Verschieben: Selektieren Sie das Objekt. Halten Sie die Maustaste gedrickt und zie-
hen Sie das Objekt an die gewlinschte Position. Darliber hinaus kénnen Sie selektierte
Objekte mit den PFEIL-Tasten auch Uber die Tastatur verschieben. Ein Tastendruck
verschiebt dabei um jeweils eine Dialogeinheit in Pfeilrichtung. Wenn Sie beim Betati-
gen der PFEIL -Tasten noch die UMSCHALT-Taste gedrickt halten, lassen sich die Ob-
jekte jeweils um 10 Dialogeinheiten verschieben.

= Grolke andern und Verschieben per Dialog: Sie konnen Gréfse und Position eines Ob-
jektes auch Uber einen Dialog verandern, dort lassen sich die Werte genau angeben.
Selektieren Sie das Objekt und wahlen Sie im Kontextmen "Position und GroRe".

Ausrichten von Objekten

Uber den Menipunkt Objekt > Anordnen > Ausrichten bzw. die entsprechende Meni-
leiste kdnnen Sie mehrere Objekte aneinander ausrichten. Es missen mindestens 2 Ob-
jekte markiert sein, damit die Funktionen anwahlbar sind.
()
£ E/ A B e §
= Links, rechts, oben, unten: Die selektierten Objekte werden an der gemeinsamen Rah-
menkante ausgerichtet.
= Grolkenanpassung: Die selektierten Objekte werden in der jeweiligen Dimension (ho-
rizontal oder vertikal) auf die gemeinsame RahmengréRe gezogen.

Hilfsgitter verwenden

Sie haben die Mdglichkeit, sich ein Gitter mit Hilfslinien Uber den Arbeitsbereich zu legen.
Objekte lassen sich dann nicht mehr beliebig, sondern nur noch entlang dieser Hilfslinien
auf dem Arbeitsbereich platzieren.
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» Wahlen Sie den Befehl Optionen > Gitter > Einrichten. Es erscheint ein Dialog, in dem
Sie die gewlnschten Absténde fur die Gitternetzlinien angeben kénnen. Die horizon-
talen und vertikalen Gitterabstande lassen sich dabei getrennt festlegen oder Uber die
Option "Synchron" auf gleiche Werte setzen.

> Uber die Option "aktiv" kénnen Sie das Hilfsgitter aktivieren oder deaktivieren. Im akti-
vierten Zustand lassen sich Objekte auf dem Arbeitsbereich nur noch entlang der un-
sichtbaren Hilfslinien positionieren. Im deaktivieren Zustand lassen sich Objekte belie-
big positionieren, ohne dass das Gitter dadurch verloren geht. Das Hilfsgitter kénnen
Sie auch Uber den Befehl Optionen > Gitter > Aktiv ein- und ausschalten.

Darstellungsreihenfolge

Mit der Reihenfolge, in der Objekte auf dem Arbeitsbereich platziert werden, wird auch die
Abfolge bestimmt, in der sich die Einfigemarke durch die Felder der Eingabemaske be-
wegt, wenn Sie spater bei der Eingabe die Taste TAB oder ENTER betéatigen.

Zudem wird mit der Darstellungsreihenfolge der initielle Fokus festgelegt, wenn ein Daten-
satz neu angelegt wird.

Eine wichtige Rolle spielt die Darstellungsreihenfolge auch dann, wenn sich Objekte ganz
oder teilweise Uberlagern. Objekte, die in der Reihenfolge friher kommen, treten in den
Hintergrund. Objekte, die in der Reihenfolge spater kommen, treten in den Vordergrund
und kénnen andere Objekte Uberlagern oder verdecken. Beachten Sie dabei, dass eine
Uberlappung von Eingabefeldern mit anderen Elementen nicht sinnvoll ist.

Sie kdnnen die Darstellungsreichenfolge jederzeit manuell neu bestimmen:

= Wahlen Sie Objekt > Anordnen > Reihenfolge manuell festlegen oder die entspre-
chende Schaltflache.

Alle Objekte auf dem aktuellen Arbeitsbereich werden als rechteckige Rahmen mit
einer Nummer dargestellt. Diese Nummer steht fir die aktuelle Position dieses Objek-
tes in der Darstellungsreihenfolge.

Klicken Sie die Objekte in der Reihenfolge an, in der Sie dargestellt werden sollen. Das
erste Objekt, das Sie anklicken, erhalt Rang 1 in der Darstellungsfolge, das zweite
Rang 2 und so fort.

Wenn Sie eine Gruppierung anklicken, behalten alle Objekte innerhalb der Gruppierung
die aktuelle Reihenfolge.

Sie kédnnen diesen Modus durch erneutes Auswéhlen von Objekt > Anordnen > Rei-
henfolge beenden.

= Wahlen Sie Objekt > Anordnen > Reihenfolge automatisch festlegen oder die ent-
sprechende Schaltflache.

358



Gemeinsame Objekt-Eigenschaften

Alle selektierten Objekte werden automatisch sortiert. Dabei wird zuerst horizontal und
anschlief’end vertikal sortiert. Sie konnen dabei sowohl Felder, Gruppierungen oder
auch Registerkarten selektieren.

= Mitdem MenUpunkt Objekt > Anordnen > In Vordergrund bzw. In Hintergrund kénnen
Sie Objekte von einer Ebene in die oberste (d.h. der auf jeden Fall sichtbaren) bzw.
hintersten (untersten) Ebene verschieben. Selektieren Sie zunachst die Objekte, die
Sie auf dem Arbeitsbereich anordnen wollen. Wahlen Sie dann eine der Optionen (al-
ternativ: STRG+POS1bzw. STRG+ENDE).

15.5 Gemeinsame Objekt-Eigenschaften

Uber Doppelklick auf ein Objekt oder Auswahl von Eigenschaften im Kontextmeni gelan-
gen Sie zu einem mehrseitigen Bearbeitungsdialog, der je nach Objekttyp unterschiedlich
aufgebaut ist.

Die Anzeigeformatierung und die Registerkarten "Erweitert", "Tooltip", "Darstellung", "Vor-
einstellung", "Autotext", "Folgeverkntpfung", "Programm", und "Eingaberegel" stehen bei
mehreren Objekten zur Verfligung.

Anzeigeformatierung

Fur alle Eingabefelder, Comboboxen und Statischen Texte steht ein Formatierungsdialog
zur Verfliigung. Die Formatierung bezieht sich dabei auf das Ergebnis des gesamten Aus-
drucks.
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=1 Eingabefeld(Umsatz)
Optionen Voreinst, Autotext Folgeverkn. Programm Eingaberegel
= Eigensch. il Erweitert = Tooltip = Darstellung
Ausrichtung
(®) Links () Zentriert () Rechts

Anzeigeformatierung (wenn da

12345612 €/-123.456,12 €

keine Formatierung D etellen: .

[ Wortumbruch Zahl ezimalstellen: Systemeinstellung ]
Das Feld unterstiitzt Wortu Wahrung Dezimalzeichen: Systemeinstellung v
Bemerkungsfeldern). Datum

[ Mit Rechtschreibpriifung Zeit 1000er-Gruppierungszeichen: Systemeinstellung v
Fiir das Feld die Rechtschrei Datum und 7eit S

Datums-/Zeitdifferenz | Wahrungssymbol Applikationseinstellung »

Prozent Format fiir positive Werte: Systemeinstell

Winkel ormat fur positive Erte: ystemenstellung A4
Format fur negative Werte: Systemeinstellung v
Farbe fir negative Werte: (Voreinstellung) w
Exponentialformat: nein v
keine Ausgabe, wenn der Wert 0 ist
immer 0 vor dem Dezimalzeichen

Vorschau [l optimierter Nachkommaanteil
Umsatz
Vorschau
-12.345,67 €

» Uber die Schaltflache "Formatierung einstellen" auf der Registerkarte "Eigenschaften"
offnen Sie den Formatierungs-Dialog.

» Im Formatierungs-Dialog kénnen Sie Formatierungen fir Wahrung, Zahl, Datum, Zeit,
Datum und Zeit, Prozent, Winkel und Datums-/Zeitdifferenz wahlen.

= StandardmaéRig wird die jeweilige Systemeinstellung verwendet.

= Bei Wahrungen und Zahlen kann fir die Formatierung negativer Werte eine an-
dere Farbe gewahlt werden.

Tipp: Mdchten Sie nur Teilbereiche eines Ausdrucks formatieren verwenden Sie die
Funktionen Date$() und FStr§() im Formel-Dialog.

Voreinstellung

Auf der Registerkarte "Voreinst." konnen Sie einen Wert bestimmen, der beim Anlegen je-
des neuen Datensatzes automatisch eingetragen wird. Wenn Sie z.B. Uberwiegend deut-
sche Kunden und Interessenten haben, konnten Sie festlegen, dass unter "Land" bei jedem
neuen Datensatz "DE" eingetragen wird.

360



Gemeinsame Objekt-Eigenschaften

Darstellungsbedingung (Erweitert)

Auf der Registerkarte "Erweitert" kénnen Sie mit Hilfe des Formelassistenten eine Bedin-
gung fur die Sichtbarkeit und die Bearbeitbarkeit eines Objekts festlegen. Diese Einstellun-
gen sind jedoch kein Ersatz fir Datenbank-Zugriffsrechte, sie sind lediglich zur visuellen
Unterstlitzung gedacht.

Wenn Sie die Bedingung flr mehrere Objekte festlegen méchten, kénnen Sie die Einstel-
lungen auch Uber Rechtsklick und Auswahl von "Darstellungsbedingung" im Kontextmeni
definieren.

Aulerdem definieren Sie an dieser Stelle die Verfugbarkeit des Objekts, d.h. ob dieses
Objekt nur im Windows Client, nur im WebAccess oder immer verfligbar sein soll.

Tooltip

Bei einigen Objekten kénnen Sie auf der Registerkarte "Tooltip" einen Hinweistext definie-
ren. Sobald man sich dann mit der Maus auf das entsprechende Feld bewegt, 6ffnet sich
ein Hinweisfeld mit diesem von Ihnen vordefinierten Text.

Der darin enthaltene Kommentar soll als Eingabehilfe dienen, damit Sie sofort wissen, wel-
che Eingabevarianten maéglich sind, bzw. in welcher Form etwas eingegeben werden soll.
Auch wenn mehrere Personen an der Ansicht arbeiten, weil} jeder anhand eines solchen
Tooltipps, wie ein Feld zu bearbeiten ist, da die Tipps ja ganz speziell auf Ihre Ansicht aus-
gerichtet sein kdnnen. Auf diese Weise wird es Ihnen erleichtert, eine moglichst einheitli-
che Ansicht zu fhren. Dabei kénnen Sie auch Formeln verwenden.

Darstellung

Auf der Registerkarte "Darstellung" kénnen Sie neben der Einstellungsoption fir die zu ver-
wendende Schrift und Schriftfarbe auch eine Hintergrundfarbe fir das Objekt wahlen.
Schriftattribute wie Schriftart, Farbe, fett, kursiv, unterstrichen und durchgestrichen kén-
nen per Formel definiert werden.

Die Hintergrundfarbe von Eingabefeldern, Comboboxen und Codefeldern ist ebenfalls per
Formel bestimmbar. Beispiel: Cond(Empty(Company),LL.Color.Red,LL.Color.White).

Uber die Schaltflache "Voreinst." kénnen Sie jeweils die unter Objekt > Voreinstellungen
festgelegten Optionen Gbernehmen.

Wenn Sie die Darstellung fir mehrere Objekte festlegen moéchten, kénnen Sie die Einstel-
lungen auch Uber Rechtsklick und Auswahl von "Darstellung" im Kontextmen( definieren.

Autotext

Auf der Registerkarte "Autotext' kénnen Sie fir jedes Eingabefeld Textbausteine definieren.
Wenn Sie bei der Dateneingabe das jeweilige Kirzel eingeben, wird der Autotext automa-
tisch eingetragen. Bei der Dateneingabe beschrankt sich lhre Tipparbeit somit auf ein paar
Kirzel.
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F Eigensch. ‘r‘: Erweitert "_: Tooltip "_: Darstellung |

‘ Optionen ” Voreinst. ” Autotext " Folgeverkn. " Programm " Eingaberegel |
Ersetze... Durch... 2 B X +
ub Unternehmensberatung
gm GrbH
‘ uni| | | Universitat | v
Hinweis:

Diese Eigenschaften sind feldspezifisch, wirken sich also auf alle Objekte
(Bildschirm-Elemente) aus, die dieses Datenbankfeld anzeigen.

Vorschau

|Firma |

‘ oK | [ Abbrechen |

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass bei der Dateneingabe die Autotext-Funktion erst wirk-
sam wird, wenn Sie nach dem Kirzel des Textbausteins ein Leerzeichen einfliigen oder
in das néachste Feld wechseln.

Autotext kann auch als automatische Tippfehlerkorrektur verwendet werden: Geben Sie
als Schlissel einen Ihrer Ublichen Tippfehler ein und als Text fir den Textbaustein die kor-
rekte Schreibweise.

So definieren Sie einen Autotext:
» Klicken Sie auf die Schaltflache "Einen Ausdruck einfligen".
» Geben Sie in das "Ersetze'-Feld das Kirzel an.

» Geben Sie in das "Durch"-Feld den Text flr den Textbaustein ein, der bei Eingabe des
Kurzels automatisch eingefligt werden soll. Wenn Sie eine Formel eingeben mdchten,
klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache rechts neben dem Eingabefeld.

Wenn Sie in der Autotext-Liste einen Eintrag selektieren (z.B. durch Anklicken), wird der
betreffende Eintrag in den "Ersetze" - "Durch" Eingabefeldern dargestellt, wo er auch noch
nachtraglich bearbeitet werden kann.
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Per Drag & Drop kénnen Sie lhre Eintrdge auch an eine bestimmte Position in der Liste
platzieren, um diese bspw. alphabetisch zu ordnen.
Folgeverkniipfung

Auf der Registerkarte "Folgeverkn." kdnnen Folgeverknupfungen fur alle Eingabefelder,
Comboboxen und Checkboxen einer Ansicht definiert werden. Uber eine Folgeverkniip-
fung lasst sich einem oder mehreren Eingabefeldern, den sog. Zielfeldern, in Abhangigkeit
des Eintrags im Quellfeld automatisch ein bestimmter Inhalt zuweisen.

So kénnen Sie z.B. bestimmen, dass immer, wenn in das Feld Anrede der Text "Herrn"
eingetragen wird, automatisch der Eintrag "Sehr geehrter Herr" in das Feld "AnredeBrief"
gesetzt wird.

Dabei sind Sie nicht auf eine Verknlpfung zwischen zwei Feldern begrenzt; Sie haben auch
die Moglichkeit, ein Feld mit mehreren Folgeverknipfungen zu belegen.

So definieren Sie eine Folgeverknlpfung:
» Wahlen Sie ein Zielfeld, indem Sie die Schaltflache "Neu" betéatigen.

= Alternativ zu einem Feld kdnnen Sie auch "Scriptdatei ausfihren", "Scriptcode aus-
fahren" oder "Workflow ausfihren" wahlen.

Hinweis: Wichtige Hinweise zur Benutzung von Scripten in Folgeverkntpfun-
gen finden Sie Uber die Programmgruppe unter dem Punkt "Programmierer-
Referenz" im Dokument "SDK_DE.pdf".

= Uber die Schaltflache "Léschen" konnen Sie ein Feld wieder aus der Liste entfer-
nen.

» Nun haben Sie die Wahl zwischen folgenden Optionen:

= Inhalt des Quellfelds direkt Gbernehmen: Jede Eingabe in das Quellfeld wird au-
tomatisch in das Zielfeld eingeflgt.

= Definieren Sie eine Formel. Beachten Sie dabei, dass das Ergebnis der Formel
immer vom Datentyp "String" sein muf3. Daher ist in vielen Fallen eine Konvertie-
rung, z.B. mit Str§() oder Date$() notwendig.

Beispiele:

12 Monate zum aktuellen Datum hinzuaddieren:

«Date$ (AddMonths (Now (), 12) ) »

7 Tage zu einem Datum im Feld "Wiedervorlagedatum" hinzuaddieren:
«Date$ (AddMonths (Date (Wiedervorlagedatum), 7)) »

Zwei numerische Werte voneinander abziehen (z.B. fur die Gesamtkilometer):

«Str$ (Kilometerstand Ende-Kilometerstand Start,0,0)»
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Zwei Zeichen-Werte voneinander abziehen:
«Str$ (Val (Kilometerstand Ende)-Val (Kilometerstand Start),0,0)»
Zwei Datumswerte voneinander abziehen (z.B. flr die Reisedauer):

«CStr$ (DateToJdJulian (Date (Rickreisedatum))-DateToJulian (Date (Anrei-
sedatum) ), "%.0f")»

= Umwandlung selektiver Ausdriicke: Erlaubt in Abhangigkeit bestimmter Eintrage
im Quellfeld automatisch einen beliebigen Text in das Zielfeld einzutragen. Die
"WENN-DANN'"-Bedingung definieren Sie Uber die entsprechenden Eingabefelder.
Eine neue Bedingung legen Sie Uber die Schaltflache "Neu" an. Beim "DANN"-Feld
haben Sie auRerdem die Moglichkeit, eine Formel zu definieren.
Um eine Checkbox (logisches Feld) per Folgeverknlpfung anzukreuzen, lassen
Sie in das logische Feld ein "T" (TRUE) eintragen, um sie abzukreuzen, entspre-
chend ein "F" (FALSE).

» Wenn das Zielfeld vom Typ "Notizen" ist, kdnnen Sie Gber die Option "Text" festlegen,
ob der Text im Zielfeld ersetzt oder ob der Text an den Inhalt des Zielfelds angehangt
werden soll.

» Optionen fur das Ausflihren der Folgeverkntpfung festlegen:

»  Uber die Option "Keine Folgeverkntpfung, wenn Feld vorbelegt wird" kénnen Sie
festlegen, ob der Eintrag im Zielfeld eingefligt werden soll, wenn dieses mit ei-
nem Eintrag aus der Registerkarte "Voreinstellung" vorbelegt ist.

»  Uber die Option "Keine Folgeverkniipfung, wenn Zielfeld nicht leer ist' konnen Sie
bestimmen, ob der verknlpfte Eintrag im Zielfeld nur eingefligt werden soll, wenn
dieses leer ist, damit ein evtl. vorhandener Eintrag nicht Gberschrieben wird.

= Wenn das Ziel ein Script oder Workflow ist, kénnen sie Uber die Option "Folgever-
knapfung nur ausfihren, wenn" einen Filterausdruck hinterlegen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Folgeverknlipfungen bei der Eingabe erst wirksam
werden, wenn das Quellfeld verlassen wird.

Eingaberegel (Validierung)

Auf der Registerkarte "Eingaberegel" konnen Sie eine Eingaberegel fir ein Feld definieren
und eine entsprechende Meldung festlegen, die dann erscheint, wenn die Eingabe ungul-
tig war.

So definieren Sie eine Eingaberegel:

» Entscheiden Sie, ob sie die korrekte Eingabe erzwingen mdchten oder nur Hinweis bei
falscher Eingabe angezeigt werden soll.

» Uber die Schaltflache "Neu" kénnen Sie in den jeweiligen Feldern eine Bedingung und
Meldung angeben. Bei der Gultigkeitsbedingung kénnen Sie eine Formel definieren.
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r-_.-* Eigensch. "_: Erweitert "_: Tooltip "_‘: Darstellung

| Optienen " Voreinst. " Autotext " Falgeverkn. ” Programm " Eingaberegel

(®) Korrekte Eingabe erzwingen () Nur Hinweis

Bedingung: Meldung: 2 B X

(Email) .or. sSNULL (Email)}, True, Die Syntax der eingegebenen eMail-Adresse is

Giltigkeitsbedingung: Cond ((Empty (Email) .or. IsMNULL (Emai| v

Meldung, wenn ungdltig: Die Syntax der eingegebenen eMail-Adresse ist
fehlerhaft!

Hinweis:
Diese Eigenschaften sind feldspezifisch, wirken sich also auf alle Objekte
(Bildschirm-Elemente) aus, die dieses Datenbankfeld anzeigen.

Vorschau

[enait

| | Abbrechen |

Hinweis: Beachten Sie bitte, dass diese Definitionen keinen 100%-igen Schutz darstel-
len, sondern nur Eingabehilfen sind. Bei einigen speziellen Funktionen, wie Anderungen
in der Listenansicht, Drag & Drop, Suchen und Ersetzen oder auch beim Zugriff durch
Module per OLE sind die Eingaberegeln nicht wirksam.

Externe Programme aufrufen

Auf der Registerkarte "Programm" kénnen Programmaufrufe definiert werden. Diese exter-
nen Programme kénnen dann direkt von dem betreffenden Feld Uber den Eintrag "Pro-
grammaufruf' im Kontextmenu aufgerufen werden.

So definieren Sie einen Programmaufruf:

» Waéhlen Sie Uber die Schaltflache "Dateiauswahl" im Feld "Programmname" das Pro-
gramm aus.

» Im Eingabefeld "Programmparameter’ kdnnen Sie lhrem externen Programm Parame-
ter mitgeben, um beispielsweise das externe Programm gleich mit einem bestimmten
Dokument zu starten.
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Uber den Parameter "%s" kdnnen Sie festlegen, dass der jeweilige Feldinhalt als Para-
meter Ubergeben werden soll. Das ist zum Beispiel sinnvoll, wenn Sie in dem Feld den
Pfad mit Dateinamen hinterlegen, um diese Datei beim Programmaufruf automatisch
zu laden.

Uber den Parameter "%env(<var>)" kénnen Sie beim Programmaufruf als Parameter
auch den Inhalt einer Umgebungsvariablen Ubergeben. "<var>" steht dabei fur den
jeweiligen Namen der Umgebungsvariablen (Naheres zu Umgebungsvariablen finden
Sie in lhrem Handbuch zum Betriebssystem).

Neben diesen beiden Parametern kénnen Sie in der Eingabezeile "Programmparame-
ter" jedoch auch alle UGbrigen, fur das aufzurufende Programm zuldssigen Parameter
angeben.

Programmstart Uber automatische Verknlipfungen erlaubt: Ist diese Option einge-
schaltet, wird anhand des Dokumenttyps (z. B. ".XLSX") die zugehoérige Anwendung
ermittelt. Ein Eintrag unter "Programmname"” ist nicht mehr erforderlich, da Pfad, Da-
teiname und Typ dabei automatisch aus dem Feldinhalt ermittelt werden. Ein Eintrag
unter "Programmparameter” ist dann ebenfalls nicht mehr erforderlich. So kénnen aus
einem Feld unterschiedliche Dateien und Anwendungen aufgerufen werden. Eine au-
tomatische Verknipfung kann nur dann funktionieren, wenn die Applikation die zu ihr
gehdrige Dateinamen-Erweiterung korrekt im System eingetragen hat.

15.6 Objekte

Auf

die Anzeigeformatierung und die Registerkarten "Programm", "Tooltip", "Autotext",

"Folgeverknlpfung" und "Eingaberegel" (Validierung), die bei mehreren Objekten zur Verfi-
gung stehen, wird im Kapitel "Gemeinsame Objekt-Eigenschaften" ndher eingegangen.

Folgende Objekttypen stehen zur Verfigung:
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Statischer Text: zur Beschreibung von Feldern in der Eingabemaske.
Eingabefeld: zur Dateneingabe.

Combobox: zur Vorbelegung von Feldern mit bestimmten Eintragen.
Listbox: zur Anzeige von Codefeldern.

Checkbox: zur Anzeige von logischen Feldern.

Bild: zur Anzeige von Grafiken.

Gruppierung: zur Gruppierung von Feldern Gber Rahmen oder Hintergrundflachen (mit
oder ohne Text).

Registerkarte: Zur Platzierung einer Registerkarte auf einer Haupt-Registerkarte.
Container: zur Darstellung von Informationen aus verknlpften Ansichten.

Schaltflache: kdnnen mit Funktionen belegt werden.
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Statischer Text

Statische Texte werden in der Eingabemaske angezeigt und kénnen nicht verandert wer-
den. Statische Texte eignen sich zur Beschreibung von Feldern und anderen Objekten, fur
Aufforderungen und Hinweise an den Benutzer oder zur Darstellung von nicht &nderbaren
Feldinhalten.

In der Feldauswahlliste stehen bei dieser Objektart sémtliche Felder Ihrer Ansicht zur Ver-
figung. Eine besondere Stellung nimmt hier der Eintrag "(fester Text oder Formel)' ein.
Diese Option entspricht keinem Feld in der Ansicht, sondern erlaubt es, selbstdefinierten
Text auf dem Arbeitsbereich zu platzieren.

Ausgabe von Feldinhalt oder Feldalias

Wenn das Feld Uber einen Eintrag "<Feldname>" aus der Feldauswahl eingefligt wurde,
ist der Text durch den jeweiligen Feldinhalt bestimmt und kann nicht verandert werden.

Auf der Registerkarte "Text" kdnnen Sie aber bestimmen, ob der aktuelle Feldinhalt (also
z.B. "combit Software GmbH") oder der Feldalias bzw. Feldname (wenn Feldalias leer) an-
gezeigt wird (also z.B. "Firma").

Text |r—_' Eigensch, |r_: Erweitert |r_: Darstellung

() Ausgabe des Feldinhaltes

@ Beider 'Ausgabe des Feldnamens' wird autom. der Aliasname des Feldes angezeigt. Wird
dieser spater gedndert, wird dadurch zusétzlicher Anpassungsaufwand in der
Eingabemaske vermieden.

Ausgabe von freiem Text oder Formeln

Wenn das Feld Gber den Eintrag "(fester Text oder Formel)" aus der Feldauswahl eingefligt
wurde, kann der Text im Feld "Statischer Text" verandert werden. Im Feld darunter haben
Sie alternativ die Moéglichkeit, den Feldinhalt Gber eine Formel zu definieren.

_r_: Text ||'_: Eigensch. ||"—: Erweitert ||"—: Darstellung

(®) Statischer Text

| Telefon Privat |

() Daten dber Formel berechnen

@ Der Text kann nur dann komplett susgegeben werden, wenn das Control grof genug
aufgezogen ist. Beachten Sie die Vorschau,

Beachten Sie bei Formeln und Ausdricken, dass das Ergebnis immer vom Datentyp "Zei-
chenkette" sein muss. Daher ist in vielen Fallen eine Konvertierung, z.B. mit Str$() oder
Date$() notwendig.
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Beispiele:

Zwei numerische Werte voneinander abziehen (z.B. fir die Gesamtkilometer):
«Str$ (Kilometerstand Ende-Kilometerstand Start,0,0)»

Zwei Zeichen-Werte voneinander abziehen:

«Str$ (Val (Kilometerstand Ende)-Val (Kilometerstand Start),0,0)»
Zwei Datumswerte voneinander abziehen (z.B. fir die Reisedauer):

«CStr$ (DateToJulian (Date (Rlickreise))-DateToJulian (Date (Anreise)), "$.0f")»
Zwei Feldinhalte mit einem Zeilenumbruch trennen:

<Firma.Firma>«Chr$ (13)»<Vorname> <Name>

Zeit-Felder ausgeben (Der Datumsanteil der Variablen ist fest der 01.01.1900):
«Date$ (Zeit,"$02H:%021")» oder «LocTime$ (Zeit)»

Benutzerabfrage:

«AskString$ ("Frage",False)» oder AskStringChoice$ ("Frage",False,"A|B")

Eigenschaften

Uber die Registerkarte "Eigenschaften' konnen Sie die Ausrichtung des Textes (Links,
Zentriert, Rechts) und die Formatierung bestimmen.

Auflerdem kénnen Sie festlegen, ob Wortumbruch erlaubt ist und das Feld einen "3D-Rah-
men" erhalten soll.

Eingabefeld und Notizen

Eingabefelder sind die klassischen Objekte in Eingabemasken und eignen sich zur Eingabe
und Darstellung von Daten. Dabei kann es sich um normale, Ublicherweise einzeilige Ein-
gabefelder, Datumsfelder, Bemerkungsfelder oder formatierte Notizen handeln.
Eingabefelder

Bei Eingabefeldern steht Ihnen (im Gegensatz zum Textfeld) ein Kontextmend mit den klas-
sischen Bearbeitungsfunktionen zur Verfiigung (Kopieren, Einfigen, Ausschneiden).

Uber die Registerkarte "Eigenschaften' kénnen Sie einen Wortumbruch aktivieren. Halten
Sie dann bei der Eingabe die Strg-Taste gedrlckt, um einen Umbruch zu erzeugen.
Notizen

Wenn es sich bei den Inhalten um ausfihrliche Notizen oder Bemerkungen handelt, er-
moglicht der interne Feldtyp "Notizen" einen Wortumbruch in einer mehrzeiligen Darstel-
lung. AuRerdem kann der Feldinhalt Gber die Schaltflache rechts oben neben dem Feld in
einem separaten Dialog angezeigt, bearbeitet und durchsucht werden.

Der Wortumbruch ist bei diesen Feldern automatisch aktiviert.
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Formatierte Notizen

Der interne Feldtyp "Notizen formatiert" ermdéglicht die freie Formatierung von Notizen. Sie
kénnen damit die Eintrédge klarer ordnen und gliedern sowie Wichtiges hervorheben, indem
Sie fett, unterstrichen oder eine Farbe wéhlen.

= Wenn Sie in das Feld klicken steht Ihnen eine Symbolleiste mit Formatierungsfunktio-
nen zur Verfligung.

= Die Standard-Schriftart entspricht der Standard-Schriftart der Eingabemaske.

» Uber Eigenschaften>Darstellung kann auch eine eigene Standard-Schriftart ein-
gestellt werden.

» Die Formatierungen 'Vorformatiert' und 'Uberschrift 1-6' kdnnen nicht angepasst
werden.

= Der Feldinhalt kann Uber die Schaltflache rechts oben neben dem Feld in einem sepa-
raten Dialog angezeigt und bearbeitet werden.

= Der Wortumbruch ist bei diesen Feldern automatisch aktiviert. Die Funktionen Recht-
schreibprifung, Autotext, Programm und Eingaberegel werden nicht unterstitzt.

= Der Inhalt steht in Druck- und Mailvorlagen im HTML-Format zur Verfigung. In Druck-
vorlagen verwenden Sie fur die Ausgabe das HTML-Objekt und bei Mailvorlagen im
Text-Format kann mit ««HTMLToPlainText$(<Feldname>)»» der Inhalt in Text umge-
wandelt werden.

Schriftart und SchriftgréRe kénnen in den Optionen der Druckvorlage (Datei > Optio-
nen > Objektschriftart) definiert werden.
= In Ubersichtslisten und Containern wird der Inhalt unformatiert dargestellt.
= Bei einer "Folgeverknipfung" beachten Sie bitte folgendes:
= |st das Zielfeld vom internen Feldtyp "Notizen formatiert", kann direkt HTML-Code
verwendet/eingegeben werden. Wenn lediglich einfacher Text Ubertragen wer-
den soll und dieser bspw. HTML-Formatierungszeichen wie '>' oder '& usw. ent-
halten kann, sollte die Funktion «PlainTextToHTML$(<CONTENT>)» fiur die Um-
wandlung in HTML-Code verwendet werden.
= Ist das Zielfeld vom internen Feldtyp "Text" verwenden Sie flr die Umwandlung in
Text die Funktion «HTMLToPlainText$(<CONTENT >)».
= HTML verwendet einfache Leerschritte fir die Darstellung von Tabulatoren. Dies ist zu
beachten, sofern der Inhalt einer formatierten Notiz zwischenzeitlich Gber den cRM
gespeichert wurde. Bei einem maglichen zuriickgehen auf ein einfaches Notizfeld ge-
hen diese Formatierungen entsprechend verloren.
= Sollte es notwendig sein, eine formatierte Notiz zu einem spéateren Zeitpunkt wieder
auf ein gewohnliches Notizfeld umzustellen, so kann es in der Eingabemaske zu fol-
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gender Darstellung flihren: Das ist mein Text innerhalb des Bemerkungfel-
des\\html: <p>Das ist <STRONG>mein</STRONG> Text innerhalb des Bemerkung-
feldes</p>. Um dies entsprechend anzupassen kann man auf Datenbank-Ebene einen
entsprechenden UPDATE-Befehl auf die gewlinschte Spalte mit Hilfe der mitgeliefer-
ten Funktion "cmbt fct GetPlainText" durchfihren lassen (UPDATE [dbo].[TABELLE]
SET [FELDNAME] = dbo.cmbt_fct GetPlainText([FELDNAME])). Hiermit wird der ent-
sprechende Teil hinter \\html:" aus der Spalte entfernt, so dass nur noch der unforma-
tierte Teil Gbrigbleibt. Einen spateren Wechsel auf formatierte Notiz enthalt entspre-
chend keine Formatierungen mehr. Vor der Durchfihrung der Konvertierung sollten
Sie die Datenbank sichern.

= Fir die Darstellung wird das Internet Explorer Control des Systems verwendet. Sofern
hier z.B. Farb-Einstellungen (Text, Hintergrund) in den Internetoptionen des Internet
Explorers eingestellt sind, wirken sich diese auch auf Felder vom Typ "Notizen forma-
tiert" aus.

Eigenschaften

Uber die Registerkarte "Eigenschaften" kénnen Sie die Ausrichtung des Textes (Links,
Zentriert, Rechts) und die Formatierung bestimmen.

AufRerdem koénnen Sie Wortumbruch und Rechtschreibprifung aktivieren. Die Recht-
schreibprifung erfordert Windows 8 oder hoher, fur die Anzeige von Fehlern ist ein Leer-
zeichen nach der Worteingabe erforderlich.

Bei Notizen und formatierten Notizen haben Sie auRerdem noch weitere Optionen:

= Ende zeigen: Die initielle Anzeige des Felds zeigt das Ende der Daten, d.h. Ublicher-
weise die neuesten Eingaben.

= Erzwungene Leerzeile am Ende (nicht bei formatierten Notizen): es wird automatisch
sichergestellt, dass am Ende genau eine Leerzeile ist (um Eingaben optisch voneinan-
der zu trennen).

Bei Datumsfeldern kann die Jahrhundert-Automatik aktiviert werden, um 2-stellige Jahres-
zahlen zu korrigieren.
Optionen

Bei Eingabefeldern und Notizen stehen lhnen Uber die Registerkarte "Optionen" weitere
Funktionen zur Verfligung:

= Uber die Option "GroRschreibung" wird der Feldinhalt automatisch in GroRbuchstaben
umgewandelt.
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Optionen Voreinst. Autotext Folgeverkn. Programm Eingaberegel

— Eigensch. = g il Tooltip = Darstellung
Ausrichtung

®) Links () Zentriert () Rechts

Anzeigeformatierung (wenn das Feld nicht in Bearbeitung ist)

(keine Formatierung)

~| Wortumbruch

Das Feld unterstiitzt Wortumbruch (iiblicherweise, aber nicht ausschlieBlich bei
Bemerkungsfeldern).

Mit Rechtschreibprifung
For das Feld die Rechtschreibprafung aktivieren, Erfordert Windows 8 oder hoher,

Die initielle Anzeige des Felds zeigt das Ende der Daten, d.h. Gblicherweise die neuesten
Eingaben.

Erzwungene Leerzeile am Ende

Es wird automatisch sichergestellt, dass am Ende genau eine Leerzeile ist (z.B. far
Bemerkungsfeld).

Vorschau

Bemerkung

»  Durch "Umschalt-Korrektur" kénnen Sie jene haufigen Tippfehler ausgleichen, die
dadurch entstehen, dass die Umschalt-Taste zu lang gehalten wird und so nicht nur
der erste, sondern die ersten beiden Buchstaben groRgeschrieben werden. Ist die Op-
tion eingeschaltet, wird der zweite Buchstabe jedes eingegebenen Wortes automa-
tisch zu einem Kleinbuchstaben, auch wenn er versehentlich grol3 eingegeben wurde.
Dies jedoch nur, wenn der dritte Buchstabe nicht ebenfalls ein GroRbuchstabe ist.

Combobox

Eine Combobox ermdglicht, dass der Benutzer eine Auswahl aus vorgegebenen Maéglich-
keiten treffen oder alternativ eigene Eingaben tatigen kann.

Mit Comboboxen kdénnen Sie beispielsweise fir das Anrede-Feld die Inhalte "Frau", "Herrn",
"Firma" usw. vordefinieren. Anstatt spater in der Eingabemaske diese Inhalte immer wieder
neu eingeben zu mussen, kénnen sie bequem mit einem Mausklick oder Tastendruck aus
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einer Liste ausgewahlt werden. Uber einen automatischen Vervollstandigungsmechanis-
mus wird, wahrend Sie tippen, bereits der erste "passende" Eintrag der Combobox gesucht
und kann direkt mit der "Pfeil Nach-unten'-Taste ausgewahlt werden.

Combobox-Objekte bestehen aus einer Eingabezeile mit einer aufklappbaren Liste. Unter-
halb der Eingabezeile gibt ein gestrichelter Rahmen den Bereich ein, der fir die ausklapp-
bare Liste mit den vordefinierten Inhalten zur Verfiigung stehen soll. Die Breite der auf-
klappbaren Liste wird automatisch an die Eintrdge angepasst.

Wichtig: Beim Einfligen von Combobox-Objekten sollten Sie immer darauf achten, dass
unterhalb der Eingabezeile noch mindestens eine Zeile, besser jedoch mehrere Zeilen
Raum fir die ausklappbare Liste zur Verfligung steht. Der Bereich des Combobox-Ob-
jektes unterhalb der Eingabezeile darf dabei ruhig andere Objekte auf dem Arbeitsbe-
reich Uberlagern.

Eintrage
Auf der Registerkarte "Eintrage" werden die Combobox-Inhalte definiert.

= Neuen Eintrag festlegen: Uber die Schaltflache "Neu" kann ein neuer, leerer Eintrag
oberhalb des aktuellen Eintrags in die Liste eingefugt werden. Die Einfigemarke
springt automatisch in die Eingabezeile unter der Liste, in der Sie nun den gewlinsch-
ten Text fUr den Eintrag eingeben kdnnen.

= Eintrag kopieren: Uber die Schaltflache "Kopieren" kann der aktuelle Eintrag als Kopie
an das Ende der Liste angefligt werden. Diese Funktion ist hilfreich, wenn Sie mehrere
Eintrage in jeweils nur leicht abgewandelter Form eingeben.

= Reihenfolge der Eintrage: Uber die Pfeil-Schaltflachen oder per Drag & Drop lasst sich
die Sortierung der .Eintradge andern.

= Darstellungsbedingung flr einen Eintrag: Nur wenn die hinterlegte Bedingung "wahr"
ist, wird der Eintrag in der Auswabhlliste angezeigt. Hierdurch lassen sich Auswahllisten
erheblich Ubersichtlicher gestalten.
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Erweitert Tooltip Darstellung

Optionen | Autotext | Folgeverkn. | Programm | Eingaberegel

a2 B X o v
e |
Herm
Mr,
M.
Mrs,

Frau

Eigenschaften
Auf der Registerkarte "Eigenschaften" stehen lhnen noch diverse Optionen zur Verfligung:
= Option "Sortierte Liste" sortiert die Eintrage in der aufklappbaren Liste alphabetisch.

= Option "Erweitertes Interface" erlaubt das Offnen der Liste iiber die "Pfeil nach unten'-
Taste (und nicht nur mit F4 und der Maus).

= Option "Text veranderbar" erlaubt direkte Eingaben in das Feld.

= Hohe der Editbox: Bestimmen Sie die Hohe des Eingabefeldes in Dialogeinheiten.
Optionen

Bei Eingabefeldern und Notizen stehen Ihnen Uber die Registerkarte "Optionen" die Funkti-
onen "Gro3schreibung" und "Umschalt-Korrektur" zur Verfligung, die bereits im Anschnitt
"Eingabefeld und Notizen" erlautert werden.

Codefeld (Listbox)

Ein Codefeld dient zur Darstellung von durch den Benutzer auswéhlbaren Eintragen in Lis-
tenform. Bei den Eintrdgen handelt sich um die sog. Codes. Aus ergonomischen Grinden
wird empfohlen, ein Codefeld mindestens vierzeilig zu gestalten. Da sich in der Liste meist
mehr Eintrdge befinden, als das Feld Zeilen besitzt, dient eine vertikale Bildlaufleiste zum
Blattern innerhalb der Liste.

Eintrage

Damit in der Feldauswahlliste eine Listbox zur Verfigung steht, missen Sie vorab ein Feld
mit dem internen Feldtyp "Code" definieren. Die Feldlange des Codefelds bestimmt die
Anzahl der moglichen Codes. Auf der Registerkarte "Codes" der Ansichtskonfiguration le-
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gen Sie die verschiedenen Eintrage (Codes) fur das jeweilige Codefeld fest. Weitere Infor-
mationen zur Definition von Codes finden Sie unter "Codes definieren" im Kapitel "Konfigu-
ration Ansichten".

Eigenschaften
Auf der Registerkarte "Eigenschaften" stehen Ihnen weitere Funktionen zur Verfligung:

= Option "Sortiert" sortiert die Codes alphabetisch in der Eingabemaske und den Filterdi-
alogen.

= Bei gesetzter Option "Nur selektierte Eintrdge" werden im Anzeige-Modus nur die se-
lektierten Eintrage angezeigt. Wird diese Option deaktiviert, werden samtliche verfig-
baren Codes aufgelistet werden und die selektierten Codes dabei farblich unterlegt.
Im Anderungsmodus werden jedoch alle Codes angezeigt.

Bei gesetzter Option "Auch im Bearbeiten-Modus sofern das Control den Fokus nicht
hat" werden selbst im Anderungsmodus nur die selektierten Eintrage angezeigt. Erst
wenn in das Codefeld geklickt wird, werden alle Codeeintrage angezeigt und kénnen
ausgewahlt werden.

= Uber die Option "Nur nicht-leere Eintrage" konnen Sie bestimmen, dass von den ver-
fligbaren Codes nur die aufgefihrt werden, fir die auch eine Beschreibung vergeben
wurde. Leere Codes ohne Beschreibung werden nicht angezeigt. Diese Option gilt
auch, wenn der Datensatz bearbeitet wird.

= Uber die Option "Scrollposition beibehalten" kann die Scrollposition beim Wechsel von
Edit-Modus und/oder Datensatz beibehalten werden.

Voreinst,

= Eigensch. i Erweitert = Tooltip = Darstellung

[] Sortiert
Die Eintrdge werden alphabetisch sortiert angezeigt.

Mur selektierte Eintrige

Im Anzeige-Madus der Eingabemaske werden nur die seleltierten Eintrige
der Listbox angezeigt

[] Auch im Bearbeiten-Medus, sefem das Control den Fokus nicht hat
Mur nicht-leere Eintrige
g

Es werden nur Eintrdge gezeigt, die nicht leer sind.

[] Scrollposition beibehalten

Die Scroll-Position wird beibehalten beim Wechsel von Edit-Modus
und/oder des Datensatzes

Mit 3D-Rahmen

Controls ohne 3D-Rahmen kidnnen zusammengeschoben werden.
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Checkboxen

Mit einer Checkbox (engl. fir Kontrollkdstchen, Markierungsfeld) werden Ja/Nein-Fragen
(Optionen) beantwortet. Mit jedem Mausklick auf die Checkbox kann ihr Zustand zwischen
markiert (ja/wahr/ein/true) und nicht markiert (nein/falsch/aus/false) gewechselt werden.

Damit in der Feldauswahlliste eine Checkbox zur Verfligung steht, missen Sie vorab ein
Feld mit dem internen Feldtyp "Logisch" definieren.

Auf der Registerkarte "Text" geben Sie die Beschriftung fur die Checkbox an.

Folgeverkn. Voreinst.

Text Erweitert Tooltip i Darstellung

Beschriftung:
®{Ausgabe eines festen Textes]
Deaktiviert

() Ausgabe des Feldnamens

Bild / Dokumentenvorschau

Bildobjekte erlauben die Darstellung von Bildern und die Vorschau von Dokumenten. Es
lassen sich diverse Grafik- und Dateiformate anzeigen.

In der Eingabemaske kann eine Dokumentenvorschau dargestellt werden, bei bestimmten
Dokumenttypen steht dabei zur Navigation eine Scroll- und Toolbar der jeweiligen Anwen-
dung zur Verfiigung. In Ubersichtslisten wird eine Miniaturansicht angezeigt. In beiden Fal-
len wird versucht, die auf Ihrem System fur das jeweilige Dateiformat registrierte Anwen-
dung hierflr zu verwenden (analog zur Darstellung im Windows Explorer).

In der Feldauswabhlliste stehen bei dieser Objektart sémtliche Felder mit dem internen Feld-

typ "Grafik", "Eingebettete Grafik", "Dateiverweis" und "Eingebettetes Dokument" zur Verfi-
gung. Der Eintrag "(feste Datei)" erlaubt es, externe Grafikdateien auszuwahlen.

Eigenschaften

Auf der Registerkarte "Eigenschaften" stehen lhnen diverse Optionen zur Verfligung:

= Wenn das Bildobjekt Gber den Eintrag "(fester Text)" aus der Feldauswahl eingefligt
wurde, kann die Bilddatei tiber die Offnen-Schaltflache ausgewahlt werden. Dabei wer-
den auch die Platzhalter %PRJDIR% und %APPDIR% unterstitzt.

= Wourde als Bildobjekt ein Feld der Ansicht platziert, wird das Bild durch den spateren
Feldinhalt bestimmt und kann hier nicht gewahlt werden.

= Uber die Option "Proportionen" stehen kann die Ausrichtung festgelegt werden. Bei
"flachenflllend" passt sich die eingeflgte Grafik exakt an die Seitenverhéltnisse des
Grafikobjektes an. Bei allen anderen Méglichkeiten, werden die Proportionen erhalten,
d.h. das Verhéltnis von Breite zu Hohe bleibt erhalten.
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= Die Registerkarte "Programm" ist nur wéhlbar, wenn das Bild als Feld mit dem internen
Feldtyp "Grafik" oder "Dateiverweis" eingefligt wurde.

Gruppierung

Gruppierungen bestehen aus einem rechteckigen Rahmen oder Bereich, der in der oberen
linken Ecke einen Text enthalten kann. Sie dienen in erster Linie dazu, zusammengehdrige
Felder in der Eingabemaske auch optisch zu einer Gruppe zusammenzufassen. Dabei kén-
nen Gruppierungsobjekte auch als Hintergrundflachen eingesetzt werden, auf der andere
Objekt platziert werden.

Das Gruppierungsobjekt sollte in der Darstellungsreihenfolge vor den auf ihm platzierten
anderen Objekten stehen, bzw. zuerst eingefligt werden. Andernfalls wird es nicht zum
Hinter-, sondern zum Vordergrund und verdeckt enthaltene Objekte. Zudem darf das Grup-
pierungsobjekt nicht um bzw. hinter das Registerkartenobjekt gelegt werden.

In der Feldauswahlliste stehen bei dieser Objektart samtliche Felder Ihrer Ansicht zur Ver-
figung. Der Eintrag "(fester Text oder Formel)" erlaubt es, selbstdefinierten Text zu definie-
ren.

Die Darstellung beginnt immer an der linken oberen Ecke des Rahmens und lauft dann die
Oberkante des Rahmens entlang. Danach wird die Darstellung abgeschnitten.

Auf der Registerkarte "Rahmen" kénnen Sie die Rahmen-Art (Rahmen, Erhohtes Rechteck,
Vertieftes Rechteck) bestimmen, wenn der Gruppierungstext leer ist.

Registerkarten

Sowohl die Eingabemaske als auch die Haupt-Registerkarten kdnnen mehrere Registerkar-
ten enthalten. Somit kénnen Daten noch Ubersichtlicher angeordnet werden.

Die Haupt-Registerkarten erstellen Sie Gber das Toolfenster "Registerkarten". Alle weiteren
Registerkarten werden Uber das Objekt "Registerkarte" platziert.

Registerkarten
20 X [E
=l (Eingabemaske)
Registerkarten
Kemmunikation
Adresse
Haupt-Registerkarten
Aktivititen
Verkaufschancen

b Historie

So platzieren Sie ein Registerkarten-Objekt:

» Wahlen Sie in der Toolleiste den Objekt-Typ "Registerkarte". Der Mauszeiger verwan-
delt sich in ein Kreuz.
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» Zeigen Sie mit dem Mauszeiger auf den Punkt, an dem die linke obere Ecke der Regis-
terkarte beginnen soll.

» Drlcken Sie die linke Maustaste und ziehen Sie — bei gedrickter Maustaste — den
Mauszeiger zur diagonal gegenlberliegenden Ecke des geplanten Objektes.

» Lassen Sie die Maustaste los, wenn das Objekt (der gestrichelte Rahmen) die ge-
wilinschte Grofde hat. Die Registerkarte wird damit auch im Toolfenster "Registerkar-
ten" angezeigt.

» Die Eigenschaften kdnnen per Doppelklick auf die jeweilige Registerkarte definiert
werden. Der Dialog entspricht dem der Haupt-Registerkarten (siehe Kapitel "Register-
karten").

Web-Element

Das Web-Element bettet ein Internet Explorer Fenster in Ihre Eingabemaske ein. Darlber
kénnen Sie Web-Seiten anzeigen und bedienen. Diese kdnnen lokal oder im Internet liegen,
die URL lasst sich per Formel auch dynamisch in Abhangigkeit vom Datensatz und Benut-
zer gestalten.

Mit Web-Elementen kénnen so zum Beispiel Online-Inhalte wie Wetter-Informationen,
Landkarten, Social-Media-Inhalte u.v.m. in die Eingabemaske integriert werden. Des Wei-
teren kdnnen darliber auch per Script generierte Inhalte (z.B. Report-Charts als Grafik) dar-
gestellt, sowie in einer HTML Seite eingebettete ActiveX-Objekte auf diese Weise in der
Eingabemaske angezeigt werden.

Im Feld "URL" geben Sie die Adresse der anzuzeigenden Webseite an. Uber den Formelas-
sistenten kénnen Sie diese URL dynamisch bestimmen lassen.

Beachten Sie, dass Sie ggf. die Sicherheitseinstellungen in den Internet Optionen anpas-
sen missen, wenn Sie Web-Seiten mit aktiven Inhalten benutzen méchten, zum Beispiel
indem Sie die URL in die "sicheren Seiten" aufnehmen.

& GoogleMaps | & Bericht °|%] POF °|Jl ORCode ‘] Galerie ° ] Facebook ° Twitter | ¥NG ) Video L) YouTube

Zeigt die aktuelle Adresse in Google Maps an.

wird geladen...

Untere Laube 30 78462 Konstanz DE

Auf der Insel

L
Jnge,y "

unsterp!

Katzgasse ) Minster Unserer
Lieben Frau
=)

Torgasse Pfalzgarten
B Ho,

Untere Laube 30 % o ) Stadtgarten

Konstanz Port 4+

Obermarkt Miinzgasse

k
‘J/F;-n
"Sirg, Marktstatte

=

trafe &
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Die Web-Seite kann auch (z.B. tGber eine Schaltfladche) per Script dynamisch geladen wer-
den. Fir den Zugriff per Script (WebElements-Objekt) wird flr jedes Web-Element eine
eindeutige ID generiert, die im Inhaltsdialog angezeigt wird. Weitere Informationen entneh-
men Sie bitte der SDK Dokumentation im Kapitel "Web-Elemente".

Auf der Registerkarte "Eigenschaften" stehen lhnen zudem die Optionen "Browser-Kontext-
meni erlauben", "Scriptfehler anzeigen", "Bildlaufleisten unterdriicken" und "Rahmen anzei-
gen" zur Verfligung. Uber die Option "Automatisch neu laden" kann eingestellt werden, ob
der Inhalt bei jeder erneuten Anzeige infolge eines Karteikarten-Seitenwechsels automa-
tisch neu geladen werden soll (z.B., wenn Informationen darin von anderen gerade bear-
beiteten Feldern der Eingabemaske abhéngen).

Hinweis: Das zur Darstellung der Web-Inhalte verwendete Internet Explorer Element
lauft intern im Kompatibilitdtsmodus, wodurch es Unterschiede/Einschrankungen ins-
besondere bei der Darstellung von CSS im Vergleich zum eigenstandigen Internet Ex-
plorer geben kann.

Container

Container sind spezielle Listenfelder zur Anzeige von Datensatzen aus 1:N-relational ver-
knlpften Ansichten, z.B. ein Container in der Kontakte-Ansicht, der alle zugeordneten Da-
tensatze der Ansicht "Aktivitdten" anzeigt.

Damit in der Feldauswabhlliste ein Container zur Verfligung steht, missen Sie vorab die
jeweilige 1:N Relation oder N:M-Relation in der Ansichtskonfiguration definieren. Der
Name des Containers entspricht dem Relationsalias. Weitere Informationen zur Definition
von Relationen finden Sie unter "Relationen" im Kapitel "Konfiguration Ansichten".

4

Aktivititen 4 Verkaufschancen e Vertrieb = Belege Fusatze g Historie

Y < Alle Datensstze > v 2 2 X
DatumZeit Typ Richtung  Prioritét Kategorie Kommentar Dauer Verantwortlich Dokument

20.02.2015 12:07:40 | & {\:_ 3 Infoanfrage Messebesucher auf der Messe und Reis ... 3 THeld

12.03.201516:00:29 | = ~ 4 Mailing Mailling: Aktuelle Angebote 2 THeld

Letzter pers. Kontakt  |20.02.2015 12:07:40 E =] Neuer Standardbrief

= Container figen Sie am bequemsten per Drag & Drop aus der Variablenliste ein. Wah-
len Sie einfach die gewlinschte Variable aus und ziehen Sie diese auf einen leeren Teil
des Arbeitsbereichs.

«  Uber die Schaltflache "Filter" kann eine Combobox tiber dem Container platziert wer-
den, um damit die Datensatze im Container zu filtern. Weitere Informationen siehe
Abschnitt "Schaltflache".
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Den gleichen Container kdnnen Sie max. zweimal auf verschiedenen Registerkarten
platzieren. Eine gleichzeitige Platzierung auf der Eingabemaske (Basis) und einer Re-
gisterkarte ist nicht moglich.

Schaltflache

Schaltflachen lassen sich mit nahezu jeder Funktion verknUpfen. der Schaltflachentext, das
Bild und die SchaltflachengréfRe ist frei bestimmbar. In der Feldauswahlliste sehen Sie
beim Objekttyp Schaltflache alle verfiigbaren Funktionen:

Adresseingabe-Assistent 6ffnen

Auswahl eines relationalen Datensatzes.

Zu einem relational Datensatz springen.

Aufruf von (in der Ansicht definierten) Funktionsdefinitionen.
Aufruf von Scripten und Workflows.

MenUfunktionen in den Ordnern "Ansicht", "Ausgabe", "Bearbeiten", "Datensatz", "Ext-
ras", Konfiguration", "Organisation", "Suchen" und "Termin".

Im Ordner "Container" die Container-Kontextmentbefehle "Neuer Datensatz', "Daten-
satz bearbeiten', "Datensatz I6schen", "Neues Dokument anhangen", "Bestehendes Do-
kument anhangen" und "Dokument einscannen".

Uber die Schaltflache "Filter" kann eine Combobox (iber dem Container platziert wer-
den, um damit die Datenséatze im Container zu filtern.

Eigenschaften

Auf der Registerkarte "Eigenschaften" stehen lhnen diverse Optionen zur Verfliigung:

Bestimmen Sie den Schaltflachentext und/oder wahlen Sie aus der Liste "Bitmap" eine
Grafik fiir die Schaltflaiche aus. Uber den Eintrag "feste Datei' kann eine eigene Grafik
ausgewahlt werden. Dabei werden auch die Platzhalter %PRJDIR% und %APPDIR%
unterstatzt.

Wenn die Schaltflache Text hat, dann muss das Bild (ca.) quadratisch sein, idealer-
weise 15 x 16 x Schriftartskalierungsfaktor. Wenn die Schaltflache keinen Text hat, und
nur das Bild dargestellt werden soll, gilt diese Einschrankung nicht.

Bestimmen Sie die Text-Ausrichtung.

Optional kdnnen Sie angeben, ob ein Rechtsklick auf die Schaltflache erlaubt sein soll
und dadurch ggf. innerhalb eines Scripts speziell ausgewertet werden kénnte.

Relationalen Datensatz auswéahlen oder anzeigen

Mit der Schaltflache "Gehezu Relationalem Datensatz" kénnen Sie zu einem 1:1-verknlpf-
ten Datensatz springen. Mit der Schaltflache "Auswahl Relationaler Datensatz" konnen Sie
eine 1:1-Auswahlliste zur Auswahl eines Datensatzes 6ffnen.
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Bei beiden Schaltflachen wahlen Sie auf der Registerkarte "Eigenschaften" im Feld "Para-
meter" die entsprechende 1:1-Relation aus. Der Name des Parameters entspricht dem Re-
lationsalias.

Bei Schaltflachen vom Typ "Auswahl Relationaler Datensatz" werden alle fiir die Verknip-
fung zur Verfigung stehenden Datensatze der verknlUpften Ansicht in einer Auswahlliste
angezeigt. Der entsprechende Datensatz wird per Doppelklick ausgewahlt.

Fur die in der Auswabhlliste angezeigten Datenséatze kann dabei ein Filter hinterlegt werden,
der die angebotenen Datensatze bestimmt. Dabei kann auch auf aktuelle Feldinhalte als
Vergleichswert zugegriffen und mit Benutzereingaben (AskString$()) gearbeitet werden.

Der Filter fur die Auswahlliste wird Uber die Schaltflache "Erweitert" auf der Registerkarte
"Erweitert" ausgewahlt. Die Definition des Filterausdrucks kann dabei Uber den Allgemei-
nen Filter erfolgen oder tber eine freie SQL-Abfrage. Uber die Checkbox "Filter auf anzu-
zeigende Datensétze anwenden" wird der Filter aktiviert.

[&] Schaltflache(Auswahl Relationaler Datensatz(Branche2))

Eigensch. Erweitert = Tooltip i Darstellung

Bedingung fiir Sichtharkeit

Bedingung fir Bearbeitbarkeit

Filter auf anzuzeigende Datensdtze anwenden

Filter

Erweitert... . .
1 Allgermneiner Filter
Verfigbarkeit: () Freie SOL Abfrage v
@ Abbrechen
Vorschau
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Funktionsdefinition ausfithren

Bei Schaltflachen vom Typ "Funktionsdefinition Einzeldruck", "Funktionsdefinition Einzel-
mail', "Funktionsdefinition Programm" und "Funktionsdefinition Ubernahmemaske" wahlen
Sie im Feld "Parameter" die definierte Funktionsdefinition aus.

Die Funktionsdefinition wird in der jeweiligen Ansichtskonfiguration auf der Registerkarte
"Funktionsdefinitionen" definiert. Weitere Informationen finden Sie unter "Funktionsdefini-
tionen" im Kapitel "Konfiguration Ansichten".

Script ausfiihren

Bei Schaltflachen vom Typ "Scriptdatei ausfihren" wahlen Sie im Eigenschaftsdialog eine
Scriptdatei aus. Bei Schaltflachen vom Typ "Scriptzeilen ausfihren" konnen Sie den Script-
text direkt im Eigenschaftsdialog eingeben.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Scripte und Programmierreferenz".

Workflow ausfiihren

Bei Schaltflachen vom Typ "Workflow ausfihren" wahlen Sie im Eigenschaftsdialog eine
Workflowdatei aus. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Workflow-Designer". Wei-
terer".

Container- oder Dokumentfunktion ausfiithren

Im Ordner "Container" stehen Ihnen die Container-Kontextmenutbefehle als Schaltflachen
zur Verfugung. Bei allen Schaltflachen wéhlen Sie im Feld "Parameter" die entsprechende
1:N oder N:M-Relation aus. Der Name des Parameters entspricht dem Relationsalias.

«  Uber die Container-Schaltflichen "Bearbeiten’, "Loschen" und "Neu" kénnen die ent-
sprechenden Container-Kontextmenu-Funktionen ausgefihrt werden. Dabei ist fur die
Schaltflachen "Bearbeiten" und "Léschen" ein entsprechender Container auf der Regis-
terkarte zwingend notwendig, da flr diese Aktionen ein relationaler Datensatz ausge-
wahlt sein muss!

»  Uber die Schaltflache "Filter" kann eine Combobox iiber dem Container platziert wer-
den, um damit die Datenséatze im Container zu filtern.

Y < Alle Datensatze > |w a £ X
" < Alle Datensatze >

T Nur eMails

T NurTelefonate

Y Hohe Prioritit

T Bestimmte Prioritat

Y hur Dokumente

T Alle meine Aktivitsten

Y Meine offenen Aktivititen

Y Alle offenen Aktivititen

g Prioritat Kategorie  Kommentar Dauer Verantwortlich Dokument
El Infoanfrage Messebesucher auf der Messe und Reis .. | 3 THeld
4 Mailing Mailling: Aktuelle Angebote 2 THeld

Der aktivierte Filter bleibt solange angewendet, bis er geadndert wird. In dieser Com-
bobox stehen die gespeicherten Filter einer direkt verknipften Ansicht zur Verfu-
gung, bei denen in der "Filter-Bibliothek" die Option "Containerfilter" aktiviert ist.
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Dabei sind auch Filter mit der Funktion AskString$() fir Benutzerabfragen méglich. Der
zuletzt eingegebene Wert wird dabei automatisch hinter den Filternamen eingeblen-
det. Aulserdem kann ein Tooltip angegeben werden.

Uber die Schaltflichen "Bestehendes anhangen", "Neues anhangen' und "Scannen" im
Unterordner "Dokument" kdnnen die entsprechenden Container-Kontextmen-Funktio-
nen flr einen Container mit einem Dokumentenfeld ausgefihrt werden.
Bei Schaltflachen mit der Funktion "Neues anhdngen" wird dabei der Dialog zur Aus-
wahl des Dokumenttyps gedffnet. Optional kann eine Dokumentvorlage fest mit der
Schaltflache verknlpft werden. Dann kann ohne weitere Rickfrage ein Dokument ent-
sprechend der Konfiguration der Dokumentenverwaltung erzeugt werden.
Die Dokumentvorlage wird Uber die Schaltflache "Erweitert" auf der Registerkarte "Er-
weitert" ausgewahlt. Uber die Option "Immer ein Dokument folgenden Typs anlegen"
stehen alle in der Dokumentenverwaltung konfigurierten Dokumenttypen zur Verfu-
gung.

[&] Schaltflache(Container.Dokument.Neues anhadngen(Aktivitaten))

Eigensch. = Erweitert i Tooltip i Darstellung

Bedingung fir Sichtbarkeit

Bedingung fir Bearbeitbarkeit

O Auswahl des Dokumenttyps va
@ Diese Einstellungen '.:_'Anwandernach Dokumenttyp fragen -
Unterstotzung der T (@) Immer ein Dokument folgenden Typs anlegen:

Bezeichnung

Word Brief (Beispiel)
Erweitert... Word Umfrage (Beispiel)
Verfagbarkeit: h

Vorschau

=] Meuer Standardbrief

Weitere Informationen zur Dokumentenverwaltung finden Sie unter "Dokumentenverwal-
tung" im Kapitel "Konfiguration Ansichten".
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16.Workflows und Ereignisse

Hinweis: Der Workflow Server wird nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine Funktions-
Ubersicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

Ein Workflow ist ein Prozess (Vorgang, Arbeitsablauf), der aus einzelnen Aktivitaten aufge-
baut ist. Dabei werden clientseitige und serverseitige Workflows unterschieden.

Die einzelnen Aktivitaten werden Uber ein Script definiert. Ein Script ist eine Abfolge von
Befehlen, die bei der Ausfihrung sequenziell abgearbeitet werden. Weitere Informationen
finden Sie im Kapitel "Scripte und Programmierreferenz".

Einige Ereignisse unterstitzten auch Workflow-Dateien, d.h. die einzelnen Aktivitdten kon-
nen Gber den Workflow-Designer definiert werden. Weitere Informationen zur grafischen
Erstellung eines Workflows finden Sie im Kapitel "Workflow-Designer".

Clientseitige Workflows werden Uber eine Schaltflache, eine Folgeverknipfung oder ein
Ereignis gestartet.

Beispiel: Sie starten den Versand eines Newsletters Uber eine Schaltflache die je nach ein-
gestellter Kommunikationspraferenz einem Kontakt diesen Newsletter per eMail oder als
Brief zustellt.

Serverseitige Workflows werden Gber den Workflow Server Gberwacht und Gber ein Ereig-
nis gestartet.

Beispiel: Wenn sich ein gewlnschter Zustand nicht einstellt, wird eine Aktion in Gang ge-
setzt. Bleibt zum Beispiel eine Kundenreklamation Uber einen bestimmten Zeitraum unbe-
arbeitet, erhalt der zustdndige Mitarbeiter eine Nachricht. Bei einer Feldanderung, zum Bei-
spiel einer Benachrichtigung Uber den Bearbeitungszustand eines Serviceauftrages, geht
automatisch eine Benachrichtigung an den Kunden.

Die automatische Verarbeitung von eMails und das Starten eines entsprechenden Work-
flows per Script, kann Uber den eMail Autopilot erfolgen. Erhalten Sie eine Nachricht mit
einem bestimmten Betreff, wird die eMail automatisch nach lhren Vorgaben verarbeitet.
Weitere Informationen finden Sie unter "eMail Autopilot".

Beispiel: Die Newsletter-Anmeldungen einer Webseite automatisiert verarbeiten. Die An-
melde-Informationen werden mit einem evtl. vorhandenen Datensatz abgeglichen, andern-
falls wird ein neuer Datensatz angelegt werden. Auch die Verifizierung der eMail-Adresse
(Double-Opt-In-Verfahren) wird Gber den eMail Autopilot gesteuert.
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16.1 Workflow Server

Beim Workflow Server handelt es sich um eine eigene Programminstanz, die mit dem Be-
nutzer "Workflow" gestartet wird. Idealerweise lauft diese Instanz auf einem Server. Der
Workflow Server kann verschiedene Aufgaben tbernehmen:

1. Serverseitige Workflows (Feldanderung, Zeitlberschreitung) werden Gberwacht und
gestartet.

Neue oder gednderte Datensatze werden automatisch im Hintergrund geokodiert.
Ausflihrung der Exchange Server Synchronisation.

Tipp: Wird der cRM mit dem Benutzer "Workflow" gestartet, 6ffnet sich automatisch der
Workflow Server. Somit konnten Sie den Benutzer "Workflow" mit einem Windows-Lo-
gin (z.B. dem Server-Benutzerkonto) verknlpfen, um den Workflow Server ohne weitere

Benutzerinteraktion zu starten. Dies ist nUtzlich, wenn die cRM.exe auf dem Server in
der Autostart-Gruppe enthalten ist.

Alternativ konnen Sie den cRM mit dem Parameter /WFS aufrufen, um den Workflow
Server zu starten, also z.B. "C:\Program Files (x86)\combit\cRM11\cRM.exe" /WFS

» Starten Sie den Workflow Server lber Hilfe > Tools > Workflow Server oder die cRM
Programmgruppe.

[&] combit Relationship Manager - Workflow Server - m} X

Uberwachen und Ausfihren serverseitiger Ereignisse

D combit Relationship Manager - Workflow Server

Wiahlen Sie die Projektdatei aus:

| 'rogram Files (x86)\combit\cRM3\Solutions%\Large\.combit_Large.crm o

> Start St

>| X

———————————
03.04,2017 16:58:00 WatchAlerts: Mo items for processing.
03.04.2017 16:58:13 Stop

03.04.2017 16:38:14 Start

03.04.2017 16:58:14 TimeoutEvents: Mo events for processing.
03.04,2017 16:58:14 CDCEvents: No items for processing,
03.04,2017 16:58:14 WatchAlerts: Mo items for processing.
03.04.2017 16:58:15 Stop

03.04.2017 16:38:15 Start

03.04,2017 16:58:15 TimeoutEvents: Mo events for processing,
03.04,2017 16:58:15 CDCEvents: Mo items for processing,
03.04.2017 16:58:15 WatchAlerts: Mo items for processing.
03.04.2017 16:38:16 Stop

£ >

] [i] Beenden

» Wahlen Sie die Projektdatei aus.
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YV V V VY

Uber die Schaltflache "eMail Einstellungen" kénnen Sie die SMTP-Einstellungen fiir den
eMail-Versand konfigurieren, sofern Sie Scripte einsetzen, die eMail-Benachrichtigun-
gen versenden.

Uber die entsprechende Schaltfliche 6ffnen Sie die Ereignis-Verwaltung.

Wahlen Sie in der linken Ansichtsnavigation die gewilnschte Ansicht oder das Projekt.
Legen Sie Uber die Schaltflache ein neues Ereignis an.

Wahlen Sie die Art des Ereignisses.

= Als serverseitige Ereignisse stehen "Feldénderung" und "Zeitiberschreitung" zur
Verfligung.

= Scripte und Workflows sollten keine Benutzerinteraktion beinhalten, also z.B.
keine Hinweisdialoge.

= Nicht alle OLE-Objekte werden im Kontext des Workflow Servers unterstitzt, z.B.
keine visuellen Objekte wie "ActiveView".

= Weitere Informationen zu Ereignissen finden Sie unter "Ereignis Verwaltung".
Nachdem Sie das Ereignis definiert haben schlieRen Sie die Ereignis-Verwaltung.

Speichern Sie im Dialog "Workflow Server" das Projekt um die Anderungen zu (iber-
nehmen.

Starten/Stoppen Sie den Workflow Server Uber die jeweiligen Schaltflachen. Der ge-

startete Workflow Server Uberprift alle 60 Sekunden die konfigurierten Felder nach
Anderungen.

Hinweis: Normale Logins/Sessions die langer als 10 Minuten nicht reagieren werden
automatisch aufgerdumt. Dies gilt nicht fir eine "Workflow" Session. Diese wird nicht
aufgerdumt, da alle Mitglieder der Gruppe "Administratoren" einen Hinweis angezeigt
bekommen, dass beim Workflow Server ein Fehler aufgetreten ist. Nach dem Neustart

des Workflow Servers wird die Meldung entfernt.

16.2 Ereignis Verwaltung

Uber die Ereignis Verwaltung kann auf verschiedene Ereignisse mit automatischen Aktio-

nen reagiert werden. Hierzu kénnen fir jede der angebotenen Ereignisse Scripte oder (so-
fern unterstitzt) Workflows hinterlegt werden.

Um die Ausflhrung eines Scripts oder Workflows aufgrund eines Ereignisses zu definieren,

>
>

gehen Sie folgendermalfen vor:

Wahlen Sie Datei > Verwalten > Ereignisse um die Ereignis-Verwaltung zu 6ffnen.

Wahlen Sie in der linken Ansichtsnavigation die gewinschte Ansicht oder das Projekt.
Wenn in einer Ansicht ein Ereignis definiert wurde, wird die Bezeichnung "fett" darge-
stellt.
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» Legen Sie lUber die Schaltflache ein neues Ereignis an.
» Wahlen Sie die Art des Ereignisses.
= Projektspezifische Ereignisse kdnnen sein:
= Projekt wurde gedffnet / Projekt wird geschlossen
= Eingehender Anruf / Eingehender Anruf wurde gesucht.
= MenUbefehl wird ausgefihrt / Menutbefehl verstecken
= Termin- und Aufgabenspezifische Ereignisse kénnen sein:
= Termin wurde gespeichert / Aufgabe wurde gespeichert
= Aufgabe wurde erledigt
= MenUbefehl wird ausgefuhrt / Menubefehl verstecken
= Ansichtenspezifische Ereignisse kénnen sein:
= Ansicht wurde ge6ffnet / Ansicht wird geschlossen
= Datensatz wurde gespeichert / Datensatz wird gespeichert
= Datensatz wurde zusammengefihrt / Datensatz wird zusammengefihrt
= Feldanderung
= Zeitlberschreitung
= Neuer Datensatz wird bearbeitet

= MenUbefehl wird ausgefihrt / Menlbefehl verstecken
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[&1] Ereignis Verwaltung X
IS Projekt ~ | Ereignisse: 2 B X
&) Termine Altiv Ereignis Beschreibung
(E Aufgaben 5 Sl
= Ab ind Eingehender Anruf wurde gesucht  Aktivitat for eingehenden Anruf
= Absatg;g’:_r;t ¢ 3 Projekt wurde gedffnet Trigger fir Adressenaufteilung al
satzgebiete
[ Adressen
[ Aktivitaten

[E Aktivitatskategorien
El Aktivitatstypen
E Antwortbégen

Ed Antwortdetails Eigenschaften

g Antworten [ aktiv

Antwo en .

= Aussen:t::gen Beschreibung: | Aktivitat fur eingehenden Anruf erstellen |
El Belege Wenn |‘E' Eingehender Anruf wurde gesucht |
[Ed Belegposten

i Belegtypen dann Scriptdatei ausfahren i
i Benutzer Datei: | PRIDIR%\Scripts\PhoneActivityvbs | [ ’

[ BenutzerrechteAllgemein
[ BenutzerrechteAnsichten
= BenutzerrechteProjekte
[Ed Beschwerdegrade

[l Beschwerden

[E Beschwerdestatus

=] Branchel

[ Branche2

= Datensatzhisterie

[ Dokumente

=1 Noalumentenarchiv
< >

EJJ oK Abbrechen

» Beiden serverseitigen Ereignissen "Feldanderung" und "Zeitlberschreitung" wahlen Sie
das Feld bzw. die Felder aus die Gberwacht werden sollen.

= Die serverseitigen Ereignisse "Feldanderung" und "Zeitliberschreitung" bendtigen
einen gestarteten Workflow Server.

= Weitere Informationen zu serverseitigen Ereignissen finden Sie unter "Ereignis
"Feldanderung" und "Ereignis "Zeitlberschreitung".

Zum Einrichten eines serverseitigen Ereignisses ist ein exklusiver Zugriff auf die
Datenbank erforderlich, da die Datenbank um Trigger erganzt wird. Sollte beim Er-
stellen kein exklusiver Zugriff bestehen, beendet sich der Wartedialog automatisch,
sobald der exklusive Zugriff besteht und fuhrt die nétigen Anpassungen durch.

» Verknlpfen Sie dann das Ereignis mit einer Aktion:
= Scriptdatei ausflhren: Wahlen Sie eine Scriptdatei aus.
= Scriptzeilen ausfiihren: Geben Sie den Scripttext direkt ein.
= Workflow ausfiihren (sofern unterstitzt): Wahlen Sie eine Workflowdatei aus.

» Uber die Checkbox "Aktiv' lassen sich Ereignisse deaktivieren.

387



Workflows und Ereignisse

Ereignis "Felddnderung"

Uber das Ereignis "Feldanderung" kénnen Sie bestimmte Felder Giberwachen und bei An-
derungen des Inhalts einen Workflow/ein Script ausfihren.

Hinweis: Voraussetzung flr diese Funktion ist ein gestarteter Workflow Server.

Beispiel: Wenn sich der Status eines Serviceauftrags von "Offen" auf "Erledigt" andert, wird
automatisch eine Benachrichtigungs-eMail an den Kunden versendet.

Falls mehrere Solutions dieselbe (Daten-)Datenbank nutzen, darf maximal eine Solution das
Ereignis "Felddnderung" verwenden. Ansonsten kommt es zu Fehlfunktionen.

» Wahlen Sie Uber die Schaltflaiche "Felder auswahlen" das bzw. die Feld(er) aus, die
Uberwacht werden sollen.

Eigenschaften

Aletiv

Beschreibung: Statusdnderung

Wenn |ﬁ Feldinderung

an den Feldern | Status =
dann Scriptdatei ausfihren v
Datei: FPRIDIR3:\Scripts\EventFieldChangewvbs | [ 4

» Wenn eine Feldédnderung festgestellt wird, wird das angegebene Script ausgefihrt.

Ereignis "Zeitiiberschreitung"

Wenn sich ein gewUlinschter Zustand nicht einstellt, kann Uber das Ereignis "Zeitlberschrei-
tung" ein Script ausgefthrt werden.

Hinweis: Voraussetzung fir diese Funktion ist ein gestarteter Workflow Server.

Beispiel: Bleibt zum Beispiel eine Kundenreklamation Uber einen bestimmten Zeitraum un-
bearbeitet, erhalt der Teamleiter eine Nachricht.

» Wahlen Sie in der Auswahlliste das Feld aus, die Uberwacht werden sollen. Es stehen
Ihnen Felder vom Typ Datum oder Zeit zur Verfligung.

» Geben Sie an, ab welcher Zeitliberschreitung die Aktionen des ausgewahlten
Scripts/Workflows ausgefiuhrt werden sollen. Die Angabe kann in Minuten, Stunden,
Tagen, Monaten oder Jahren erfolgen.
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Eigenschaften

[] Aktiv

Beschreibung: Unbearbeitet > 5 Tage

Wenn | B Zeitiberschreitung

des Feldes StartDiatum v um |5 v | Tag(e) v

und folgendes Kriterium nicht erfillt ist: Y

dann Scriptdatei ausfihren v

Datei: FPRIDIRE\Scripts\EventTimeout.vbs 0 Vi

» Definieren Sie Uber die Schaltflache "Daten auswahlen" einen Filter Gber den Dialog
"Filter Allgemein" oder "Freie SQL Abfrage". Uber diesen Filter bestimmen Sie, welches
Kriterium nicht erflllt sein soll.

Beispiel: Der Zustand "unbearbeitet" folgt aus dem Feld "Status", d.h. Sie definieren an
dieser Stelle den Filterausdruck "Status<>unbearbeitet".

Achtung! Die Aktion wird fir alle Datensatze ausgefuhrt, fur die der Filter und die de-
finierte Zeitliberschreitung zutreffen. D.h. im Filter oder Script/Workflow muss bertck-
sichtigt werden, wenn die Aktion nur fir bestimmte Datensatze gelten soll (also z.B.
nur far Datensatze ab einem bestimmten Datum).

» Wenn eine Feldédnderung festgestellt wird, wird das angegebene Script ausgefihrt.
Das Ereignis wird fur jeden Datensatz auch nur einmal ausgefihrt. Flr jeden Datensatz
wird daher in der Systemdatenbank hinterlegt, wenn das Ereignis eingetreten ist.

Ereignisse mit Scripten

Bei den ausgefiihrten Scripten steht ein Objekt "Event" zur Verfligung, welches Informatio-
nen Uber das aktuelle Ereignis zur Verfigung stellt. Es hat folgende Eigenschaften:

= Project: enthélt das Projekt-Objekt um das es im Event geht.

= View:. enthélt das Ansichtenobjekt, um das es im Event geht (sofern beim Event
verfligbar).

= Data: enthalt ggf. eine Zusatzinformation zum Event.

Beispiel: client-seitiges Ereignis 'Datensatz wird gespeichert' der Ansicht Firma, um dem
Anwender eine Hinweismeldung anzuzeigen, dass er flr den aktuellen Datensatz nur Le-
serechte besitzt.

Dim oEvent

Set oEvent = WScript.Event

Dim DoCancel

DoCancel = false

Dim Value
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Value = oEvent.Recordl.GetContentsByName ("ABC")
if (Value = "A") then
DoCancel = true

MsgBox "Sie haben nur Leserechte auf diesen Datensatz !", vbInformation,
"combit Relationship Manager"

end if

oEvent.Cancel = DoCancel

Einschrankungen fir diese Ereignis-Scripte:

= Das Recht "Darf Scripte ausflihren" wird bei diesen Scripten nicht abgefragt (ist
also nicht wirksam), damit eine Uber Ereignis-Scripte konfigurierte Anwendungs-
logik in jedem Fall durchlaufen wird.

= Es erfolgt keine Statusanzeige (Animation) in der Statusleiste

= Alle Events flr Ansichten, die es nicht mehr gibt, werden beim Speichern der
Projektdatei verworfen.

Weitere Informationen finden Sie in der Programmierreferenz Objekt Modell (COM) und im
Kapitel "Scripte und Programmierreferenz".

Wichtig: Bei aufwandigen Scripten (lange Laufzeit) empfiehlt es sich, asynchrone
Scripte fir die Ereignisse zu verwenden, da ansonsten der cRM zu lange blockiert wird.
Ausgenommen hiervon sind jedoch die beiden Ereignisse "Projekt wird geschlossen"
und "Ansicht wird geschlossen", hier muss ein synchrones Script verwendet werden.
Generell mUssen Sie bei asynchronen Scripten unbedingt berlcksichtigen, dass der An-
wender in der Zwischenzeit weiter arbeiten (und zum Beispiel den aktuellen Datensatz
wechseln) kann. Dies kann je nach Skript unvorhersehbare Effekte haben! Serverseitige
Scripte mUssen asynchrone Scripte sein.

16.3 eMail Autopilot

Hinweis: Diese Funktion wird nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine Funktionstber-
sicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

Der eMail Autopilot lauft als Anwendung oder Dienst auf einem Server und berwacht ein
Postfach. Er kann einen Workflow starten, der durch eine eMail mit einer bestimmten Be-
treff-Zeile angestofen wird. Damit lasst sich z.B. eine Mailing-Ricklaufer-Verarbeitung
(Bounce-Management), ein Double-Opt-In-Verfahren fir Newsletter-Anmeldung oder auto-
matische Verarbeitung von Internet-/eMail-Anfragen bzw. Bestellungen aus einem Online-
shop realisieren.

Der eMail Autopilot startet ein Script, ausgel6st durch eine eMail mit einem bestimmten
Betreff. Der eMail-Autopilot wird lizenzrechtlich wie ein Arbeitsplatz behandelt, d.h. wenn

390



eMail Autopilot

auf einem Arbeitsplatz eine oder mehrere Programminstanzen mit dem gleichen Benutzer-
namen (Login) laufen, so verbrauchen diese Instanzen gemeinsam genau eine Benutzerli-
zenz.

Der eMail Autopilot Gberprift zyklisch ein angegebenes eMail-Konto auf neue Nachrichten.
Sofern eine Nachricht mit dem gewlnschten Betreff vorhanden ist, wird ein fir diesen
Betreff hinterlegtes Script ausgefihrt, um die eMail abzuarbeiten. Im Script stehen bereits
alle benétigten Objekte, wie das aktuelle Projekt und die aktuelle eMail, zur Verfligung.

eMail Autopilot starten
Den eMail Autopilot starten Sie Uber Hilfe > Tools > eMail Autopilot.

Datei  Aktion  Konfiguration 2

b Start Pause Stopp

1] Statistik @ Aktueller Status

Bearbeitete Vorgange 1] Nachster Durchlauf -
Gelaschte eMails 1] Gestartet am Mittwoch, 09:25 Uhr
Weitergeleitete eMails o

@ Script-Ausgaben

»  Uber das Menii "Aktion" oder die entsprechenden Schaltflichen kann die Uberpriifung
gestartet, beendet und Uber "Pause" angehalten werden. In der Statusleiste ist der ak-
tuelle Status erkennbar.

= Das Programmfenster gibt dabei Auskunft Gber die Statistik (Bearbeitete, geléschte
und weitergeleitete eMails), den Bearbeitungsstatus (Nachster Durchlauf, Start) und
die Script-Ausgaben.

eMail Autopilot als Dienst

Sie kdnnen den eMail Autopilot auch als Dienst starten. Geben Sie in der Eingabeaufforde-
rung (cmd.exe) als Administrator folgende Befehle ein:

Um den Dienst anzulegen (Beachten Sie unbedingt das Leerzeichen nach "="):

sc create combit.eMail.Autopilot binPath= "<Pfad zur Anwendung>\cmep??.exe

-service" DisplayName= "combit eMail Autopilot" start= auto

391



Workflows und Ereignisse

Um dem Dienst eine Beschreibung hinzuzuflgen:

sc description combit.eMail.Autopilot "combit eMail Autopilot"
Um den Dienst zu starten:

sc start combit.eMail.Autopilot

Um dem Dienst zu I6schen:

sc delete combit.eMail.Autopilot

Um den Pfad zur Anwendung zu andern:

sc stop combit.eMail.Autopilot

sc config combit.eMail.Autopilot binPath= "<Pfad zur Anwendung>\cmep??.exe

-service"
sc start combit.eMail.Autopilot

Danach kann der Dienst auch Uber die Windows-Dienste gestartet und beendet werden.
Etwaige Fehlermeldungen werden im EventLog gelistet.

Bitte unbedingt beachten:

= Die Konfiguration muss mit dem gleichen Benutzer am gleichen Computer eingerichtet
werden unter dem der Dienst lauft. Ansonsten kann der eMail Autopilot die Konfigura-
tionsdatei im Standardverzeichnis (C:\Users\<User>\AppData\Roaming\combit\cRM)
nicht finden.

= Bei der Verwendung der Script-Objekte fir den cRM gilt zu beachten, dass fir das
Benutzerkonto, mit dem der Dienst des eMail Autopiloten ausgefiihrt wird, auch eine
cRM-Client-Installation durchgefihrt wurde.

= Bei Verwendung von Simple MAPI und Extended MAPI ist die Angabe des zu verwen-
denden Profils zwingend erforderlich.
eMail Autopilot Einstellungen

Die Einstellungen erreichen Sie lber Konfiguration > Einstellungen.

Allgemein
Definieren Sie hier die allgemeinen Einstellungen.

=  Programmstart: Verbindungsstatus bei Programmstart (Gestartet, Nicht gestartet, An-
gehalten). Optional kann eMail Autopilot mit Windows gestartet werden.

«  Scan-Eigenschaften: Wartezeit in Minuten fiir die erneute Uberpriifung des eMail-Kon-
tos auf neue Nachrichten.

= Protokollierung: Die Aktivitdten kdnnen protokolliert werden. Geben Sie den Pfad zu
einer Protokolldatei an, wenn Sie diese Option aktivieren.
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Mail-Dienst

Wahlen Sie hier den Mail-Dienst aus (Extended MAPI, Simple MAPI, POP3/SMTP,
IMAP/SMTP), dessen eMail-Konto auf neue Nachrichten durchsucht werden soll.

Einstellungen b4
Allgemein
v Mail-Dienst
Extended MAPI LE5E
Simple MAPI Server: | imap.gmail.com | Port: | 993 | Standard: 593
POP3/SMTP
IMAP/SMTP Verschlisselung: 551 erzwingen (Abbruch, wenn der Server kein 550 anbietet) ~
eMail Betreff Benutzername: | max.mustermann |
Script-Objekte
Verschlosselung Passwort: | sasssnees |

Scan-Einstellungen
(O Alle Machrichten im Posteingang durchsuchen

(®) Nur ungelesene Nachrichten im Posteingang durchsuchen

SMTP
Serven | smtp.googlemail.com | Port: | 587 | Standard: 23
Verschlisselung:  TLS ausschalten (auch wenn es vom Server unterstiitzt wird) ~

Gleiche Anmeldedaten wie IMAP verwenden

Benutzermame:

Passwort:

Test-Mail senden

oK Abbrechen

= BeiVerwendung von Simple MAPI und Extended MAPI geben Sie den Profilnamen an.
Fur das Standardprofil kann das Feld leer sein. Wenn der eMail-Autopilot als Dienst
ausgefuhrt wird, ist die Angabe des zu verwendenden Profils zwingend erforderlich.

= BeiVerwendung von POP3/SMTP und IMAP/SMTP geben Sie die Benutzer-Daten (Be-
nutzername, Passwort) und Server-Daten (URL oder IP-Adresse des POP3/IMAP- und
SMTP-Servers) an. Meist kdnnen Sie diese Daten aus dem entsprechenden Konfigura-
tionsdialog lhres eMail-Programms tGbernehmen.

= Bei IMAP/SMTP, Simple MAPI und Extended MAPI kénnen Sie wéhlen, ob nur ungele-
sene Nachrichten im Posteingang durchsucht werden sollen.

= Bei POP3/SMTP werden immer alle Nachrichten im Postfach durchsucht. Wenn dies
nicht gewollt ist, muss Uber ein Script eine Weiterleitung in ein anderes Postfach und
das Léschen der eMail realisiert werden. AuRerdem kann die Verbindung jeweils mit-
tels SSL/TLS gesichert werden.

= Sollte die Verbindung zum eingestellten Mail-Dienst nicht funktionieren, weil dieser
ggf. temporar nicht verfigbar ist (bspw. Neustart wg. Wartungsarbeiten wie Windows
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Updates etc.), so wird folgendes Muster automatisiert verwendet, um die Verbindung
zum Mail-Dienst herzustellen: nach einer Sekunde, nach 2 Sekunden, nach 4 Sekun-
den, nach 8 Sekunden, nach 16 Sekunden... nach einer Minute, nach 2 Minuten, nach
4 Minuten, nach 8 Minuten, nach 16 Minuten... bis maximal 60 Minuten.

Wenn maximal 60 Minuten Wartezeit zwischen den Verbindungsversuchen erreicht
wurde, werden keine weiteren Versuche gestartet und der eMail Autopilot geht in den
Stopp-Zustand. Sollte der eMail Autopilot als Dienst verwendet werden, so wird dieser
beendet.

Ausnahme: War wahrend der Verbindungsversuche ein erfolgreicher Versuch dabei,
so werden auch nach den 60 Minuten Wartezeit die Verbindungsversuche nicht abge-
brochen, sondern alle weiteren 60 Minuten versucht, unbegrenzt eine Verbindung auf-
zubauen.

eMail Betreff

Definieren Sie hier, nach welchem eMail-Betreff der eMail Autopilot im Postfach suchen

soll.

Fur jeden Betreff kann eine eMail-Weiterleitung und eine Script-Datei definiert werden.

Uber die Checkbox kann die Suche nach dem jeweiligen eMail-Betreff aktiviert werden.

>
>
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Uber die Schaltflache "Neu" kann die Betreff-Suche konfiguriert werden:

Geben Sie den eMail-Betreff an, nachdem der eMail Autopilot im Postfach suchen soll.
Unter Modus stehen dabei fur die Suche verschiedene Mechanismen zur Verfligung:

= Identisch: Der Betreff der eMail muss exakt mit dem Eintrag UGbereinstimmen.
GroR/Kleinschreibung wird ignoriert.

Beispiel: Lautet der Betreff einer eMail im Posteingang: "AW: Newsletter Nr. 5",
mussen Sie das Betreff-Suchmuster "AW: Newsletter Nr. 5" definieren, damit der
Betreff erkannt wird.

= Wildcard: Sie konnen bei der Definition des eMail-Betreffs die Wildcards "*" (be-
liebig viele Zeichen) und "?" (ein beliebiges Zeichen) verwenden.

Beispiel: Lautet der Betreff einer eMail im Posteingang: "AW: Newsletter Nr. 5",
kénnen Sie z.B. das Betreff-Suchmuster "*Newsletter*" definieren, damit der Be-
treff erkannt wird.

= Regularer Ausdruck: Die Erkennung erfolgt durch eine Textanalyse des eMail-Be-
treffs mit Hilfe von reguléren Ausdricken.

Beispiel: Lautet der Betreff einer eMail im Posteingang: "AW: Newsletter Nr. 5",
kénnen Sie z.B. das Betreff-Suchmuster "(AW)|(Re)\: Newsletter Nummer [0-9]+"
definieren, damit der Betreff erkannt wird. Bei diesem Suchmuster findet er z.B.
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auch "AW: Newsletter Nummer 1", "Aw: Newsletter Nummer 1", "AW: Newsletter
Nummer 25", "Re: Newsletter Nummer 1"

» Definieren Sie die Aktion, die ausgefihrt werden soll, wenn eine eMail mit dem oben
angegebenen Betreff gefunden wird.

= Wahlen Sie das Script aus, das ausgefihrt werden soll.

= Im Feld "Weiterleiten an" kann eine eMail-Adresse angegeben werden, an die die
eMail nach Bearbeitung weitergeleitet wird. Die Weiterleitung wird im Script initi-
iert.

» Uber die Option "eMail als gelesen markieren" kann bei Simple MAPI und Exten-
ded MAPI die bearbeitete eMail als gelesen markiert werden. Das ist insbeson-
dere dann sinnvoll, wenn ein Script stets a/le eMails bearbeitet.

Hinweis: Diese Funktion steht bei Thunderbird nicht zur Verfigung.

Script-Objekte
Beim Start des Scripts wird bereits ein eMail-Objekt zur Verfigung gestellt, mit denen auf
die jeweilige eMail zugegriffen werden kann. Somit ist es mdglich, die eMail-Nachricht

auszuwerten. Weitere Informationen finden Sie in der mitgelieferten Programmierreferenz
Objekt Modell (COM).

Optional definieren Sie Uber die Schaltflache "Neu" weitere Anwendungen, die in den Scrip-
ten als Objekte zur Verfligung stehen sollen (z.B. combit Relationship Manager). Uber die
Checkbox kann das Objekt aktiviert werden. Damit ware es moglich auf den cRM zuzugrei-
fen, um z.B. einen neuen Datensatz anzulegen oder Feldinhalte zu ergénzen. Bei Auswabhl
von "andere Anwendung" kann der Typ (ProgID) definiert werden.

Hinweis: Wenn in einem Script die Platzhalter PRJDIR und/oder APPDIR verwendet wer-
den (bspw. fir ein Include-Statement), muss zwingend das cRM-COM-Objekt als Script-
Objekt konfiguriert werden.

Die hier definierten Script-Objekte dienen in erster Linie dem Performance-Gewinn bei der
Bearbeitung von mehreren eMail-Nachrichten, da das definierte Objekt lediglich einmal an-
gelegt und bei jedem Scriptaufruf Gbergeben wird. Beim Typ combit Relationship Manager
steht lhnen das Applikations-Objekt zur Verfigung. Das mitgelieferten Beispielscript
"eMailAutopilot.vbs" legt eine vom eMail Autopiloten erkannte eMail als eml-Datei in der
Ansicht "Aktivitaten" ab.

Verschliisselung

Im Feld "Passwort" kann ein Passwort eingegeben werden, mit dem empfangene eMails
entschlisselt werden sollen. Dies ist fir den Fall relevant, dass Sie Adress-Informationen
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Uber das Internet versenden und aus Datenschutzgriinden dabei verschlisselt haben. Wei-
tere Informationen finden Sie unter "Optionen einstellen" in diesem Kapitel.
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17.Workflow-Designer

Mit Hilfe des integrierten Workflow Designers kdnnen sequentielle (einem normalen Fluss-
diagramm entsprechende) Workflows visuell erstellt werden. Systemvoraussetzungen
siehe Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

Hinweis: Diese Funktion wird nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine Funktionstber-

sicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

=] cRM Workflow Designer: Bei fehlerhafter eMail Newsletter austragen.xoml - Geladen,

Datei  Bearbeiten  Workflow 7

DEH X LB P )

L AktualisiereAnsicht
1 BenutzeDatensitze
[}l DruckeDatensatz

o}l DruckeDatensitze
H Eingabefeld

L4l ExportiereDatensitze
141 Filtere

41 FiltereAnhandFeld
o} FiltereAnhandSQLAbfrage
o}l FiltereAnhand\orlsge
1 FihreCodedus

41 FihreSkripthus

U FiirJedenDatensatz
4 HebeFilterduf

cRMClientWorkflow

@
|

= Fir jeden Datensatz
(L)

=l Offne aktuellen Datensatz
0]

1 Lies Feld eMail

¥

= Wenn-Dann Regularer Ausdruck
4

Prife eMail-Adresse (Regularer Ausdruck)
]

Zeige Frage-

5
S Fenster

= Priffe Antwort Frage-Fenster

@
fgt

e
v Aldivitat
{Name) Neuer Worldlow
Aldtiviert True
Basisklasse combit cRM_Workflow ClientV/
Eeschreibung
v Sonstiges
NewslstterFeld oo
Session 1 combit cRM_COM_cRMApplici
Varizblen o {Auflistung)
(Name)
Geben Sie den Namen der Akdivitat an. die zur Generierung des
verknipften Typs verwendet wird.

Antwort = Ja Antwort = Mein

3] 3

) Trage Newsletier
=+ aus

-

@EE <

Ein Workflow (Arbeitsablauf) ist eine vordefinierte Abfolge von Aktivitaten. Das Ziel ist hier-
bei eine mogliche (Teil-)Automatisierung der Ausfihrung, also z.B. die Telefonnummer des
aktuellen Datensatzes auslesen und einen Anruf starten.
Dabei wird die nachfolgende Aktivitat idealerweise durch den Ausgang der jeweils voran-
gehenden determiniert, dabei kdnnen auch Wiederholungen (Schleifen) oder Verzweigun-

gen (Wenn/Dann) ausgefihrt werden.

» Um einen neuen Workflow zu erstellen wéhlen Sie Konfigurieren > Workflows > Neu.

» Um einen bestehenden Workflow zu 6ffnen wahlen Sie Konfigurieren > Workflows >

Bearbeiten.
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» Ein Workflow kann tber Konfigurieren > Workflows > Ausfihren, ein Ereignis, eine
Schaltflache vom Typ "Workflow ausfiihren" oder eine Folgeverknipfung gestartet wer-
den.

Technologisch basieren die Workflows auf der Workflow Foundation des Microsoft .NET
Frameworks. Durch diesen Standard kénnen auch andere Workflow-Foundation Activities
in cRM Workflows integriert werden bzw. cRM Activities kdnnen auch in fremde Work-
flows (sofern diese ebenfalls auf der Workflow Foundation basieren) eingebunden werden.
cRM Workflows kénnen auch im Microsoft Visual Studio 2008 (ausgenommen die Express
Edition) erstellt und getestet (inkl. Debugging) werden.

17.1 cRM Aktivitaten

Eine Aktivitat bildet die kleinste Ausfihrungseinheit in einem Arbeitsablauf. Diese Aktivitat
hat bestimmte Eigenschaften.

Im Workflow Designer stehen die Aktivitdten im Toolfenster "Aktivitaten" zur Verfiigung.
Diese Aktivitdten fuhren eine bestimmte Aktion im cRM aus, ihre Verhaltensweise wird
durch das Setzen von Eigenschaften bestimmt. Durch die grafische Visualisierung des Ab-
laufs ist die Funktionsweise des Workflows schnell ersichtlich.

41 Rufetin ~
_tJ RufeMenipunktiuf

41 SchlieBelnsicht

41 SchreibeFeldinhalt

_tJ SendeEmail

] SendeEmail&inhandVorlage
_tJ SpeichereDatensatz

& System FaultHandler

%4 System IfElse

= System.Policy

E System.Sequence

o System. Terminate

J& System. Throw

U System.\Wwhile

% WennDannAllgemein v

Es stehen u.a. folgende Aktivitaten zur Auswahl: Aktualisiere Ansicht, Benutze Datensétze,
Drucke Datensatze, Exportiere Datensétze, Filtere, Fihre Skript aus, Fur jeden Datensatz,
Hebe Filter auf, Importiere Datenséatze, Lege Dokument ab, Lies Feldinhalt, Lésche Daten-
satz, Neuer Datensatz, Neuer relationaler Datensatz, Offne Ansicht, Rufe an, Rufe Menu-
punkt auf, SchlieRe Ansicht, Schreibe Feldinhalt, Sende eMail, Speichere Datensatz, Wenn
Dann Allgemein, Zeige Hinweisfenster. Eine ausfihrliche Beschreibung aller Aktivitaten
und deren Eigenschaften finden Sie in der Workflow-Zusatzdokumentation im Dokumen-
tenverzeichnis.
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Die System.*-Aktivitdten sind microsoftspezifische Aktivitaten. . Weitere Informationen
siehe Abschnitt "System Aktivitaten".

Die erste Aktivitat eines Workflows

Ein Workflow kann mit denjenigen Datensatzen arbeiten, die in einer gedffneten Ansicht
sichtbar sind. Verwenden Sie dazu nach dem Start die Aktivitat OffneAnsicht und erstellen
dann evtl. einen Filter mit der Aktivitat Filtere.

Alternativ kann ein Workflow auch ohne das visuelle Offnen einer Ansicht erstellt werden.
Verwenden Sie dazu die Aktivitdt Benutze Datensatze. Wenn keine der beiden Aktivitaten
verwendet wird, arbeitet der Workflow mit dem aktuellen Datensatz.

Aktivitaten einfliigen

Aktivitaten kénnen per Drag & Drop aus der Aktivitatenliste auf dem Arbeitsbereich einge-
flgt werden.

» Wahlen Sie die gewlnschte Aktivitdt und ziehen diese mit gedriickter linker Maustaste
auf den Arbeitsbereich.

» Lassen Sie die Maustaste los, wenn die Aktivitat an der gewlnschten Stelle positio-
niert ist. Gultige Einflgepositionen werden durch eine griine Grafik signalisiert.
» Uber Drag & Drop kann eine Aktivitat auch verschoben werden.

» Um eine Aktivitat zu I6schen wahlen Sie "Loschen" im jeweiligen Kontextmend.

Eigenschaften einer Aktivitat

Im Toolfenster Eigenschaften werden die Eigenschaften der einzelnen Aktivitdten darge-
stellt. Wenn keine Aktivitat selektiert ist, konnen die globalen Eigenschaften des Workflows
definiert werden. Unterhalb der Liste gibt es einen Bereich, in dem flr jede selektierte
Eigenschaft ein Beschreibungstext ausgegeben wird.

Uber die Schaltflachen "nach Kategorien" oder "Alphabetisch" wird die Sortierung der Liste
eingestellt. Wenn nach Kategorien sortiert wird, enthalt jede Rubrik Eigenschaften, die ih-
rerseits wieder in Gruppen zusammengefasst sein kénnen. Rubriken und Eigenschafts-
gruppen lassen sich fiir den besseren Uberblick 6ffnen und schlieRen.

|
B Aktivitat
{Name) Drucke Datensatze
{Typ) Prirnt Multiple Activity
Aliviert Tue
Beschreibung
El Parameter
Ausgabe-Medium 4 PDF
Datensatze 13 Activity=Cffne Ansicht, Path=View Cument RecordSet
*%PRIDIR%\Druckvorlagen\Kontakie - Adressen lst |...
El Parameter und Resultat
Ausgabe-Datei 4 %PRJDIR%\Druckvorlagen\Kontakte - Adressen pdf
Druckvorlage
(Druckvorage) Dateiname der zu verwendenden Druckvorlage.
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Die Eigenschaften sind fur jede Aktivitat individuell verschieden. Es gibt dabei allerdings
eine Reihe von Merkmalen, die allen Aktivitditen gemeinsam sind. Diese Eigenschaften
werden hier nun zentral beschrieben. Eine ausfuhrliche Beschreibung aller Aktivitaten und
deren Eigenschaften finden Sie in der Workflow-Zusatzdokumentation im Dokumentenver-
zeichnis.

In der Rubrik "Aktivitat' finden Sie allgemeine Eigenschaften:

= Name: Wenn Sie eine Aktivitdt neu auf dem Arbeitsbereich einfliigen, so wird in der
Eigenschaftsliste als Name der Aktivitaten-Name gesetzt (z.B. "Filtere"). Wenn Sie je-
doch eine groRere Anzahl gleichartiger Objekte in Ihrem Projekt haben, werden diese
Bezeichnungen schnell untbersichtlich. Sie haben daher die Moglichkeit, Aktivitdten
Uber die Eigenschaftsliste einen neuen aussagekraftigen Namen zu geben (z.B. "Filte-
reNewsletterAbonnenten"). Die Bezeichnung muss innerhalb des Workflows eindeutig
sein.

Wenn der Name einer Aktivitat geandert wird, kénnen bestehende Verbindungen
zu nachfolgenden Aktivitaten u.U. ungultig werden. Sie erkennen dies am roten
Gultigkeitsfehlersymbol. Diese Verbindungen missen dann neu gesetzt werden.

= Typ: Gibt den Basistyp der Aktivitdt an. Diese Information wird nur flr die System-
Aktivitaten bendtigt.

= Description/Beschreibung: Hier kénnen Sie eine Beschreibung der jeweiligen Aktivitat
eingeben.

= Enabled/Aktiviert: Geben Sie an ob die Aktivitat aktiviert ist. Wenn Sie nicht aktiviert
ist, wird sie nicht ausgeflahrt und nicht Gberprift. Diese Funktion ist besonders dann
nUtzlich, wenn zu Testzwecken bestimmte Aktivitaten deaktiviert werden sollen.

In der Rubrik "(Eingabe-) Parameter" konfigurieren Sie die notwendigen Parameter der Ak-
tivitat, z.B. ein Filterausdruck bei der Aktivitat "Filtere".

Bei einzelnen Aktivitaten (z.B. KontrollAusgabe) kdnnen Uber die Eigenschaft "Regelwerk"
komplexe .NET-Methodenaufrufe durchgefiihrt werden. Diese kénnen Uber den Regelsatz-
Editor erstellt werden. Weitere Informationen zum Regelsatz-Editor siehe auch Abschnitt
"Workflow mit dem universellen Regeleditor'. Der Name des erstellten Regelsatzes wird
dann in der Eigenschaft "Regelsatz' angezeigt. Bitte beachten Sie, dass sie nach dem Lo-
schen eines Regelwerks im Regelsatz-Editor auch den Eintrag im Eigenschaften-Feld "Re-
gelsatz" der jeweiligen Aktivitat I6schen mussen.

Die bei einigen Aktivitdten vorhandene Rubrik "Resultat" enthalt entsprechende Ergebnis-
werte der jeweiligen Aktivitat, z.B. ein ausgelesener Feldinhalt bei der Aktivitat "Lies Feld-
inhalt". Dieses Resultat kann dann an eine Folgeaktivitat Gbergeben werden.

Die (Eingabe-) Eigenschaft einer Aktivitat kann sich also durch das Resultat (das Ergebnis)
einer Vorgangeraktivitat ergeben.
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Eigenschaft an einen festen Wert binden

Geénderte Eigenschaften werden fett dargestellt. Um eine Eigenschaft zu andern, klicken
Sie in die Wertespalte. Bei fest vorgegebenen Werten erfolgt die Eingabe des Wertes Gber
eine Combobox.

Bei einigen Eigenschaften steht ein Bindungsdialog zur Verfligung. Diesen erreichen Sie
Uber Selektion der Eigenschaftsgruppe und Anklicken der Schaltflache "...". Im unteren Teil
des Dialogs kann der Wert Uber Anklicken einer weiteren Schaltflache "..." ausgewahlt wer-
den. Bei Datenbankfeldern geben Sie hier den physikalischen Feldnamen an.

An vorhandenes Mitglied binden

= -

[j---..iJ (ffne Ansicht
[j---..iJ Drucke Datensatze
-4 Schiizbe Ansicht
-5 Description

-5 Variables

- [1 Varables[0]

[

[

{5 Session
-4 DynamicUpdateCondtion v

Wahlen Sie aus einer Aldivitat eine Zieleigenschaft vom Typ "System.5tring” aus.

Druckvorlage | %PRJDIR%:\Druckvoragen'\Kontakte - Adressen Ist

OK Abbrechen

Dabei werden auch die Platzhalter %PRJDIR% (cRM-Projektverzeichnis), %APPDIR%
(cRM-Installationsverzeichnis),  %USERDIR%  (Windows-Benutzerverzeichnis)  und
%TEMPDIR% (lokales Windows Temp-Verzeichnis) unterstitzt.

Beispiel: Den aktuellen Datensatz anhand einer Druckvorlage drucken

» Wahlen Sie im Workflow-Designer Datei > Neu.

» Ziehen Sie die Aktivitat DruckeDatensatz auf den Arbeitsbereich. Lassen Sie die Maus-
taste los, wenn die Aktivitat auf der Verknipfung von Start zu Ende positioniert ist.

» Im Toolfenster "Eigenschaften" wahlen Sie fur die Eigenschaft "Druckvorlage" eine zur
Ansicht passende Druckvorlage (z.B. mit der Dateiendung *.crd) aus. Uber die Schalt-
flache "..." steht lhnen daflr der Bindungsdialog zur Verfigung. Im unteren Teil des
Dialogs erreichen Sie einen Dateiauswahldialog tUber Anklicken einer weiteren Schalt-
flache "...".
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>

>

Damit als Ergebnis eine PDF-Datei erstellt wird, geben Sie fur die Eigenschaft "Aus-
gabe-Medium" den Wert "PDF" ein. Uber die Schaltflache "..." steht Ihnen dafiir im Bin-
dungsdialog Uber eine weitere Schaltflache "..." ein Auswahldialog mit allen verfliigba-
ren Druckzielen zur Verfligung.

Damit die PDF-Datei erstellt werden kann, geben Sie flur die Eigenschaft "Ausgabe-
Datei" einen Dateinamen inkl. Dateiendung und Verzeichnispfad an.

Starten Sie den Workflow in der Ansicht Gber Extras > Workflow > Ausflihren.

Eigenschaft an das Resultat einer Vorgangeraktivitat binden

Ein Resultat einer Aktivitat kann an eine Folgeaktivitat Gbergeben werden, die Eigenschaft
einer Aktivitat kann sich also durch das Resultat einer Vorgangeraktivitat ergeben.

An vorhandenes Mitglied binden

-4 Infoversand ~
é | sequenceActivity1

E| 3 DurchlaufeJedenDatensatz

E||E (ffreAktuellen Datensatz

é---..iJ LeseKontakiPraferenz

Sl Focord|

4%, JeNachPraferenz

CumentRecord

Recordset

CurentRecord

P faulHandlersActivity 1

[j--ﬁﬁ fauttHandlers Activity2

-5 Variables &7
Die ausgewahlte Eigenschaft vom Typ "combit.cRM.COM.Record” kann der

Zieleigenschaft vom Typ “"combit.cRM.COM.Record” zugewiesen werden
Hat die Beschrelbung "(Datensatz) Datensatz dessen Feld ausgelesen werden sol.".

Datensatz

0K Abbrechen

Beim Hinzufiigen oder Andern einer Aktivitat wird generell versucht eine korrekte, automa-
tische Verknipfung von Resultat und Wert eines Parameters vorzunehmen. Die VerknUp-
fungen kénnen aber auch manuell vorgenommen werden. Gehen Sie folgendermalen vor:

>

>

Selektieren Sie die jeweilige Eigenschaft in der Eigenschaftsliste und 6ffnen Sie den
Bindungsdialog Uber die Schaltflache "...".

Wahlen Sie den Wert der entsprechenden Vorgangeraktivitat in der Baumdarstellung
im oberen Teil des Dialogs aus. Im Tooltip und im unteren Bereich des Dialogs sehen
Sie die jeweilige deutsche Bezeichnung des Werts.

Beispiel: Die Telefonnummer des aktuellen Datensatzes wahlen

>

Wahlen Sie im Workflow-Designer Datei > Neu.
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» Ziehen Sie die Aktivitat LiesFeldinhalt auf den Arbeitsbereich.

» Im Toolfenster "Eigenschaften" geben Sie fur die Eigenschaft "Feldname" den Feldna-
men der Telefonnummer an, z.B. "Telefon". Der ausgelesene Wert wird automatisch in
die Eigenschaft "Wert" geschrieben.

» Ziehen Sie die Aktivitat RufeAn auf die VerknUpfung unterhalb der Aktivitat LiesFeldin-
halt.

» Im Toolfenster "Eigenschaften" geben Sie fir die Eigenschaft "Telefonnummer" den
Wert (das Resultat) der Vorgangeraktivitat "LiesFeldinhalt" an. Dazu 6ffnen Sie Uber die
Schaltflache "..." den Bindungsdialog. Im oberen Bereich des Dialogs 6ffnen sie die
Baumdarstellung und wahlen die Eigenschaft "Value" (Wert) der Aktivitat "LiesFeldin-
halt".

Starten Sie den Workflow in der Ansicht tber Konfigurieren > Workflows > Ausfihren.

Hinweis: Eine Ansicht, in der gearbeitet wird, darf nicht geschlossen werden, da dies
sonst zu Problemen flhren kann.

17.2 cRM Workflow

Der Workflow wird als XOML-Datei gespeichert. Sofern Bedingungen vorkommen, werde
diese in einer .RULES-Datei mit gleichem Namen gespeichert.

Eigenschaften des Workflows

Im Toolfenster Eigenschaften werden die Eigenschaften des Workflows angezeigt, wenn
keine Aktivitat selektiert ist. Unterhalb der Liste gibt es einen Bereich, in dem fir jede se-
lektierte Eigenschaft ein Beschreibungstext ausgegeben wird.

=141 |

El Akdivitat
(Name) Infoversand
Alctiviert True
Basisklasss combit cRM_Werkflow ClientWeo
Beschreibung

B Sonstiges
Session J combit_ cRM_COM_cRMApplicati
Variablen J (Awflistung)

Variablen

Folgende Eigenschaften sind verflgbar:

= Name: Geben Sie dem Workflow einen neuen aussagekraftigen Namen. Diese Be-
zeichnung wird auch in den Eigenschaftsdialogen angezeigt.
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= Aktiviert: Geben Sie an, ob der Workflow aktiviert ist. Wenn er nicht aktiviert ist, wird
er nicht ausgefihrt.

= Basisklasse: Bestimmt die Basisklasse des Workflows. Diese kann nicht gedndert wer-
den.

= Beschreibung: Beschreibung fir den Workflow.

= Session: Diese Angabe ist notwendig um auf das COM-Objekt zugreifen zu kénnen.
An dieser Stelle diirfen keine Anderungen vorgenommen werden.

= Variablen: Sie kdnnen globale Variablen definieren, die im gesamten Workflow zur Ver-
figung stehen. Diese globalen Variablen kénnen zum "zwischenparken" von Werten
genutzt werden, die sich verdndern und zu einem spateren Zeitpunkt im Workflow ver-
wendet werden sollen. Um diese Workflow-Variablen an das Resultat einer Aktivitat zu
binden, klicken Sie direkt auf das gelbe Datenbank-Symbol in der Eigenschaftsliste.

Giltigkeitsprifung
Der Workflow-Designer versucht die Gultigkeit zu prifen und markiert Ihnen Fehler bzw.
fehlende Werte durch einen roten Kreis mit Ausrufezeichen an der entsprechenden Aktivi-

tat. Es erfolgt jedoch keine Syntaxprifung, d.h. die korrekte Schreibweise oder die Existenz
z.B. eines Feldnamens wird nicht gepruft.

@
|

41 LiesFeldinhalt

Bitte setzen Sie fir die Eigenschaft ‘Betreff' einen Wert!
Bitte setzen Sie fir die Eigenschaft 'Email’ einen Wert!

Die Gultigkeitsfehler werden zusétzlich in Form eines roten Ausrufezeichens neben dem
gelben Datenbank-Symbol in der Eigenschaftsliste bei der jeweiligen Eigenschaft ange-
zeigt.

244 |
B Alkdivitat ~
{Name) SendeEmail
Typ) SendMail Activity
Aldiviert True
Beschreibung
E Parameter
Anzuhangende Datei T
Betreff @0
Datensatz 0 Activity=Neuer Wordlow, Patt
Email B0
Nachrichtertext @0 he
(Name)
Geben Sie den Bezeichner der Aktivitat an. Ermuss im
Worldlow eindeutig sein.
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Workflow mit Schleifen und Verzweigungen

Fur Verzweigungen und Schleifen stehen lhnen die Aktivitdten FUrJedenDatensatz und
WennDannAllgemein zur Verfligung.

Wenn Sie die Aktivitat FirJedenDatensatz zum Workflow hinzufligen, werden alle Aktivita-
ten innerhalb dieser Aktivitat fir alle Datensétze der aktuellen Datensatzauswahl wieder-
holt.

Wenn Sie die Aktivitdt WennDannAllgemein zum Workflow hinzufligen, wird eine normale
Wenn-Dann-Verzweigung realisiert. Dabei wird automatisch fur jeden Zweig ein Container
"WennDannZweig" eingeflgt, in dem die fur diesen Fall auszufihrenden Aktivitaten plat-
ziert werden.

=l DurchlaufeJedenDatensatz

>
>

(= OffneAktuellenDatensatz

]

LeseKontakt
Y Priferenz

v

= JeNachPraferenz

Es kénnen beliebig viele Zweige auf gleichem Niveau hinzugeflgt werden, dies erfolgt tUber
Rechtsklick auf die WennDann-Aktivitat und Auswahl von "Zweig hinzufligen" im Kontext-
ment. Die Ubersichtlichkeit im Designer wird verbessert, wenn Sie im Kontextmeni die
Funktion "Zusammenklappen" nutzen.

Es wird der erste Zweig ausgefihrt, dessen Bedingung zutrifft. Sofern ein "leerer Zweig"
(ohne ausgefullten Operator) vorhanden ist, wird dieser ausgefihrt wenn kein anderer
Zweig ausgefuhrt wurde.
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Wenn Sie einen WennDannZweig selektieren, kénnen Sie die Bedingung fur diesen Zweig
in der Eigenschaftsliste definieren. Uber die Schaltflache "..." steht lhnen fir den Ver-
gleichsoperator daflr im Bindungsdialog Uber eine weitere Schaltflache "..." ein Auswahl-
dialog mit allen verfligbaren Operatoren zur Verfligung.

Den Vergleichswert geben Sie direkt im in der Eigenschaftsliste ein oder wahlen diesen
ebenfalls Uber den Bindungsdialog aus, sofern er sich durch das Resultat einer Vorganger-
aktivitat ergibt.

=
El Aktivitat
{Name) ‘WennPraferenzBrief
(Typ) Customf Else BranchActivity
Alctiviert True
Beschreibung
E Parameter
Vergleichsoperator J ist gleich
Vergleichswert 15
Vergleichswert
(Vergleichswert) Dieser Wert wird mit dem in der “Wenn Dann™-Aldivitat
angegebenen Wert mittels des ausgewahiten Operators verglichen.

Beispiel: Fir jeden Datensatz in Abhéngigkeit eines Feldinhalts einen Brief oder eine eMail
versenden

» Wahlen Sie im Workflow-Designer Datei > Neu.

» Ziehen Sie die Aktivitat Benutze Datensétze auf den Arbeitsbereich.

> Wahlen Sie in den Eigenschaften den Ansichten-Name aus, z.B. "Kontakte". Uber die
Schaltflache "..." steht lhnen daflr im Bindungsdialog Uber eine weitere Schaltflache
"..." ein Auswahldialog mit allen verfigbaren Ansichten zur Verfligung.

» Ziehen Sie die Aktivitadt FirJedenDatensatz auf die Verkntpfung unterhalb der Aktivitat
Benutze Datensatze. Es wird automatisch die Aktivitat OffneAktuellenDatensatz er-
zeugt.

» Ziehen Sie die Aktivitat LiesFeldinhalt auf die Verkniipfung unterhalb der Aktivitat Off-
neAktuellenDatensatz.

» Geben Sie in den Eigenschaften den Feldnamen an, dessen Inhalt ausgelesen werden
soll, z.B. "ComPreference".

» Ziehen Sie die Aktivitdt WennDannAllgemein auf die Verkntpfung unterhalb der Aktivi-
tat LiesFeldinhalt. Es wird automatisch ein Wenn-Dann-Zweig erzeugt.

» Inden Eigenschaften des linken WennDannAllgemein-Zweigs bestimmen Sie dann die
Bedingung, d.h. als Vergleichsoperator wahlen Sie "ist gleich" und als Vergleichswert
"eMail".

» Ziehen Sie die Aktivitdt SendeEmail in diesen Zweig.
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» Wahlen Sie fur die Aktivitat SendeEmail als Eigenschaft "Emailvorlage" eine zur Ansicht
passende Mailvorlage (mit der Dateiendung *.mtpx) aus. Uber die Schaltflache "..."
steht Ihnen daflr im Bindungsdialog Uber eine weitere Schaltflache "..." ein Dateiaus-
wahldialog zur Verfligung.

» In den Eigenschaften des rechten WennDannAllgemein-Zweigs bestimmen Sie dann
die Bedingung, d.h. als Operator wahlen Sie "ist gleich" und als Wert "Brief".

» Ziehen Sie dann die Aktivitat Drucke Datensatz in diesen Zweig.

» Wahlen Sie fur die Aktivitat Drucke Datensatz als Eigenschaft "Druckvorlage" eine zur
Ansicht passende Druckvorlage (z.B. mit der Dateiendung *.crd) aus. Uber die Schalt-
flache "..." steht Ihnen dafir im Bindungsdialog Uber eine weitere Schaltflache "..." ein
Dateiauswabhldialog zur Verfigung.

17.3 System Aktivitaten

Die System-Aktivitdten System.FaultHandler, System.IfElse, System.Policy, System.Se-
quence, System.Suspend, System.Terminate, System.Throw und System.While sind spe-
zifische Aktivitaten der Workflow Foundation des Microsoft .NET Framework. Diese sind
nur fur spezielle Workflowfunktionen notwendig.

Workflow mit dem universellen Regeleditor

Mit der Aktivitat System.Policy (universeller Regelsatz-Editor) konnen dulRerst komplexe
Workflows realisiert werden, da diese direkt im Regelsatz-Editor definiert werden kénnen.

Eine einzelne Regel (von denen beliebig viele zu einem Regelsatz zusammengefasst wer-
den kénnen) besteht dabei immer aus den Teilen If, Then und Else. Dieser Regelsatz wird
als .rules-Datei gespeichert.

In den Eingabefeldern lassen sich komplexe Bedingungen und Anweisungen eingeben.
Die Eigenschaften von Aktivitaten kdnnen abgefragt und gesetzt werden. Den Wert einer
globalen Variablen kénnen Sie Uber den Befehl "this.GetWorkflowVariableValue ("<Variab-
lenname>") abfragen und Uber den Befehl "this.SetWorkflowVariableValue ('<Variablen-
name>") andern.

Die regelbasierte Verarbeitung der Workflow Foundation ist sehr umfangreich. Fir die fort-
geschrittenen Moglichkeiten (Vorwartsverkettung, erneute Regelausfihrung usw.) sei hier
auf die Fachliteratur und die Hinweise im Internet zum Stichwort "PolicyActivity" verwiesen.

Workflow kontrolliert beenden

Mit der Aktivitat System.Terminate kann ein Workflow an beliebiger Stelle kontrolliert be-
endet werden. Dabei kann ein Hinweistext angezeigt werden. Dadurch ist es moglich, den
Workflow bei Erreichen eines bestimmten Zustandes zu beenden. Naturlich Iasst sich dies
auch mit Aktivitaten im Fehlerhandler erreichen, allerdings mussen daflr auch die entspre-
chenden Eintrége in der Fehlerhandler-Ansicht gemacht werden.
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Fehlerbehandlung

Dem gesamten Workflow und jedem sequentiellen Block von Aktivitdten kann eine Aktivi-
tat System.FaultHandler zugeordnet werden. Diese ist keine normale Aktivitat, es handelt
sich eher um eine Workflow-Fehleransicht, d.h. Sie kénnen Aktivitdten bei einem Fehler
definieren, z.B. einen Hinweisdialog anzeigen.

Da jedem sequentiellen Block von Aktivitdten eine eigene Faulthandlers-Aktivitat zugeord-
net werden kann (und nicht nur dem gesamten Workflow) ist es mdglich, eine hierarchi-
sche Fehlerbehandlung vorzunehmen. In gewissen Situationen ist sicher ein vollkommener
Abbruch der aktuellen Workflow-Instanz beim Auftreten einer Ausnahme nicht notwendig
und nicht gewollt. Nachdem die Faulthandlers-Aktivitadt die betreffende Ausnahme abge-
fangen hat, kann die Workflow-Ausfliihrung anschlieffend mit der folgenden Aktivitat fort-
gesetzt werden.

Fur die Fehlerbehandlung gehen Sie folgendermalen vor:
» Erstellen Sie mit der Aktivitat SequenceActivity einen Aktivitdtenblock.

» Offnen Sie den Fehlerbehandlungsdialog tiber Rechtsklick auf einen Aktivitatenblock
und Auswahl von "Fehlerhandler anzeigen".

Tipp: Um eine Fehlerbehandlung fir den gesamten Workflow zu erstellen, 6ffnen
Sie den Fehlerbehandlungsdialog tiber Rechtsklick auf das griine Startsymbol.

@

= sequencefctivityl = sequencedctivityl
E - ]
- 4] Sequence anzeigen faultHandlers Activity 1
fine .
-tJ Firmel ®% Abbruchhandler anzeigen g
L# Fehlerhandler anzeigen @;| FaultHan;itlggﬂl‘nw hier |@a‘

H1 Schreibe Feldinhalt . |dl .
au andiler, 11

| ty" hier ablegen
I
v
. v
()
@ @
» Ziehen Sie die Aktivitdt System.FaultHandler in die Aktivitat faultHandlersActivity auf
den Text "FaultHandlerActivity hier ablegen".
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= seqguencedctivity1
]

faultHandlersActivity1

Ly
o[ o
faultHandlerActivity 1
P

I
Aktivitaten hier
ablegen

v
(O]

= seguencelctivityl
h
faultHandlers Activity1

3

faultHandlerfctivity1

P

Aktivitdten hier
ablegen
¥

v
@

Unter der Eigenschaft "FaultType" wahlen Sie die Exception aus, auf die hier reagiert
werden soll. Uber die Schaltflache "..." gelangen Sie in einen Dialog, in dem alle ver-
fligbaren Standard-.NET-Ausnahmen zur Verfligung stehen. Fir cRM-Aktivitdten wah-
len Sie immer die System.ArgumentNullException in der Assembly mscorlib aus.

(Name) fault HandlerActivity 1

Description

Enabled True
E Sonstiges

Fault

Fault Type System_Argument Null Exception
Fault Type

Geben Sie den Typ der Ausnahme an, die abgefangen werden
soll.

Nun fehlt noch die Aktivitat, die im Fehlerfall ausgefihrt werden soll. Ziehen Sie die
gewlinschte Aktivitat (z.B. ZeigeHinweisFenster) in die Aktivitat faultHandlerActivity

auf den Text "Aktivitadten hier ablegen".
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= sequencedctivityl
]
faultHandlers Activity 1

5]
o[@ 5

faultHandlerActivity 1

L 4
|

4 ZeigeHinweis
¥ Fenster
¥

v
O]
» Die Art des Fehlers ist durch die System.ArgumentNullException fest vorgegeben. Die

Fehlermeldung kann aber durch Bindung an diese FaultActivity ausgelesen werden
und somit z.B. in einem Hinweisfenster ausgegeben werden.

B4l |
El Aktivitat
(Mame) ZeigeHinweisFenster
(Typ) MessageBowActivity
Aldtiviert True
Beschreibung
El Parameter
E Hinweis 1 Activity=fault HandlerActivity 1, Path=Fault. Message
Mame fault HandlerActivity 1
Path Fault_ Message
Titel ¥ Folgender Fehler ist aufgetreten:
Titel
(Titel)

» Ziehen Sie bei Bedarf eine weitere Aktivitat System.FaultHandler in die Aktivitat fault-
HandlersActivity in das weile Eingabefeld. Uber die blauen Pfeil-Schaltflachen kénnen
Sie zwischen den verschiedenen FaultHandler-Aktivitdten wechseln.

Diese Fehleransicht dient als Container fir eine beliebige Anzahl von FaultHandler-
Aktivitaten. Jede dieser FaultHandler-Aktivitaten ist fir das Behandeln genau einer
Ausnahme zustandig und kann beliebig viele andere Aktivitadten aufnehmen. Diese Ak-
tivitdten werden ausgefihrt, wenn die entsprechende Ausnahme im Workflow auftritt.
Zu beachten ist, dass diese Verarbeitung grundsétzlich asynchron stattfindet. Fir fort-
geschrittene Workflows gibt es u.a. die Moglichkeit mehrere Zweige parallel ausfih-
ren zu lassen, es ware daher denkbar, dass gleichzeitig mehrere Ausnahmen auftreten,
die dann auch gleichzeitig behandelt werden.
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Zurick zur Workflowansicht gelangen Sie Uber Rechtsklick auf den Aktivitatenblock
und Auswahl von "Sequence anzeigen".

faultHand| |5

#%,  Abbruchhandler anzeigen

@a | 3} Fehlerhandler anzeigen

faultHandlerActivity1

ZeigeHinweis

*
- Fenster

. fl@

Beispiel: Zeige Hinweisfenster wenn Feldinhalt leer

>
>

Wahlen Sie im Workflow-Designer Datei > Neu.

Ziehen Sie die Aktivitadt SequenceActivity auf den Arbeitsbereich um einen Aktivitaten-
block zu erstellen.

Ziehen Sie die Aktivitat LiesFeldinhalt in die Aktivitat SequenceActivity auf den Text
"Aktivitaten hier ablegen".

Im Toolfenster "Eigenschaften" geben Sie flr die Eigenschaft "Feldname" den physika-
lischen Feldnamen der Telefonnummer an, z.B. "Phone". Der ausgelesene Wert wird
automatisch in die Eigenschaft "Wert" geschrieben.

Ziehen Sie die Aktivitdt RufeAn auf die Verknlpfung unterhalb der Aktivitat LiesFeldin-
halt.

Im Toolfenster "Eigenschaften" geben Sie flr die Eigenschaft "Telefonnummer" den
Wert (das Resultat) der Vorgangeraktivitat "LiesFeldinhalt" an. Dazu 6ffnen Sie Gber die
Schaltflache "..." den Bindungsdialog. Im oberen Bereich des Dialogs 6ffnen sie die
Baumdarstellung und wahlen die Eigenschaft "Value" der Aktivitat "LiesFeldinhalt".

Offnen Sie die Fehlerbehandlungsansicht tber Rechtsklick auf den Aktivitatenblock
und Auswahl von "Fehlerhandler anzeigen".

Ziehen Sie die Aktivitat System.FaultHandler in die Aktivitat faultHandlersActivity auf
den Text "Aktivitaten hier ablegen". Unter der Eigenschaft "FaultType" wéhlen Sie die
Ausnahme aus, auf die hier reagiert werden soll. Uber die Schaltflache "..." gelangen
Sie in einen Dialog, in dem alle verfligbaren Standard-.NET-Ausnahmen zur Verfligung
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stehen. Wahlen Sie die Ausnahme System.ArgumentNullException aus der Assembly
mscorlib.

» Nun fehlt noch die Aktivitat, die im Fehlerfall ausgefihrt werden soll. Ziehen Sie die
Aktivitat ZeigeHinweisFenster in die Aktivitat faultHandlerActivity auf den Text "Aktivi-
taten hier ablegen" und geben Sie in der Eigenschaft "Text" einen Hinweistext an, z.B.
"Keine Telefonnummer vorhanden".

» Offnen Sie die Workflowansicht tber Rechtsklick auf den Aktivitatenblock und Aus-
wahl von "Sequence anzeigen".

Fehlerbehandlung kontrolliert ausfiihren

Es kann Félle geben, wo man ganz bewusst in eine derartige Fehlerbehandlungs-Routine
verzweigen moéchte. Beispielsweise hat eine externe Abfrage innerhalb einer Aktivitat nicht
das gewdlinschte Ergebnis geliefert und der Workflow kann deshalb an dieser Stelle nicht
weiter ausgeflihrt werden. Daflr gibt es die Aktivitdt System.Throw. Sie erlaubt wie die
eben besprochene Aktivitat System.FaultHandler die Angabe des auszulésenden Aus-
nahme-Typs.
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Unterstltzte Scriptsprachen

18.Scripte und Programmierreferenz

Ihnen steht ein méachtiges Objektmodell zur Verfligung, das den Zugriff auf die Ansichten,
die Telefonie, das Terminmanagement und vieles mehr erlaubt. Mit Hilfe von Scripten kon-
nen Sie dieses Objektmodell ansprechen und somit viele Routineaufgaben komfortabel
automatisieren.

Sogar eventuell nicht vorhandene spezielle Funktionen kénnen Sie so leicht selbst integ-
rieren. DarUber hinaus kénnen Scripte andere Programme ansprechen und deren Funktio-
nalitdten nutzen, sofern diese eine entsprechende Schnittstelle anbieten.

Ein Script ist eine Abfolge von Befehlen, die bei der Ausfiihrung sequenziell abgearbeitet
werden. Die Befehle entstammen dabei dem "Wortschatz" einer bestimmten Scriptspra-
che. Dieser Befehlssatz bestimmt dabei, welche Mdéglichkeiten die Sprache bietet und wie
ein Script aufgebaut sein muss. Scripte sind in der Regel nicht allzu umfangreich und fih-
ren schon mit wenigen Befehlen zu beachtlichen Leistungen. Ein durchschnittliches Script
umfasst vielleicht 20 bis 40 Zeilen Befehle. Nicht zuletzt aus diesen Griinden sind Script-
sprachen meist sehr leicht zu erlernen.

Eine ausfihrliche Beschreibung der Eigenschaften und Methoden des Objektmodells
finden Sie Uber die Programmgruppe unter dem Punkt "Programmierer-Referenz" im Do-
kument "SDK_DE.pdf".

18.1 Unterstiitzte Scriptsprachen

Grundsatzlich werden alle Scriptsprachen des Windows Scripting Host unterstitzt. Am
weitesten verbreitet sind VBScript und JScript, die direkt vom Hersteller Microsoft ange-
boten werden. Es gibt aber auch andere Umsetzungen wie z.B. Python. Die Auswahl der
Sprache erfolgt dabei Gber die Dateiendung, z.B. "vbs" bei VBScript und "js" bei JScript.
Neben den Scriptsprachen des Windows Scripting Host wird auch C# als Scriptsprache
unterstltzt. Die Dateiendung lautet in diesem Fall "csscript".

Bei C# Scripten steht lhnen der volle Funktionsumfang des .NET Frameworks 4.8 zur Ver-
flgung, weshalb fur das Ausfihren von C# Scripten auch mindestens dieses oder ein neu-
eres .NET Framework installiert sein muss.

18.2 Scripte integrieren

Die Integration von Scripten ist Gber Schaltflachen innerhalb der Eingabemaske (Scriptdatei
ausfihren, Scriptzeilen ausflhren, Funktionsdefinitionen, Folgeverknipfungen), MenU-
band (Funktionsdefinitionen), Gber den Befehl Konfigurieren > Scripte > Ausfihren oder
Uber Ereignisse maoglich.
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19.Benutzer- und Rechteverwaltung

Uber den Mentipunkt Datei > Verwalten > Benutzerverwaltung gelangen Sie in die Benut-
zer- und Rechteverwaltung. Um hier Einstellungen vornehmen zu kénnen, muss der An-
wender Mitglied in der Gruppe "Administratoren" sein oder zumindest das allgemeine
Recht "Benutzer unter-administrieren" besitzen.

Legen Sie hier die verschiedenen Benutzer fest und definieren Sie die jeweiligen Rechte.

Die Benutzerverwaltung steht in Form von virtuellen Ansichten lesend zur Verfigung.
Dadurch kénnen alle eingerichteten Benutzer direkt als Datensétze innerhalb des Projekts
verwendet werden, z.B. um jedem Kunden einen Benutzer als Betreuer zuordnen zu kén-
nen. Diese virtuellen Ansichten erstellen Sie Uber eine Schaltflache im Dialog Datei > Ver-
walten > Eigenschaften. Weitere Informationen siehe Kapitel "Konfiguration Projekt".

&% Benutzer-/Rechteverwaltung X
23 g X D_ = Stammdaten  Allgemein  Projekt  Ansichten  Datensdtze  Felder  Mitgliedschaften
e Benutzer. Login Name: | LFrisch | &
& Administrator [T Konto it deaktiviart
& LFrisch [Frisch, Lara] ] ) oo 15 ceakivie .
2 LNett [Mett, Laura] Windows Login: |cnmhlt\LFn5ch | P
& Mpfeffer [Pfeffer, Maria] [J Automatisch anmelden
&, THeld [Held, Tim] Anrede: [ Frau |
& Workflow MName: | Frisch |
v G.rupper.l Vorname: | Lara |
&% Administratoren
2% Sales Kurzname: | LF |
2% Support Position: | Sales Manager |
Abteilung: | Sales |
Telefon: | +49 7531 906010 |
Telefon:
Mobiltelefon:
Meobiltelefon2: | |
Telefax [ 49 7531 908020 |
eMail: laura.frisch@combit.net
eMail2:
Zusatzl: | |
Zusatz: | |
Unterschrift: | Khimages\signaturesiifrischjpg |
Bild: | | |
9] Abbrechen

19.1 Benutzerverwaltung

Im linken Bereich werden die angelegten Benutzer und Gruppen angezeigt. Um die Ver-
waltung zu vereinfachen, kénnen Sie Gruppen festlegen und die Benutzer den Gruppen
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zuordnen. So mussen Sie die Rechte nicht fir jeden Benutzer einzeln festlegen, sondern
sparen Zeit, indem Sie die Rechte gleich fir mehrere Anwender definieren.

Benutzer und Gruppen

Uber die Suche kénnen Sie nach Benutzern und Gruppen suchen, dabei wird der erste

Treffer angezeigt, Uber "Weiter" kdnnen Sie zum nachsten Treffer springen.

Die Benutzer und Gruppen bearbeiten Sie Uber die Schaltflachen:

»  Uber "Neu" legen Sie einen neuen Benutzer bzw. eine neue Gruppe an. Uber "Léschen”
wird dieser Benutzer/diese Gruppe entfernt.

= Uber "Kopieren" duplizieren Sie einen Benutzer oder eine Gruppe, z.B. wenn mehrere
Benutzer oder Gruppen ahnliche Rechte haben.

Hinweis: Bei dem Benutzer "Administrator" handelt es sich um ein vordefiniertes
Benutzerkonto mit allen Zugriffsrechten, ebenso wie die Gruppe "Administratoren".
Beide Konten sind nicht |6schbar, der Name kann nicht geandert werden und die
Rechte kénnen nicht eingeschrankt werden. Sie sollten dem Benutzerkonto "Admi-
nistrator' daher unbedingt ein Kennwort zuweisen.

= Uber die Schaltflache "Rechte Ubernehmen" kdnnen Rechte von Benutzern oder Grup-
pen von anderen Benutzern und Gruppen Ubernommen werden. In einem Dialog kén-
nen Sie explizit bestimmen, welche Rechte von wem Ubernommen werden sollen.
| @
‘Welche Rechte sollen Gbernommen werden? B

[T

[¥ Aligemeine Rechte
¥ Projektrechte

[ Ansichtenrechte, einschl. Datensatz- und Feldrechte |

Von wem sollen die Rechte dbernommen werden?

v Benutzer
Administrator [Schillinger, Oliver]
o LFrisch [Frisch, Lara]
& LNett [Nett, Laura]
o MPfeffer [Pfeffer, Maria)
& THeld [Held, Tim]
o Workflow
v Gruppen
2% Administratoren

.
&% Sales

2% Support

D
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Active Directory Anbindung

Uber die Active Directory Anbindung kénnen Sie Benutzer aus dem Active Directory impor-
tieren oder die Benutzerverwaltung mit dem Active Directory eines Doméanen-Servers syn-
chronisieren.

Es wird immer mit dem Active Directory der aktuellen Domane synchronisiert (d.h. der
Domane in der sich der Computer befindet). Diese wird automatisch erkannt und kann
nicht gedndert werden.

Hinweis: Diese Funktion wird nicht in allen Editionen unterstutzt. Eine Funktionstber-
sicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

el X

| Domane: | ad.combit.net
Identifikation der cRM-Benutzer im Active Directory
; anhand 'Windows Login' Eeld
anhand cRM 'Login Name' Feld, sofern 'Windows Login' leer
[] Benutzer aus folgenden Active Directory Gruppen synchronisieren
[~ Test_Child1 A
[ Test_Child2
[~ Test_Child3
[T Test_Parent
[~ UM Management

| W %

Aktionen in der cRM-Benutzerverwaltung |

cRM-Benutzer anhand Active Directory automatisch anlegen Active Directory Gruppe:
Dabei folgende Standard-G i .

(O Dabei folgende Standard-Gruppen zuweisen Vertrieb »
I Administratoren
[T Sales Auswahl der cRM Benutzergruppen: [ e Baa
™ Support [Such&n”. pl
I~ Support

I Administratoren

(® Erweiterte Zuordnung anhand Active Directory Gruppen ...

[] Vorhandene Benutzer-Gruppen ebenfalls aktualisieren
cRM-Benutzerstammdaten anhand Active Directory aktualisieren
[] cRM-Benutzer, die nicht im Active Directory vorhanden sind

(®) deaktivieren
O léschen

bleiben erhalten . Abbrechen
) Abbrechen '
» Klicken Sie die die Schaltflache "Active Directory Anbindung"
» Wahlen Sie zwischen folgenden Optionen:

= Benutzer aus dem Active Directory importieren: Importiert einen oder mehrere
Benutzer aus dem Active Directory und setzt die dazugehdrigen Benutzerdaten
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aus dem Active Directory in die cRM Benutzerstammdaten. Es 6ffnet sich der
Standard-Windows-Dialog zur Auswahl eines Benutzers oder einer Gruppe. Bei
Auswabhl einer Gruppe werden alle darin enthaltenen Benutzer importiert.

Benutzerverwaltung mit dem Active Directory synchronisieren: Startet die konfi-
gurierte Synchronisation. Die Synchronisation lauft im Hintergrund, ohne dass der
Benutzer interagieren muss.

Active Directory Synchronisation konfigurieren
Identifikation der cRM-Benutzer im Active Directory

= anhand 'Windows Login' Feld: Bei der Synchronisation wird der Windows
Login Name verwendet um festzustellen, ob der Benutzer vorhanden ist o-
der nicht. Diese Option ist nicht veranderbar.

= anhand cRM 'Login Name' Feld: Bestimmen Sie ob der cRM-Benutzer im
Active Directory anhand des cRM 'Login Name' identifiziert werden soll,
wenn der 'Windows Login' nicht gefunden wird oder leer ist.

= Benutzer aus folgenden Active Directory-Gruppen synchronisieren: Nur
neue Benutzer aus den ausgewahlten Gruppen werden in den cRM aufge-
nommen.

Aktionen in der cRM-Benutzerverwaltung

= cRM-Benutzer anhand Active Directory automatisch anlegen: Ist diese Op-
tion gesetzt wird ein Benutzer, der im Active Directory gefunden wurde,
aber noch nicht im cRM vorhanden ist, neu angelegt.

o Dabei folgende Standard-Gruppen zuweisen: Wird ein neuer Be-
nutzer angelegt, wird er automatisch in die ausgewahlten Gruppen
aufgenommen.

o Erweiterte Zuordnung anhand Active Directory-Gruppen: Sie koén-
nen jeder Active Directory-Gruppe eine oder mehrere cRM-Benut-
zergruppen zuordnen. Wird ein neuer Benutzer in dieser Active Di-
rectory-Gruppe angelegt, wird er automatisch in die ausgewahlten
Gruppen aufgenommen.

» cRM-Benutzerstammdaten anhand Active Directory aktualisieren:

Wird ein cRM Benutzer im Active Directory gefunden, werden die Benutzer-
stammdaten anhand der Daten im Active Directory aktualisiert.

Bereits gesetzte cRM Benutzerstammadaten werden nicht mit leeren Daten
aus dem Active Directory Uberschrieben.

Ist ein im cRM vorhandener Benutzer wahrend der Synchronisation im Ac-
tive Directory (de)aktiviert, so wird er auch im cRM (de)aktiviert.
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In der cRM-Benutzerverwaltung nicht vorhandene Benutzer, deren Konto im
Active Directory deaktiviert ist, werden bei der Synchronisation ignoriert und
nicht in die cRM Benutzerverwaltung Gbernommen.

Folgende Benutzer sind von der Synchronisation ausgeschlossen: Gast (und
engl. Guest), krbtgt (Kerberos Service Account).

. Im Active Directory nicht vorhandene cRM-Benutzer deaktivieren/ldschen: Ist die
Option gesetzt, wird geprift ob der cRM-Benutzer im Active Directory vorhanden
ist. Sollte er nicht gefunden werden ist es moglich den cRM Benutzer entweder
zu ldschen oder zu deaktivieren.

Mitgliedschaften

Auf der Registerkarte "Mitgliedschaften' werden bei einem Benutzer alle zugeordneten
Gruppen angezeigt; bei einer Gruppe werden entsprechend alle zugeordneten Benutzer
angezeigt.

Um eine neue Mitgliedschaft anzulegen, selektieren Sie den Benutzer oder die Gruppe und
klicken dann auf die Schaltflache "Neu". Wahlen Sie dann die Gruppe oder den Benutzer
aus.

Uber die Suche kdnnen Sie nach Benutzern und Gruppen suchen, dabei wird der erste
Treffer angezeigt, Uber "Weiter" kdnnen Sie zum nachsten Treffer springen.

Stammdaten eines Benutzers / Benutzeranmeldung

Nach Selektion eines Benutzers kénnen Uber die Registerkarte "Stammdaten" die Benut-

zeranmeldung und die Benutzer-Stammdaten (z.B. Name, Abteilung, Telefon, eMail) hinter-

legt werden. Die Stammdaten stehen auch beim Druck als Variablen zur Verfiigung.

Im Feld "Unterschrift" und "Bild" k&nnen Sie eine Bilddatei hinterlegen. Wéhlen Sie Uber die

Schaltflache "Offnen" den Pfad zu dieser Datei aus oder geben Sie diesen direkt ein.

= Login Name: Geben Sie den Namen fur die Benutzeranmeldung und eine Active Direc-
tory-Synchronisation an. Dieser kann nachtraglich nicht mehr geédndert werden.

= Ein Kennwort fur die Anmeldung definieren Sie lber die Schaltflache "Kennwort fest-

legen". Das Kennwort kann tber Konfigurieren > Benutzerkennwort dndern vom jewei-
ligen Anwender gedndert werden.

= Zusétzliche Anmeldeinformationen:

= Dokumenten Management System: Bei Verwendung eines DMS kénnen Sie Be-
nutzername und Passwort der DMS-Anmeldung festlegen. Der Benutzer kann
diese Information Uber Datei > Konto > DMS Anmeldung &ndern.

Hinweis: Diese Anmeldeinformationen gelten nicht fur windream. Bei Verwen-

dung von windream muss der aktuelle Windows-Benutzer Mitglied der wind-
ream-Benutzer Gruppe sein.
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= Externes eMail-Tool: Bei Verwendung eines eMail-Tools kénnen Sie Benutzer-
name und Passwort der Benutzer-Anmeldung festlegen. Der Benutzer kann diese
Information Uber Datei > Konto > eMail-Tool Anmeldung andern.

Konto ist deaktiviert: Diese Option verhindert, dass sich der betreffende Benutzer an-
melden kann.

Lizenz reservieren: Um Benutzern einen garantierten Zugang zum System zu ermogli-
chen, kdnnen Lizenzen fur Benutzer reserviert werden. Dadurch erhalt zum Beispiel ein
Administrator oder auch eine automatisierte Aufgabe (Autopilot, geplanter Task) ga-
rantiert immer Zugang zum System, da die Lizenz sich nicht im Pool der gleichzeitig
zugreifenden Benutzer befindet.

% Benutzer-/Rechteverwaltung ks
23 Eg x D‘_ ] Stammdaten  Allgemein  Projekt  Ansichten  Datensdtze  Felder  Mitglie + | *
v B.enutzer. ) Login Name: | LFrisch | &
as Administrator - - -
BN | Frisch [Frisch, Lara] . [IKonto ist deaktiviert Lizenz reservieren
& LNett [Nett, Laura] Windows Login: | combit-ad\LFrisch ‘ .
& MPfeffer [Pfeffer, Maria] [ Autematisch anmelden
& THeld [Held, Tim] St [Frau |
.
:;, Workflow e | Erisch |
v ruppen
2% Administratoren fomars | Lara |
25 Sales Kurzname: LF
2% Support Position: Sales Manager
Abteilung: | Sales |
Telefon: [ +49 7531 906010 |
Telefon2:
Mohiltelefon:
Mobittelefon2: | |
Telefax: | |
eMail: laura.frisch@combit.net
eMail2:
Zusatzl: | |
Zusatz2: | |
Unterschrift:
Bild: S:imageshalurafrisch.jpg
@ Abbrechen

Windows Login: Uber die Schaltflache "Windows Login festlegen" wahlen Sie den kor-
respondierenden Windows-Benutzer aus. Diese Information wird fir eine Active Direc-
tory-Synchronisation und das automatische und/oder manuelle Anmelden verwendet.

. Wenn Sie die Option "Automatisch anmelden" aktivieren, startet die Anwendung
ohne weitere Interaktion, wenn der aktuell angemeldete Windows-Benutzer ei-
nem Benutzer zugeordnet werden kann.
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. Um eine automatische Anmeldung zu umgehen, kann durch Dricken der Um-
schalt-Taste wahrend des Programmstarts der Anmelden-Dialog erzwungen wer-
den.

. Um ein unbefugtes Anmelden Uber den Anmelde-Dialog zu verhindern, wird beim
Aktivieren der Option ein etwaiges leeres Kennwort auf ein zufalliges Kennwort
gesetzt. Das Kennwort kann vom Anwender selbst Uber 'Datei > Konto > Kenn-
wort dndern' neu gesetzt werden.

Stammdaten einer Gruppe

Nach Selektion einer Gruppe kénnen Sie Uber die Registerkarte "Stammdaten" einen Na-
men und eine Beschreibung der Gruppe angeben.

Alle Gruppennamen, zu denen ein Benutzer gehort, stehen in der Gruppenvariable
<cRM.User.Groups> zur Verfligung. Die Gruppennamen sind dabei mit einfachen Anfih-
rungszeichen eingerahmt und per Komma getrennt. Damit kénnen z.B. gruppenspezifische
Web-Ansichten oder Eingabe- und Anzeigefelder realisiert werden.

Beispiel: «if (Contains (cRM.User.Groups,"'Gruppe'"),...,...)». Das Einrahmungs-
zeichen sollte Bestandteil der Formel sein, um "Gruppe" von "Gruppe2" eindeutig unter-
scheiden zu kénnen.

19.2 Rechteverwaltung

Die Rechteverwaltung ist in projektlibergreifende, projektspezifische, ansichtenspezifi-
sche, datensatzspezifische und feldspezifische Rechte unterteilt.

74
™y
) %

W

“ Datensatzrechte
Anwendungsrechte ’ Projektrechte Ansichtenrechte ’ ) . ’ Feldrechte ’
read/write/delete

Diese Rechte kénnen fir jeden Benutzer einzeln festgelegt werden oder Gber die Gruppen
gleich fur mehrere Benutzer.

Definition von Rechten
» Selektieren Sie einen Benutzer oder eine Gruppe.
» Selektieren Sie bei Ansichtenrechten, Datensatzrechten und Feldrechten die Ansicht.

Wenn Sie den obersten Eintrag "Mehrfachauswahl" selektieren, kdnnen Sie die Rechte
fir mehrere Ansichten in einem Schritt definieren. Uber die Schaltflachen rechts oben
kdnnen Sie alle Eintrage selektieren/deselektieren und die Auswahl invertieren.
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e g =
P 3 Eg x D_ & Stammdaten  Allgemein  Projekt  Ansichten Datensitze Felder Mitgliedschaften
v I Benutzer Ansicht: <Mehrfachauswahl...> v
& Administrator
:, LFrisch [Frisch, Lara] A Ally A
& LNett [Mett, Laura] :| [7] Wihlen Sie die gewinschten Ansichten aus: X
:, MPfeffer [Pfeffer, Maria]
.I, THeld [Held, Tim] A Auswahl: By B& ]
as Workflow | r— pl
w Gruppen L
2% Administratoren I Absagegriinde "
25 Sales [~ Absatzgebiete
2% Support [~ Adressen
[T Aktivititen
¥ Aktivititskategorien
¥ Aktivitatstypen
[~ Antwortbdgen
[~ Antwortdetails
I~ Antworten
™ Antworttypen
[T Aussendungen
¥ Belege
[ Belegposten
I Belegtypen
[~ Benutzer
| |T" BenutzerrechteAllgemein v
™ Bemidrorrmchis Ancichion b3
Abbrechen
(6] Abbrechen

> Selektieren Sie dann das zu definierende Recht. Uber Klick in die rechte Spalte und
einen weiteren Klick auf den Pfeil am rechten Rand 6ffnen Sie den Auswahldialog und
kénnen zwischen den Eintragen "Ja", "Nein" oder "Siehe Gruppen" wahlen.
Bei der Definition von Gruppenrechten steht "Siehe Gruppen" nicht zur Auswabhl.

4 Allgemein

A
Auf Ansicht zugreifen Siehe Gruppen

[Arcicht um Ofinen anbieten [N .
Datensatz andern Ja

Datensatz neu anlegen MNein

Datensatz loschen
Alle Datensétze l&schen Siehe Gruppen

» Per Rechtsklick kdnnen Uber das Kontextmen( auch alle Rechte auf einmal gesetzt
werden.
4 Allgemein
Auf Ansicht zugreifen Siehe Gruppen
Ansicht zum Offnen anbieten - - -

Alle Eintrage auf 'Ja'
Datensatz dndemn

Datensatz neu anlegen Alle Eintrige auf 'Nein

Datensatz lschen Alle Eintrdge auf 'Siehe Gruppen’

> Alle Datensitze lschen Siehe Gruppen
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» Haben Sie "Siehe Gruppen" gewahlt, wird im unteren Bereich das aus der Gruppenzu-
gehdrigkeit resultierende Recht fir die Gruppe angezeigt, in der dieser Benutzer ein-
getragen ist.

Hinweis: Wenn Rechte Uber die Gruppen zugeteilt werden, missen Sie darauf ach-
ten, dass die Benutzer mindestens einer Gruppe angehoren. Ist dies nicht der Fall,
so ergibt sich automatisch ein "Nein" als resultierende Einstellung fur das jeweilige
Recht.

Sollte ein Benutzer eine Mitgliedschaft in mehreren Gruppen haben, werden seine
Rechte aus der Vereinigung aller seiner Benutzergruppen gebildet (additiv).

Beispiel: Der Benutzer ist sowohl in der Gruppe "Marketing" als auch bei "Administra-
toren" eingetragen. Uber die Marketing-Gruppe hatte er nicht das Recht, ein neues
Projekt anzulegen, als Mitglied der Administratoren-Gruppe jedoch schon. In diesem
Fall erhalt der Anwender das Recht zugeteilt und es spielt keine Rolle, dass er es als
Zugehdriger zur Marketing-Gruppe eigentlich nicht hatte.

Etwaige eingestellte individuelle Benutzerrechte "Ja/Nein" sind stets vor den Gruppen-
rechten prioritar.

Beispiel: Die Marketing-Gruppe darf generell Termine flir andere Benutzer setzen. Falls
ein Benutzer dieser Gruppe dieses Recht jedoch explizit bei seinen individuellen Be-
nutzereinstellungen auf "Nein" stehen hat, darf er es nicht, trotz seiner Gruppenzuge-
horigkeit.

Anwendungsrechte und Benutzereinstellungen

Auf der Registerkarte "Allgemein" legen Sie die Anwendungsrechte, also die projektiber-

greifenden Rechte fest. Es handelt sich dabei um Rechte, die nicht von einer bestimmten

Ansicht abhéngig sind.

= Konfiguration Allgemein: Mit diesem Recht erlauben Sie den Zugriff auf die benutzer-
spezifischen Einstellungen 'Mailversand', Telefonie' und Termine & Aufgaben' unter
Datei > Konto > Allgemein. Die Einstellungen fir 'Einstellungen', 'Oberflache' und 'Ver-
lauf' durfen von jedem Benutzer gedndert werden,

= Mit unbekanntem Projekt arbeiten: Mit diesem Recht erlauben Sie den Zugriff auf alle
Projekte, fur die fur diesen Anwender noch keine expliziten Rechte vergeben wurden.

Tipp: Setzen Sie das Recht "Mit unbekanntem Projekt arbeiten" generell auf "Nein"
und steuern Sie den Zugriff explizit Gber das Projektrecht "Projekt 6ffnen".

= Datenbankverbindung andern: Mit diesem Recht erlauben Sie den Zugriff auf die Da-
tenbankverbindung unter Datei > Konto > Datenbank Anmeldung.
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Andere Benutzer sehen: Dieses Recht bezieht sich auf die Anzeige der angemeldeten
Benutzer im Navigationsbereich.

Benutzer unter-administrieren: Dieser "Unteradministrator" darf die Benutzerverwal-
tung 6ffnen und alle Benutzer administrieren inkl. Stammdaten, deren Gruppenzuge-
horigkeiten alle denen entsprechen, in denen der Unteradministrator (u.a.) selbst auch
ist, ihnen jedoch keine Rechte geben/nehmen, die er selbst effektiv selbst nicht hat,
sie auch ggf. deaktivieren.

-
!
o

ol QEEI > D_ &  Stammdaten  Allgemein  Projekt  Ansichten Datensitze Felder Mitgliedschaften

h B;Enutzer. 4 Aligemein
N Adljﬂlmstrator Projekt Neuanlage la
as LFrisch [Frisch, Lara] Konfi S .
- onfiguration Allgemnein la
4 LNeft [Nett, Laura] Benutzerpasswort dndern Ja
& MPfeffer [Pfeffer, Maria] 2
& THeld [Held, Tim] &
& Workflow
. Gruppen 4 Datensatzuberwachung
2% Administratoren Benachrichtigung per eMail  keine
25 Sales Eigene Anderungen Benachrichtigen
2% Support
5] Abbrechen
Einstellungen...
] Abbrechen

Schaltflache "Einstellungen": Definieren Sie hier die Benachrichtigungsoptionen fur die
Datensatziberwachung:
= Benachrichtigung per eMail: Sofern die Funktion "Datensatz Gberwachen" fir ei-
nen Datensatz aktiv ist, wird bei Anderungen eine eMail an die gewahlte eMail-
Adresse aus den Stammdaten des Benutzers gesendet. Fir diese Funktion muss
eine Instanz des cRM Workflow Servers laufen. Weitere Informationen zum Work-
flow Server finden Sie im Kapitel "Workflows und Ereignisse".
» Eigene Anderungen kénnen ignoriert werden. Wenn Sie "benachrichtigen" wahlen
werden Sie auch bei eigenen Anderungen (z.B. durch ein Script) informiert.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Daten eingeben und bearbeiten" unter
"Datensatz Uberwachen".
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Projektrechte

Auf der Registerkarte "Projekt" finden Sie die projektspezifischen Rechte des aktuell gela-
denen Projekts.

= Konfiguration des Projektes andern: Dieses Recht ist u.a. erforderlich

. fur den Zugriff auf die projektspezifischen Konfigurationseinstellungen unter Da-
tei > Verwalten > Eigenschaften.

. Fur das Speichern von Filtern/Statistiken/Schnellsuchfelder/Sortierungen und Lay-
outeinstellungen von Listen/Containeransicht fur alle Anwender.

. Fir das Andern und Erstellen von globalen Import-/Export-Vorlagen. Andernfalls
kdnnen globale Vorlagen zwar verwendet, aber nicht geédndert/erstellt werden.

= Projekt 6ffnen: Mit diesem Recht erlauben Sie den Zugriff auf das aktuell geladene
Projekt.

= Absender editieren: Mit diesem Recht kann verhindert werden, dass bei Mailvorlagen
der eMail-Absender bearbeitet wird.

= Basisrecht fir neue Ansicht: Dieses Recht legt die Voreinstellung flr Ansichtsrechte
fest, wenn flr eine Ansicht noch keine Rechte explizit definiert wurden. Beachten Sie
bitte, dass es sich hierbei nicht um das eigentliche Recht handelt, sondern um den
Wert, der bei einer neuen Ansicht fur alle vorhandenen Ansichtsrechte als Voreinstel-
lung verwendet wird.

Beispiel: Sie legen eine neue Ansicht an, doch die Benutzerrechte fur diese Ansicht
wurden noch nicht definiert. In diesem Fall kommt das beschriebene Basisrecht zum
Einsatz. Haben Sie bei einem Benutzer ein "Ja" eingetragen, werden ihm alle Rechte
fir diese Ansicht gegeben — das heil’t, bei allen Ansichtsrechten ist automatisch ein
"'Ja" voreingestellt. Haben Sie bei einem Anwender jedoch ein "Siehe Gruppen" beim
"Basisrecht flr neue Ansicht" ausgewahlt, wird bei allen Rechten der neuen Ansicht
ein "Siehe Gruppen" eingetragen. In diesem Fall greifen dann also die Rechteeinstel-
lungen, die bei der Gruppe fir die neue Ansicht definiert sind.

Ansichtenrechte

Auf der Registerkarte "Ansichten" finden Sie die ansichtenspezifischen Rechte. Dazu geho-
ren unter anderem das Andern von Datensétzen, das Erstellen von eMail-Vorlagen, Import,
Export usw.

Wahlen Sie aus der Liste der Ansichten diejenige aus, fir die Sie die Rechte festlegen
mochten. Wenn Sie den obersten Eintrag "Mehrfachauswahl" selektieren, kénnen Sie die
Rechte flr mehrere Ansichten in einem Schritt definieren.
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= Basisrecht "Lesen" bzw. "Schreiben" fir neue Felder: Falls neue Felder hinzukommen
oder umbenannt werden (und noch nicht konfiguriert wurden), dann greifen fur diese
die Einstellungen "Basisrecht 'Lesen' fir neue Felder' bzw. "Basisrecht 'Schreiben' fir
neue Felder".

= Auf Ansicht zugreifen: bestimmt ob der Anwender die Ansicht 6ffnen darf. Diese Ein-
stellung wirkt sich auch auf den Zugriff per Script aus.

= Ansicht zum Offnen anbieten: bestimmt u.a. ob die Ansicht in der Navigation angezeigt
und Uber die Registerkartenlasche "+" zum Offnen angeboten wird.

= Filterausdricke konfigurieren / Sofortberichte verwalten / Vorlagen fir relationales Er-
ganzen konfigurieren: bestimmt, ob globale Filterausdriicke / Sofortberichte / Vorlagen
geandert werden durfen, also Filterausdricke / Sofortberichte / Vorlagen die fur alle
Anwender gespeichert wurden.

= Seriendruck (Ausgabe): neben der Mdglichkeit Druckvorlagen Uber Ausgabe > Serien-
druck auszugeben stehen dem Anwender auch alle Exportfunktionen (PDF, Excel etc.)
der Vorschau zur Verfligung.

= Code-Bezeichnungen direkt bearbeiten: Mit diesem Recht kénnen neue Codes Uber
das Kontextmenu im Code-Feld angelegt werden.

Datensatzrechte

Auf der Registerkarte "Datenséatze" kdnnen Sie Rechte fur Sichtbarkeit, Bearbeitbarkeit und
Loschbarkeit auf Datensatzebene definieren. Die entsprechenden Benutzer kénnen dann
in der angegebenen Ansicht nur noch die festgelegten Datensatze sehen, bearbeiten bzw.
[6schen.

So kénnen beispielsweise Kontakte dahingehend geschltzt werden, dass sie nur vom je-
weiligen Betreuer bearbeitet und/oder geldscht werden dirfen.

Stammdaten  Allgemein  Projekt  Ansichten  Datensdtze  Felder  Mitgliedschaften
Ansicht: Kontakte e

Sichtbarkeit einschrinken: Ja ~| T

|0 Hier kiinnen Sie dber einen Filter einstellen, welche Datensdtze ein Benutzer sehen darf. |

Bearbeitbarkeit einschranken: Ja ~| T

| 0 Hier kéinnen Sie dber einen Filter einstellen, welche Datensdtze ein Benutzer bearbeiten darf. |

Laschbarkeit einschrinken: Ja | T

| 0 Hier kdnnen Sie dber einen Filter einstellen, welche Datensatze ein Benutzer l6schen darf. |
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Hinweis: Die Aktivierung von Datensatzrechten beansprucht generell zuséatzliche Res-
sourcen des Datenbankservers, da die Komplexitat der Abfragen erhéht wird. Dies
kénnte sich in Form einer Verschlechterung der Performance auswirken.

» Wahlen Sie aus der Liste der Ansichten zuerst diejenige aus, fir die Sie die Rechte
festlegen mochten. Wenn Sie den obersten Eintrag "Mehrfachauswahl" selektieren,
kénnen Sie die Rechte fur mehrere Ansichten in einem Schritt definieren.

» Bei einem Gruppenrecht wéhlen Sie dann "Ja", bei einem Benutzerrecht wahlen Sie
"Ja" bzw. "Siehe Gruppen" wenn der Filter von der Mitgliedschaft zu einer Gruppe Uber-
nommen werden soll.

> Uber die Formel-Schaltflache kénnen sie dann eine Filter-Bedingung im bekannten Fil-
ter Allgemein-Dialog erstellen.

. Versuchen Sie, mdglichst einfache Filter zu verwenden.
. Vermeiden Sie Filter mit Relationen.

. Wenn die Datensatzrechte von Gruppen abgeleitet sind, vermeiden Sie Gruppen-
zugehorigkeiten zu mehreren Gruppen mit Datensatzrechten.

. Bei Zugehorigkeit zu mehreren Gruppen werden zur Ermittlung der effektiven Da-
tensatzrecht-Einschrankung nur Gruppen mit explizit eingeschréankten Datensatz-
rechten additiv betrachtet. Eine Gruppe mit uneingeschrankten Datensatzrechten
wird ignoriert. Um dennoch die Datensatzrechte fir jegliche Gruppen additiv wir-
ken zu lassen, missen bei Gruppen ohne Datensatzrecht-Einschrankung die Da-
tensatzrechte eingeschrankt und als Filterbedingung der Ausdruck "1=1" einge-
tragen werden.

. Schranken Sie Datensatzrechte nur fir diejenigen Ansichten ein, fur die sie wirk-
lich notwendig sind.

Einschrankungen: Der Filter Assistent/Allgemein und Freie SQL Abfragen berlcksichti-
gen keine Datensatzrechte von relational verknipften Ansichten, d.h. theoretisch kénn-
ten durch entsprechende WHERE Abfragen Datensatze ohne Leserechte, "erraten" wer-
den. Die relational verknlpften Datensatze werden natdrlich nicht angezeigt. Wenn es
sich um kritische Datensatze handelt, kénnen dem Benutzer die Rechte "Freie SQL Ab-
frage erstellen" und "Filterausdruck direkt editieren" genommen werden. Vorbereitete
SQL Abfragen und Filter durch rein interaktives Zusammenklicken sind dann zwar nach
wie vor moglich, aber es kann keine Abfrage erstellt werden, Uber die relational ver-
knlipfte Datensatze "erraten" werden kénnen.

Feldrechte

Auf der Registerkarte "Felder" haben Sie die Moglichkeit, Rechte auf Feldebene zu definie-
ren. Sie kdnnen zum Beispiel definieren, dass ein Anwender (oder eine Gruppe) nur ganz
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bestimmte Felder einer Ansicht sehen kann bzw. nur fir ganz bestimmte Felder Schreib-
rechte hat.

>

Wahlen Sie aus der Liste der Ansichten zuerst diejenige aus, fir die Sie die Rechte
festlegen mochten. Wenn Sie den obersten Eintrag "Mehrfachauswahl" selektieren,
kénnen Sie die Rechte fir mehrere Ansichten in einem Schritt definieren.

Generell werden Feldrechte Uber die Einstellung "Ja" fur "Feldzugriff einschranken" ak-
tiviert. Dies ist unabhangig davon, ob und welche Einstellungen in der Feldliste darun-
ter vorgenommen wurden.

Wenn Sie unter "Feldzugriff einschranken" die Einstellung "Siehe Gruppen" auswahlen
und der Benutzer einer Gruppe angehort, bei der flr eine bestimmte Ansicht "Feldzu-
griff einschranken" auf "Nein" eingestellt ist, so bekommt dieser Benutzer uneinge-
schrankten Lese- und Schreibzugriff auf alle Felder. Mit anderen Worten: Sobald der
Benutzer mindestens einer Gruppe mit generell uneingeschrankten Feldzugriff fur eine
bestimmte Ansicht angehdrt, so hat dieser Benutzer ebenfalls generell uneinge-
schrankten Feldzugriff flr diese Ansicht.

Schreibrechte und Leserechte kénnen getrennt festgelegt werden. Um in der Feldliste
die Einstellungen "Lesen" und "Schreiben" zu setzen, stehen lhnen Checkboxen zur Ver-
figung. Diese kennen drei verschiedene Zustande:

Feldrecht ist gesetzt, z.B. Leserechte
[] Feldrecht ist nicht gesetzt, z.B. keine Leserechte

[m] Feldrecht siehe Gruppen

Besonderheiten bei der Arbeit mit Feldrechten

Falls neue Felder hinzukommen oder umbenannt werden (und noch nicht konfiguriert
wurden), dann greifen flr diese die Einstellungen "Basisrecht 'Lesen' fiir neue Felder"
bzw. "Basisrecht 'Schreiben' fir neue Felder" auf der Registerkarte Ansichten.

Sofern fur ein Feld keine Leserechte bestehen, wird ein leerer Inhalt (NULL) geliefert.
Dies ist insbesondere bei Statistik, Druck, List & Label Formeln (Autoprotokoll, Suchen
& Ersetzen, Wechseln usw.) zu beachten!

Sofern fir ein Feld keine Leserechte bestehen, ist das Feld im Filtermodus QBE in der
Eingabemaske schreibgeschiitzt, ein Suchen ist nicht moglich. Im Filtermodus Allge-
mein wird das Feld nicht angeboten.

Sofern fur ein Feld keine Schreibrechte bestehen, ist das Feld in der Eingabemaske
schreibgeschtzt. In Dialogen wie "Daten > Wechseln" oder "Start > Ersetzen" wird es
nicht angeboten.

Die Kombination, dass fir ein Feld Schreibrechte, aber keine Leserechte bestehen, ist
eher theoretischer Natur aber gefahrlich. Denn man kénnte einen Inhalt Gberschreiben,
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den man gar nicht sieht. Daher kommt bei Einstellung dieser Kombination eine War-
nung. Méglicher Einsatz dieser Kombination: Ein Autoprotokoll legt relationale Datens-
atze an, aber gewisse Felder darin darf der Anwender nicht sehen.

Einschrankungen bei der Arbeit mit Feldrechten
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Sortierungen berlcksichtigen keine Leserechte, d.h. es kann auch nach Spalten sor-
tiert werden, deren Inhalt letztlich nicht gesehen werden kann.

Die Rufnummernerkennung berlicksichtigt keine Feldrechte, dies ist bei eingehenden
Anrufen aber nicht praxisrelevant, da die Nummer bereits angezeigt wird.

Der Filter Assistent/Allgemein und Freie SQL Abfragen berlcksichtigen keine Feld-
rechte, d.h. theoretisch konnten durch entsprechende WHERE Abfragen Feldinhalte
von Feldern ohne Leserechte "erraten" werden. Die Feldinhalte werden naturlich nicht
angezeigt. Wenn es sich um kritische Felder handelt, kbnnen dem Benutzer die Rechte
"Freie SQL Abfrage erstellen" und "Filterausdruck direkt editieren" genommen werden.
Vorbereitete SQL Abfragen und Filter durch rein interaktives Zusammenklicken sind
dann zwar nach wie vor méglich, aber es kann keine Abfrage erstellt werden, Uber die
Feldinhalte "erraten" werden kénnen.

Wenn flr ein Autoprotokoll auf das zu schreibende Feld, keine Schreibrechte existie-
ren, oder wenn die Option "Anhangen" gewahlt wurde, aber auf das Feld keine Leser-
echte bestehen, wird das Autoprotokoll nicht erstellt und eine Fehlermeldung ange-
zeigt. Diese Fehlermeldung kann vermieden werden, indem Uber eine Formel ein Ein-
trag nur dann erzeugt wird, wenn der Benutzer Mitglied einer bestimmten Gruppe ist,
z.B. Cond(Contains (cRM.User.Groups,"User"), Action.TemplateDescription).
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20.WebAccess

Den WebAccess kann es in einer klassischen und mobilen Variante geben. Der WebAccess
Mobil bietet eine optimierte Variante fir die Benutzung mit Smartphone und Tablet.

Sie kénnen eine der Varianten voreinstellen oder den Anwender im Anmeldedialog des
WebAccess zwischen der klassischen und mobilen Variante entscheiden lassen. Ebenso
konnen Sie im WebAccess den Mendstil (Menitband, Klassisches MenU) voreinstellen und
dem Anwender die Moglichkeit geben, diesen zu wechseln.

Siehe auch "WebAccess-Installation" im Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

Die Anmeldung am WebAccess erfolgt mit den Benutzern, die im Windows Client definiert
sind. Die gleichzeitige Anmeldung von mehreren Benutzern in verschiedenen Browser-
Tabs/-Fenstern desselben Browsers wird nicht unterstitzt.

20.1 Bereitstellung fiir WebAccess

Uber einen Assistenten kann eine Solution fiir den Zugriff per WebAccess Klassisch und/o-
der WebAccess Mobil erstellt werden.

1. Starten Sie den cRM und 6ffnen Sie das Projekt, das konvertiert werden soll.
2. Wahlen Sie Datei > Verwalten > Bereitstellung fir WebAccess.

I;‘ combit Relationship Manager - Bereitstellung fir WebAccess - X

Bereitstellung fiir WebAccess

Bereiten Sie hier lhr Projekt flr den Zugriff per WebAccess vor,

Bitte wahlen Sie den Speicherpfad aus, in den alle Dateien abgelegt werden sallen:

|C."'.Usars"-.Usemame"-.Ducumerrls"-.‘."a'eb Deploy™, | Durchsuchen...

Hinweis: Fur die optimale Verarbeitungsgeschwindigkeit wird der combit Relationship Manager fur die
Dauer der Bereitstellung versteckt.

Beide ~
Optionen
(® Mobiles Projekt neu erstellen

() Mobiles Projelt anhand einer gespeicherten Korfiguration erstellen

Mobiles Projekt anhand der letzten Bereitstellung erstellen

Weiter > Abbrechen
3. Wahlen Sie den Speicherpfad aus, in welchem alle generierten Dateien abgelegt wer-

den sollen. In diesem Pfad wird automatisch ein Unterordner mit der Projektbezeich-
nung angelegt.
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Uber die Auswahlliste kdnnen Sie wahlen, ob die Solution nur fiir den WebAccess
Klassisch, nur fir den WebAccess Mobil oder flr Beide erstellt werden soll.

Hinweis: "WebAccess klassisch" wird nicht in allen Editionen unterstutzt. Eine
Funktionstbersicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und In-
stallation".

Uber die Optionen kénnen Sie wahlen, ob die Solution fiir den WebAccess Mobil neu,
anhand einer gespeicherten Konfiguration oder anhand der letzten Bereitstellung es-
tellt werden soll.

Konsistenz-Priifung: Anschlieend wird eine Konsistenz-Prifung fir das Projektver-
zeichnis durchgefihrt. Dieses Ergebnis kann Uber die entsprechende Schaltflache ex-
portiert werden.

Folgende Fehler kdnnen auftreten:

= Eine Ansicht kann nicht Gbernommen werden, wenn sie kein Feld vom Typ "Da-
tensatz-ID" hat.

= Sofern fir eine Ansicht oder einen Container kein Spaltenlayout als Projektvorein-
stellung definiert wurde, muss das Spaltenlayout bei der Ubernahme manuell de-
finiert werden bzw. wird (je nach gewahlter Einstellung) vom Assistenten automa-
tisch erstellt. Eine Projektvoreinstellung wird erzeugt, indem Sie im WindowsCli-
ent mit der rechten Maustaste auf den Spaltentitel (einer Liste oder eines Contai-
ners) klicken und im Kontextment Konfigurieren > Als Projekteinstellung fur alle
Anwender speichern wahlen.

= Eine Ansicht kann nicht ibernommen werden, wenn keine Eingabemaske (Datei-
endung .dli) existiert.

Ansichten auswahlen (Nur WebAccess Klassisch): Wahlen Sie dann diejenigen Ansich-
ten aus, die im WebAccess zur Verfigung stehen sollen. Dabei kénnen auch die An-
sichten Termine und Aufgaben ausgewahlt werden. Alle im Bereich "Vorgemerkt" sicht-
baren Ansichten werden konvertiert.

Einstellungen (Nur WebAccess Klassisch): Wahlen Sie die Einstellungen fur die Erstel-
lung der Listenansichten aus.

= Bereits vorhandene Spaltenkonfigurationen von Listenansichten und Containern
automatisch Gbernehmen: Ist diese Option aktiviert, werden bereits bestehende
Spaltenkonfigurationen automatisch Gbernommen. Geben Sie dafiir eine Maxi-
malanzahl der zu Ubernehmenden Spalten an. Zur Optimierung der Arbeitsge-
schwindigkeit sollten nur notwendige Spalten Gbernommen werden. Wir empfeh-
len nicht mehr als 10 Spalten zu wahlen.
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= Wenn Felder gefunden wurden, automatisch fortfahren und nicht auf Bestatigung
warten: Damit werden die Ansichten vollautomatisch erstellt sofern eine Spalten-
konfiguration gefunden wird. Bei nicht vorhandener Spaltenkonfiguration automa-
tisch eine Feldauswahl treffen: Ist diese Option aktiviert, wird automatisch die
definierte Anzahl von Spalten Ubernommen. Wir empfehlen nicht mehr als 10
Spalten zu wéhlen.

=  Wenn Sie die Option "Nur Felder auf erster Ebene Ubernehmen" aktivieren, wer-
den keine relationalen Felder ausgewahlt.

» Uber die Option "Darstellungs- und Bearbeitbarkeitsbedingung bei Schaltflachen
ignorieren" kdnnen Schaltflachen selbst bei vorhandenen Darstellungs- oder Be-
arbeitbarkeitsbedingungen fur den WebAccess bereitgestellt werden.

Detail- und Listenansichten erstellen (Nur WebAccess Klassisch): Die Listenanichten
werden erstellt: Wahrend der Konvertierung sehen Sie Uber dem Fortschrittsbalken
die derzeitig konvertierte Ansicht bzw. den derzeitig konvertierten Container (Relation).
Sofern die Spaltenkonfiguration nicht automatisch erstellt wird, definieren Sie in die-
sem Dialog die anzuzeigenden Spalten. Uber die Pfeil-Schaltflachen verschieben Sie

diejenigen Spalten in den Bereich "Anzeigen", die in der Listenansicht flr diese An-
sicht/diesen Container angezeigt werden sollen.

I;‘ combit Relationship Manager - Bereitstellung fir WebAccess - [m] x

Detail- und Listenansichten erstellen

Bitte wanlen Sie alle anzuzeigenden Spalten aus

Derzeitige Ansicht: Firmen Ansicht 5 von 15
Derzeitige Relation: Fimen Relation 1 von &
Verbergen 82 Bx o] Anzeigen B2 a5 o}
ABC (ABC) FS CustomerMo (KundenNr)

AccourtMngr (Betreuer) Company (Fima)
AccountMngr.Benutzer. LoginMame Absence (4 Company2 (Fima2)

AccountMngr Benutzer LoginMName Assistant (4 Street (Strale)

AccountMngr.Benutzer. LoginMName. AuthID (Aut Country {Land)

AccountMngr.Benutzer. LoginName.Deactivate: ZIP (PLZ}

AccountMngr.Benutzer. LoginMame.Depatment City (Ort)

AccountMngr Benutzer Login Name.Email (& Mai ZIPPOBox (PostfachPLZ)

AccountMngr.Benutzer. LoginMName. EmailZ {eM: POBox (Postfach)

AccountMngr.Benutzer. LoginMame . Fax (Telefa Phone (Telefon)
AccountMngr.Benutzer. LoginMame. FirstName (

AccountMngr Benutzer LoginMame . Flags (Flags

AccountMngr.Benutzer. LoginName. 1D {10}

AccountMngr.Benutzer. LoginName. LastMName { w

BrrrrtMrar Bar tzar | aninMame | aninhlames

Weter =

Eingabemasken erstellen (Nur WebAccess Klassisch): In diesem Schritt werden alle
Ansichten in aspx-Dateien konvertiert. Bitte beenden Sie vor diesem Vorgang jeden

ggf. gedffneten Eingabemaskendesigner. Starten Sie den Vorgang Uber die Schaltflé-
che "Weiter".
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Nach Beendigung der Konvertierung werden lhnen im unteren Teil des Dialogs dieje-
nigen Steuerelemente angezeigt, die nicht Gbernommen werden, da diese vom We-
bAccess nicht unterstltzt werden. Dieses Ergebnis kann Uber die entsprechende
Schaltflache exportiert werden.

Bitte beachten Sie, dass u.a. folgende Funktionen im WebAccess nicht unterstitzt
werden:

= Schaltflachen vom Typ "Scriptdatei ausflihren", "Scriptzeilen ausfihren", "Work-
flow ausfihren", "Funktionsdefinition", "Container.Dokument".

= Anzeigeformatierungen, Programmaufruf, Script als Folgeverknipfung
= Termine-/Aufgaben-Container, Dateivorschau, Web-Elemente

= Eingebettete Grafiken, die direkt in der Eingabemaske gespeichert sind.

Hinweis: Das Dateisymbol fir eingebettete Dokumente und Grafiken kann ange-
passt werden. Erstellen Sie dazu ein entsprechendes PNG-Bild und speichern es in
folgenden Pfad: ~/images/FileTypes/<Dateiextension>.png

Ansichten auswéhlen (Nur WebAccess Mobil): Sofern Sie die Solution auch (oder nur)
fir den WebAccess Mobil bereitstellen mochten, wéhlen Sie im folgenden Dialog die
zu konvertierenden mobilen Ansichten aus. Alle im rechten Bereich sichtbaren Ansich-
ten werden konvertiert und stehen dann im WebAccess Mobile als Projektnavigation
zur Verflugung.

Dabei kdnnen auch die Ansichten Termine, Aufgaben, Filter und Sofortberichte ausge-
wahlt werden. Die Listen- und Detailansichten dieser vier Ansichten kénnen nicht an-
gepasst werden.

Mobile Listen- und Detailansichten (Nur WebAccess Mobil): Definieren Sie die Felder,
die in der Listenansicht und Detailansicht der jeweiligen Ansicht angezeigt werden sol-
len.



Bereitstellung fir WebAccess

[l cRM_Mobile (U] b Bl Firmen-Deta... ft ] [l Firmen-Deta... L
EET o

& Termine VKGebiet
< Aufgaben Firma combit GmbH Geschatt_ Lieferant
5 Firmen Land = Branchel IT
&% Kontakte DE Branche? Softwarehersteller - Standar
< Aktivitaten PLZ 78462 ABC A
3+ Verkaufschancen ort Konstanz Ansprechpartner
Produkte Strake Untere Laube 30
Aktivitaten
Y Filter Telefon 07531/9060-10 Verkaufschancen

Telefax 07531/9060-18

= g = (N

n
L]
4]
-

Bitte beachten:
= Definieren Sie in der Listen- und Detailansicht jeweils mind. 1 Feld.
= Felder vom internen Feldtyp Unbekannt werden nicht unterstitzt.

Die Listenansicht kann 2-zeilig definiert werden. Wahlen Sie Uber die Schaltflache die-
jenigen Felder aus, die in der jeweiligen Zeile ausgegeben werden sollen.

I;‘ combit Relationship Manager - Bereitstellung fir WebAccess — b
;' Mobile Listen- und Detailansichten
Listenansicht
Hontakdte Zele 1: [company | |E
Aktivitaten .
Verkaufschancen Zeie 2: |Country.Z|P.th ‘ E
Lander o
Aktivitatstypen Detailansicht
Richtungsarten ol x| [+ v
Ted Stammdaten @
Firma
Fima2
Fima3
11 Land
11 Land
PLZ
Ot
Stralie "
< Vorherige Ansicht Nachste Ansicht >

< Zurick Weter = Beenden

Die Detailansicht kann verschiedene Objekte darstellen, die Sie Uber die Schaltflache
"Neu" einfigen kénnen:
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» Uberschrift: Zur Strukturierung der Eintrage (z.B. Stammdaten, Kommunikation).

= Feld: Auswahl der Felder der Ansicht. Die Feldbezeichnungen kénnen bearbeitet
werden.

= 1:N Relation: Auswahl einer 1:N oder N:M-Relation der Ansicht, um in die jewei-
lige Ansicht zu wechseln und die verknlpften Datensatze anzuzeigen oder einen
neuen Datensatz zu erstellen (z.B. Ansprechpartner, Aktivitaten).

= 1:1 Relation: Auswabhl einer 1:1-Relation der Ansicht, um den jeweils verknlpften
Feldinhalt anzuzeigen oder Uber einen Link in die Ansicht zu wechseln und den
verknupften Datensatz anzuzeigen (z.B. Firma, Branche).

= Die Reihenfolge der Eintrage andern Sie Uber die Pfeil-Schaltflachen.
= Bei Feldern und Relationen kénnen Sie die Optionen bearbeiten:

= Editierbar: Gibt an ob dieses Feld im Bearbeiten-Modus bearbeitbar sein
soll.

= In neuer Zeile darstellen: Gibt an ob dieses Feld in der Detailansicht in einer
neuen Zeile dargestellt werden soll.

= Nur bearbeitbar: Gibt an ob dieses Feld nur im Bearbeiten-Modus angezeigt
werden soll.

Uber die Schaltflaichen "Nachste Ansicht / Vorherige Ansicht" kdnnen Sie zwischen den
einzelnen Ansichten wechseln.

Detail- und Listenansichten erstellen (Nur WebAccess Mobil): Im Anschluss kénnen
Sie dann die mobilen Listen- und Detailansichten erstellen lassen.

Konfigurationsdatei erstellen: Fur die Erstellung der Konfigurationsdatei konfigurieren
Sie im folgenden Dialog zunachst die Datenbank aus Sicht des spateren Servers, auf
welchem der WebAccess betrieben werden soll. Die Windows Authentifizierung wird
dabei nicht unterstltzt. Testen Sie dann Uber die Schaltflache die Zugangsdaten.

Konfigurationsdatei erstellen: Fir die Erstellung der Konfigurationsdatei konfigurieren
Sie dann den Pfad zur cRM-Projektdatei (*.crm) der cRM-Windows-Installation aus
Sicht des spéateren Servers, auf welchem der WebAccess betrieben werden soll. Dabei
kann es sich um eine Netzwerkfreigabe oder eine lokale Kopie handeln, d.h. die cRM-
Projektdatei (*.crm) kann auch lokal auf den Server kopiert werden, auf welchem der
WebAccess betrieben werden soll. Stellen Sie dann aber sicher, dass hier stets die
aktuelle Version zur Verfligung steht.

Das gleiche gilt fur den Pfad zum Verzeichnis der Druckvorlagen (Nur WebAccess):
Auch kann es sich um eine Netzwerkfreigabe oder eine lokale Kopie handeln. Stellen
Sie dann auch hier sicher, dass hier stets die aktuellen Versionen der Druckvorlagen
zur Verfligung stehen.
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Anmeldedialog-Eigenschaften: Wahlen Sie aus, welche WebAccess-Oberflache zur
Verfligung stehen soll (Klassisch+Mobil, nur Klassisch, nur Mobil). Wenn Sie Klas-
sisch+Mobil wéhlen, kann der Anwender im Anmeldedialog eine der Varianten aus-
wahlen. AuRerdem koénnen Sie die Voreinstellung flr den MenUstil wahlen (Menu-
band, Klassisches Meni). Uber eine Checkbox kénnen Sie festlegen, ob der Anwender
im Anmeldedialog die jeweils andere Variante wahlen kann.

Deployment abgeschlossen: Nach Abschluss der Konvertierung finden Sie im definier-
ten Speicherpfad die Projektdatei (project.cfg) und die beiden Verzeichnisse DataSche-
mas und Views. Im Verzeichnis Views sind alle Eingabemasken mit den zugehdrigen
Bildern gespeichert, im Verzeichnis "DataSchemas" alle Listenansicht-Konfigurationen.
Diese erzeugten Ordner und Dateien kédnnen Sie nun Uber die entsprechende Option
direkt auf den Server kopieren oder per FTP auf einen Server hochladen. Das korrekte
Zielverzeichnis ist das Verzeichnis "combit.WebAccess" der WebAccess-Installation
(siehe auch Kapitel "Installation WebAccess'").

Wenn Sie die Dateien per FTP hochladen, definieren Sie im folgenden Dialog die ent-
sprechenden FTP-Einstellungen. Wenn lhre Firewall den FTP-Zugriff blockiert, missen
Sie den Zugriff erlauben. Sollte der Upload-Vorgang dann nicht unmittelbar starten,
klicken Sie bitte erneut auf die "Upload"-Schaltflache.

Optional kénnen sie Uber die Option "Mobile Konfiguration speichern" die Einstellun-
gen in einer Datei speichern. Diese Datei kann bei einer erneuten Bereitstellung im
ersten Dialog geladen werden (Dateiendung ".webdeploy").

Offnen Sie den WebAccess im Browser, die Standardadresse lautet <Server-
name>/combit.WebAccess.

20.2 WebAccess Klassisch

Hinweis: Diese Funktion wird nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine Funktionstiber-
sicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

Im WebAccess klassisch kénnen Sie die Eingabemaske wie im Windows Client aufbauen,
inklusive Container. Auch die Navigation kann dem Windows Client entsprechen.

Navigation & Ansichten

In der Navigation stehen alle Ansichten zur Verfliigung, die fir die mobile Anwendung der
Solution bereitgestellt wurden. Dies umfasst auch Termin, Aufgaben, Filter und Sofortbe-
richte.

Durch Klick eines Eintrags kann die jeweilige Ansicht ausgewahlt werden. Uber das
"Kreuz"-Symbol in der Lasche oder am rechten Rand kann eine Ansicht geschlossen
werden.
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In der Termin-Ansicht werden zu einem bestimmten Tag alle Termine fir den aktuellen
Benutzer inkl. Serientermin-Ereignisse angezeigt. Eine Erinnerungsfunktion gibt es der-
zeit nicht.

In der Aufgaben-Ansicht werden alle zu einem bestimmten Tag offenen und félligen
Aufgaben fur den aktuellen Benutzer angezeigt. Durch Antippen eines Eintrags kann in
die jeweilige Detailansicht gewechselt werden. Termine und Aufgaben kénnen neu
erstellt, mit Datensatzen verknUpft und bearbeitet werden.

Sie kdnnen sich die Datenséatze entweder in Form einer Liste oder einzeln als Eingabe-
maske anzeigen lassen.

combit WebAccess
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Uber die Pfeil-Schaltflichen kénnen Sie anhand der aktuellen Sortierung zwischen Da-
tensétzen wechseln (Anzeige des ersten, nachsten, vorherigen, oder letzten Datensat-
zes der Ansicht).

4 4 » M

Bitte beachten: Die Browser Navigation ("Vorwarts" / "Zurlick" und "Aktualisieren") darf
nicht verwendet werden, anderenfalls wird der Benutzer automatisch abgemeldet.
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= Uber Sortierungen (Organisieren > Sortierkriterien) wahlen Sie das gewlnschte Sor-
tierkriterium aus. Weitere Sortierungen definieren Sie im Windows Client.
Um die Sortierung der Listenansicht oder eines Containers zu andern, klicken Sie mit
der linken Maustaste auf den Spaltentitel.

= Die Sofortberichte und Filter definieren Sie im Windows Client.

Listenansicht

Wenn Sie eine Ansicht 6ffnen wir Ihnen die Ubersichtsliste angezeigt. Damit erhalten Sie
einen schnellen Uberblick, ein Doppelklick auf einen Datensatz 6ffnet die Eingabemaske.

Die Listenansicht und die Container kdnnen benutzerspezifisch angepasst werden. Auch
bei mehreren Containern derselben Relation kénnen Spaltenanordnung und Sortierung je
Container individuell eingestellt werden. Die Spaltenanordnung kann direkt mit der Maus
erfolgen, indem Sie mit gedriickter Maustaste die Spalte verschieben.

- o
[&] combit.WebAccess x|+
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= —
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Eingabemaske

In der Detailansicht kdnnen alle relevanten Daten Ubersichtlich eingesehen und bearbeitet
werden.
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Kommunikationsfelder sind dabei mit entsprechenden Links verknlpft, welche Uber
ein KontextmenU Aktionen wie "Telefonwahl", oder "eMail senden" bereitstellen.

In der Eingabemaske stehen auch die relationalen Beziehungen zwischen Ansichten
zur Verfiigung. So kann beispielsweise von einer Firma direkt zu den Ansprechpartnern
und von dort dann zu den Aktivitdten oder Verkaufschancen navigiert werden.

Datenséatze bearbeiten

Ein Datensatz kann bearbeitet, geldéscht oder neu erfasst werden. Datensatze kénnen da-
bei nur in der Eingabemaske bearbeitet werden.

Fur die Neueingabe wahlen Sie Start > Datensatz > Neu. Die Eingabemaske wird mit
leeren Feldern angezeigt, geben Sie nun die Daten ein..

Bei Terminen und Aufgaben wahlen Sie Neu > Termin bzw. Neu > Aufgabe

Klicken Sie mit der Maus in das Feld, das Sie bearbeiten wollen, um in den Bearbei-
tungsmodus zu gelangen. Uber die Tasten <Return>, <Tab> und Ihre Cursortasten
kénnen Sie von einem Feld zum nachsten springen.

Hinweis: Sollten Sie ein Feld nicht bearbeiten kénnen, ist es maglich, dass dieses
Feld zur Bearbeitung gesperrt wurde bzw. Sie nicht die erforderlichen Rechte haben.

Anderungen tibernehmen Sie iber Start > Bearbeiten > Speichern. Uber Start > Be-
arbeiten > Speichern & SchlieBen wird die Ansicht nach dem Speichern geschlossen.

Befinden Sie sich noch im Bearbeitungsmodus kénnen Gber Start > Bearbeiten > Ab-
brechen alle Anderungen riickgéngig gemacht werden.

Uber Datensatz > Ldschen kénnen Sie den aktuellen Datensatz 16schen.
Gleichzeitige Anderungen / Lockingverhalten: Sollte der Fall eintreten, dass ein Kollege
sich in demselben Datensatz wie Sie befindet und dort — genau wie Sie — Anderungen
vornimmt, stellt sich die Frage, wessen Daten denn nun Gbernommen werden sollen.
In diesem Fall gewinnt derjenige Eintrag, der als letztes gespeichert wird.

Kontextmenii mit Zusatzfunktionen

Bei

allen Eingabefeldern ist Uber die +-Schaltflache ein Kontextmenu verflgbar. Diese

Schaltflache erreichen Sie, wenn Sie den Cursor Uber dem entsprechenden Eingabefeld
positionieren.

Telefon |020 3245/0999995-10
Telefax 020 3245/0999995-20
eMail jnfo@relationship-manager net

Internet jwanw refationship-manager.net

Folgende Funktionen werden feldtypspezifisch angeboten:
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= Bei eMail-Feldern die Funktion "eMail senden', bei Telefon-Feldern die Funktion "Tele-
fonwahl" und bei Internet-Feldern die Funktion "Internetbrowser aufrufen". Vorausset-
zung far die Telefonwahl ist ein konfigurierter Skype-Zugang. Fir den eMail-Versand
wird das Standard-eMail-Programm verwendet.

= Bei Dokumentenfelder (Eingebettete Datei, Dateiverweis) die Funktionen "Dokument
einfigen/6ffnen/léschen". Durch Auswahl von "Dokument einfliigen" kann eine lokale
Datei hochgeladen werden.

1:1-Relation auswahlen

Zur Auswabhl eines 1:1-relational verkntpften Datensatzes (z.B. Firma, Branche, Aktivitats-

typ, Aktivitdtsrichtung) nutzen Sie die entsprechenden Verknlpfungs-Schaltflachen.

= In einer Auswabhlliste werden alle fir die VerknUpfung zur Verfligung stehenden Da-
tenséatze der verknlpften Ansicht angezeigt. Wahlen Sie den Datensatz per Doppelklick
aus.

= Um eine Firma zu suchen tippen Sie den Suchbegriff im Suchfeld der Suchfunktion ein
und wahlen Sie "Suchen". Es wird in dem unter "Felder" eingestellten Feld mit der aus-
gewahlten Suchoption gesucht.

= Uber Rechtsklick auf die Verkntpfungs-Schaltflache kann die Verkniipfung gelést wer-
den. Uber die Schaltflache "Gehe zu" kénnen Sie zur verknlpften Firma wechseln.

Hinweis: Unter Umstanden mussen Sie den Datensatz zuerst speichern, damit bei
einer Anderung der VerknlUpfung alle zugehérigen Felder aktualisiert werden.

Beispiel: Ansprechpartner einer Firma zuweisen

Um einen Kontakt einer Firma zuzuordnen, klicken Sie in einem der mitgelieferten Pro-
jekte in der Ansicht "Kontakte" rechts oben auf die Schaltflache "Mit Firma verknlpfen".
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Felder Suchoption
[Fima [Normal

[ Grog-xteinschr. beacnten (sotern moglichy

[ Sunen ||

Firma. i ont Strae

Smith Real Estate. New York. 132 E 23rd st

Wild- und Freizei... Stockach Im Griin §

Luna Aventuras Kanstanz Mandrauteweg 5

Weinhandlung Bl... Weine & mehr sei, Kenstanz Schottenstr. 45

Gas-und Wasseri.. Kenstanz Opelstr. 15

Herrenbekleidun. Saarbricken Landwehrplatz 13

Ubersetzungsbur. Kenstanz Hussenstr. 7

Immobilien Hauser Villingen-Schwen...| Karlsruherstr. 34

Speicherbau AG Urmitz Marktweg 123

Burobedarf Schrc. Singen Laubwaldstr. 67

Sorglos Versicher... Zrich Limmatstr. 15

XVZ Hungary Kt Budapest Vaci utea 389

UK Import Cars London 35 Chobham Road

< >

Abbrechen

Container (1:n-Relation)

Alle

1:n-relational verkntpften Datensatze (z.B. Ansprechpartner, Aktivitdten, Dokumente)

werden in Containern angezeigt.
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Uber die Schaltflache "Bearbeiten” oder (iber Doppelklick auf einen Eintrag wird der
zugehdrige Datensatz angezeigt und kann bearbeitet werden.

Eine N:M Relation kann dabei nicht automatisch durchsprungen werden, d.h. es wird
generell die Verknlpfungsansicht gedffnet.

Uber die Schaltflache "Loschen" kann der selektierte (verknlpfte) Datensatz geldscht
werden.

Uber die Schaltflache "Neu" kann ein neuer Datensatz in der verkniipften Ansicht er-
stellt werden. Der erstellte Datensatz wird automatisch mit dem aktuellen Datensatz
relational verknUpft.

Beispiel: Neuen Ansprechpartner anlegen

Um einen neuen Ansprechpartner anzulegen, wéhlen Sie in der Ansicht "Firmen" die
Schaltflache "Neu". Automatisch wird ein neuer Datensatz angelegt und der Firma zu-
geordnet

Das Erstellen von Dokumenten mit Dokumentvorlagen unterstitzt nur der Windows
Client.
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27.03.201510:58:02 | N o 3 Beratung Nachgefragt ob es noch Fragen gibt. Absage bekommen. 4 WPfeffer
1=]

09.04.2015 16:00:29

Aktivititen | Termine | Werkaufschancen | Vertrieb | Belege | Produkte | Kampagnen | Beschwerden | Projekte | Beziehungen | Zusitze | Umfragen | Historie

8 s X

DatumZeit Typ Richtung | Prioritat | Kategorie Kommentar Dauer |Verantwortlich Dokument

o 3 Infoanfrage Kam auf der Messe und Reise zu uns an den Stand. Hat Interesse ... 3 LFrisch

»

i 4 Mailing Mailling: Aktuelle Angebote 2 THeld

«

K

Letzter pers. Kontakt  [28,10.2018 12:07:40

Suchen von Datenséatzen

Uber den Meniipunkt Suchen gelangen Sie zu den verschiedenen Suchméglichkeiten.

Normalsuche

Bei der Normalsuche stehen lhnen alle Felder der aktuellen Ansicht als Suchfelder zur Ver-
fligung.

Wahlen Sie den Mentpunkt Suchen > Suche.

Selektieren Sie nun in der FeldUbersicht diejenigen Felder, in denen Sie suchen lassen
mochten. Halten Sie die Strg-Taste gedrickt, um mehrere Eintrdge zu markieren und
somit in mehreren Feldern zu suchen.

Unter "Suchkriterien" geben Sie den gesuchten Begriff ein.
Bei "Suchoption" wahlen Sie die gewiinschte Suchoption.

Mochten Sie die Suche GroR/Klein-sensitiv durchflihren, markieren Sie einfach die ent-
sprechende Option.

Hinweis: Um diese Option nutzen zu kdnnen, muss die Grof3/Klein-Such-Sensitivitat
in der Datenbankserver-Konfiguration eingestellt werden.

Die Option "Verwende aktuellen Filter als Basis" im Suchdialog setzen Sie dann ein,
wenn Sie bereits eine Suche durchgefiihrt haben und in diesen Datensatzen noch nach
einem weiteren Begriff suchen oder lhre Suche verfeinern méchten. Wirde diese Op-
tion nicht selektiert, wirde die vorherige Suche verworfen und die neue Suche Uber
die gesamten Datensatze durchgefihrt werden.

Schnellsuche

Diese Art der Suche funktioniert prinzipiell wie die normale Suche, und ermoglicht dem
Anwender eine schnellere Suche. Damit Sie nicht bei jedem Suchvorgang die gewlinsch-
ten Felder aus der Liste heraussuchen missen, legen Sie hier bereits vorab im Windows
Client diejenigen Felder fest, in denen Sie am haufigsten suchen werden.
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Es stehen Ihnen alle Felder der aktuellen Ansicht und alle Felder von denjenigen Ansichten
zur Verflgung, die direkt Gber eine 1:1-Relation verknlpft sind.

= Wahlen Sie den MenUpunkt Suchen > Schnellsuche.

= Um die Schnellsuche durchzufiihren, selektieren Sie nun das Feld, in dem Sie suchen
mochten. Bei den Suchkriterien geben Sie den gesuchten Begriff ein.

= Beiden Suchoptionen stehen Ihnen auch hier die Varianten "normal", "Wildcard", "Pho-
netisch" oder "Enthalt" zur Verfugung. Weitere Informationen hierzu finden Sie im vo-
rangegangenen Abschnitt.

= Je nach Bedarf kdnnen Sie Uber Aktivieren der entsprechenden Schaltflachen noch
festlegen, ob Grof3-/Kleinschreibung beachtet, und ob ein bereits bestehender Filter
als Basis verwendet werden soll.

Suche in Auswabhllisten bei Relationen

In der Auswabhlliste bei 1:1-Relationen besteht ebenfalls eine Suchmdglichkeit, so dass Sie
rasch und unkompliziert Ansprechpartner, Aktivitdten und Dokumente verknUpfen, oder
zum Beispiel Projekte zuordnen kénnen. Per Klick auf die Schaltflache (z.B. mit Firma ver-
kntpfen) 6ffnen Sie die Ubersichtsliste der Datenséatze, die zugeordnet werden kénnen.

= Wabhlen Sie zuerst aus der Liste mit den durchsuchbaren Feldern das gewlnschte Feld
fir die Direktsuche aus, wie zum Beispiel "Firma'".

= Nun geben Sie den gesuchten Begriff ein, wahlen die Suchoption und klicken "Suchen".
In der Ubersichtsliste werden die gefilterten Datensatze angezeigt.

= Um wieder zur Anzeige der kompletten Liste zu gelangen, klicken Sie auf die Schaltfla-
che "Zurlcksetzen".
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Felder Suchoption
[Firma To] [Normai

[ GroB-/Kieinschr. beachten (sofern maglich)

[ Suchen [

Firma ort Strage

Smith Real Estate New York 132 € 23rd St

Wild- und Freizei.., Stockach Im Grin 6

Luna Aventuras Konstanz Mondrauteweg 5

Weinhandlung Bl... | Weine & mehr sei. Konstanz Schottenstr, 45

Gas- und Wasseri... Konstanz Opelstr. 15

Herrenbekleidun. Saarbriicken Landwehrplatz 13,

Ubersetzungsb r. Konstanz Hussenstr. 7

Immobilien Hauser Villingen-Schwen... | Karlsruherstr. 34

Speicherbau AG Urmitz Marktweg 12a

Brobedarf Schré. Singen Laubualdstr. 67

Sorglos Versicher. Zarich Limmatstr. 15

XVZ Hungary Kit. Budapest Vi utca 389

UK Import Cars London 35 Chobham Road

< >

Filtern von Datenséatzen

Ein Filter erstellt eine Datensatzauswahl, d.h. die Ansicht zeigt im Anschluss nur die Da-
tenséatze an, die den von lhnen gewahlten Kriterien entsprechen. Sie haben damit die Még-
lichkeit, die gefilterten Daten zu bearbeiten oder fiir weitere Aktionen zu verwenden. Die
Datensatze kdnnen dann beispielsweise als Etiketten, Listen, Karteikarten oder Serienbrief
gedruckt werden.

Die Filterausdricke werden im Windows Client erstellt und abgespeichert. Diese gespei-
cherten Filter kénnen dann ausgefihrt werden.

Dass ein Filter aktiv ist, sehen Sie am Filter-Symbol in der Statusleiste, ebenso gibt die
Zahlenangabe "ausgewahlte Datensatze / Gesamtzahl der Datensatze der Ansicht" Auf-
schluss tUber die Anzahl der momentan im Filter befindlichen Datensatze.

Unter Filter finden Sie die verschiedenen Filter-Funktionen.

Filter rickgangig machen

Méchten Sie die Auswahl eines Filters wieder rickgédngig machen um die gesamte Daten-
bank zu nutzen, wahlen Sie Filtern > Filter riickgéngig. Dadurch werden samtliche Aus-
wahlkriterien geldscht, alle Datenséatze stehen wieder zur Verfligung.

Filterausdruck ausfiithren

Die im Windows Client gespeicherten Filterausdricke kdnnen Uber Filtern > Filterausdruck
ausfihren ausgefuhrt werden.
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= Selektieren Sie den gewdinschten Filter und wahlen Sie die Schaltflache "OK".

= Haben Sie vorab bereits eine Selektion erstellt und mdchten nun einen weiteren Filter
darauf aufsetzen, aktivieren Sie die Option "Verwende aktuellen Filter als Basis".

Alternativ wahlen Sie Filter in der Navigation um alle verfligbaren Filter im Navigationsbe-
reich anzuzeigen.
Freie SQL-Abfrage

Die Funktion "Freie SQL-Abfrage" bietet Experten die Mdglichkeit eine direkte SQL-Abfrage
durchzuflhren. Hierbei geben Sie die SQL-Abfrage direkt ein.

= Starten Sie die freie SQL-Abfrage uber Filtern > Freie SQL-Abfrage.

= Geben Sie die SQL-Abfrage ein. Im SELECT-Teil der Abfrage muss dabei die Primar-
schlUsselspalte der Tabelle gewahlt werden, die der aktuellen Ansicht zugrunde liegt.

Letzter Filter

Die Funktion "Letzter Filter" fihrt die erstellten Filter in umgekehrter Reihenfolge erneut
aus.

= Starten Sie den letzten Filter Uber Filtern > Letzter Filter.

= Wenn Sie diese Funktion erneut ausflhren, wird der jeweils zuvor ausgefihrte Filter
nochmals ausgefihrt, bis keiner mehr zur Verfligung steht.

Ausgeben von Daten

Uber Ausgeben kénnen Daten in einem Exportformat wie z.B. PDF, Word, Excel dargestellt
werden. Bitte beachten Sie, dass - formatbedingt - das Layout nicht immer 1:1 Ubernom-
men werden kann, da es bei diesen Formaten spezifische Einschrankungen bezlglich der
Umsetzung gibt.

= Die Druckvorlagen werden im Windows Client erstellt und abgespeichert. Diese ge-
speicherten Druckvorlagen kénnen dann ausgefihrt werden.

= Bitte beachten Sie, dass in Druckvorlagen die Funktion AskString$() nicht unterstitzt
wird.

= Uber Ausgeben > Einzeldruck kénnen Sie eine Liste, ein Etikett oder eine Karteikarte
(Brief) fir den aktuellen Datensatz ausdrucken (z.B. Ausdruck von Firmeninformationen
inkl. aller Ansprechpartner).

»  Uber Ausgeben > Seriendruck kénnen Sie fir alle Datensatze im aktuellen Filter eine
Liste, ein Etikett oder eine Karteikarte (Brief) ausdrucken (z.B. Firmenliste inkl. aller An-
sprechpartner). Ist kein Filter aktiv, werden alle Datensétze ausgegeben. Die Reihen-
folge der Ausgabe der Datensatze entspricht dabei der aktuell eingestellten Sortierung.

= Sie konnen die Listendarstellung aller Druckvorlagen Uber die Checkboxen Karteikarte,
Etikett und Liste nach dem jeweiligen Typ filtern.

= Inden Optionen wahlen Sie das Ausgabeformat
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Alternativ wahlen Sie Sofortbericht in der Navigation um alle verfigbaren Berichte im Na-
vigationsbereich anzuzeigen. Die Sofortberichte werden im Windows Client erstellt und
abgespeichert. Diese gespeicherten Sofortberichte kénnen dann ausgefihrt werden.
Termine und Aufgaben

Sie kdnnen Termine und Aufgaben abrufen und bearbeiten.

Der Kalender bietet vier verschiedene Ansichten (Tag, Woche, Arbeitswoche, Monat) und
eine Ubersichtsliste mit allen Terminen. Auf der linken Seite steht ein Kalender fiir die
schnelle Navigation Uber mehrere Monate hinweg zur Verfigung. Die Aufgabenplanung
bietet eine Ubersicht in Listenform tiber alle Aufgaben.

Einschrankungen gegenlber der Funktionalitdt des Windows Clients:

= Keine Erinnerungen, keine Kategorien, kein Delegieren, keine Ausgabe mdglich
= Terminliste kann nicht alle Benutzer und keinen erweiterten Filter anzeigen

= Import/Export von Terminen

= Keine Verknlpfungen und Aktionen. Die jeweiligen Registerkarten sind nur bei beste-
henden Termine sichtbar und nicht bearbeitbar.

= Das Verlangern eines Termins durch Ziehen in der Ansicht ist nur nach unten maoglich
= Keine Tastaturunterstitzung

20.3 WebAccess Mobil

Der WebAccess Mobil bietet eine optimierte Variante fir die Benutzung mit Smartphone
und Tablet.

Die mobile Anwendung kann als Icon direkt auf dem "Home"-Bildschirm des Smartphones
abgelegt werden. So steht sie direkt zur Verfligung. Dazu fligen Sie die URL nach erfolg-
reichem Login dem Home-Bildschirm hinzu.

Navigationsiibersicht

In der Navigationstbersicht stehen alle Ansichten zur Verfligung, die fir die mobile Anwen-
dung der Solution bereitgestellt wurden. Dies umfasst auch Termine, Aufgaben, Filter und
Sofortberichte.

«  Durch Antippen eines Eintrags kann die jeweilige Ansicht ausgewahit werden. Uber
das "Ausschalten'-Symbol in der Titelleiste meldet man sich explizit ab.
= Inder Termin-Ansicht werden zu einem bestimmten Tag alle Termine flir den aktuellen

Benutzer inkl. Serientermin-Ereignisse angezeigt. Eine Erinnerungsfunktion gibt es der-
zeit nicht.

In der Aufgaben-Ansicht werden alle zu einem bestimmten Tag offenen und félligen
Aufgaben flr den aktuellen Benutzer angezeigt. Durch Antippen eines Eintrags kann
in die jeweilige Detailansicht gewechselt werden.
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Termine und Aufgaben kénnen neu erstellt, mit Datensétzen verknlpft und bearbeitet
werden. Beachten Sie dabei die Einschrdankungen gegeniber der Funktionalitat des
Windows Clients, diese finden Sie beim WebAccess klassisch.

Die Sofortberichte und Filter definieren Sie im Windows Client.

Listenansicht

In der Listenansicht werden die dem aktuellen Kontext entsprechenden Datenséatze als
Ubersichtsliste angezeigt. Durch Antippen eines Eintrags kann in die jeweilige Detailan-
sicht gewechselt werden.
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In der Titelleiste stehen diverse Funktionen zur Verfugung:

%  [E Firmen 12 B | & | G

Der "Zurlck"-Pfeil navigiert zum jeweils vorherigen Seite.
Listendarstellungen kdnnen sortiert werden

Das "+"-Symbol legt einen neuen Datensatz an.

Das "Haus"-Symbol wechselt zur NavigationsUbersicht.

Der aktuelle Kontext kann entweder eine Liste aller Datensatze einer Ansicht oder eine
Auswahl von Datensatzen sein, die zu einer konkreten Relation gehdren, wie bspw.
alle Ansprechpartner einer Firma.

Uber das Suchfeld kénnen Datenséatze per Volltext-Suche gefunden werden. Es wird
dabei in allen Ansichten-Feldern gesucht, die fir die mobile Anwendung (entweder fur
die Ubersichtsliste oder die Detailansicht) ausgewahlt wurden.

Uber das Filter-Auswahlfeld wahlen Sie einen im Windows-Client definierten Filter aus.

& s Filter...
2| Aufgaben
Q
¢% Firmen
2% Kontakte Albatros Flug OHG
DE 78464 Konstanz
< Aktivititen
% Verkaufschancen Alpenverein Edelweil e.V.
DE 82467 Garmisch-Partenkirchen
Produkte
Anwaltskanzlei Recht & Ordnung
ki Sofortberichte DE 12307 Berlin
Y Filter

Autchaus Wiese
DE 81377 Minchen

Bugfree Software GmbH
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Detailansicht

In der Detailansicht kdnnen alle relevanten Daten Ubersichtlich eingesehen werden.

] El Firmen-Deta... ] ] El Firmen-Deta... *t
Firma combit GmbH Geschaft... Lieferant
Land = Branchel IT
DE Branche2 Softwarehersteller - Standai
PLZ 78462 ABC A
Ort Konstanz Ansprechpartner

Strale Untere Laube 30

Aktivitaten
Telefon ~ 07531/9060-10 Verkaufschancen
Telefax 07531/9060-18
= F = A = F ] S

= Kommunikationsfelder sind dabei mit entsprechenden Links verknlpft, welche durch
bloftes Antippen Aktionen wie "Anrufen”, oder "eMail senden" ausldsen.

= Diese und andere Aktionen kénnen aufserdem auch Uber die Symbolleiste initiiert wer-
den. Uber die erste Schaltfliche wird ein MenU dargestellt, woriiber Aktionen wie An-
dern, Loschen, Neu méglich sind. Die anderen Schaltflachen realisieren die entspre-
chende Funktion (SMS Versand, Mailversand, Anrufen). Bei mehreren Moglichkeiten
fur diese Aktion kann Uber ein MenU das gewUlnschte Feld ausgewahlt werden.

= Inder Detailansicht stehen auch die relationalen Beziehungen zwischen Ansichten zur
Verflgung. So kann beispielsweise von einer Firma direkt zu den Ansprechpartnern
und von dort dann zu den Aktivitaten oder Verkaufschancen navigiert werden.

= Dokumente kénnen direkt angezeigt werden, wenn das mobile Gerat den Dokumen-
tentyp verarbeiten kann (ggf. Gber eine installierte Anwendung).

= Zurlck zur Navigationsibersicht gelangt man Uber das "Haus"-Symbol.

Datensitze bearbeiten
Ein Datensatz kann Uber das Menl bearbeitet, geldéscht oder neu erfasst werden.

= Abhéngig vom mobilen Gerét gibt es dabei fir den Anwender eine feldtyp-spezifische
Eingabeunterstitzung.

= Bei der Bearbeitung eines relationalen Feldes (z.B. Aktivitatstyp) wahlen Sie den Wert
aus einer Liste aus und wahlen "Ubernehmen'.

= Feldeigenschaften wie Eingaberegeln, Vorbelegungen usw. werden nicht unterstitzt.
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] Kontakte-D.. Ell Kontakte be..

448

Bitte wahlen:

<Abbrechen> g OHG Firma

|  EREEELEE
Bearbeiten
Lachen

Foto
Termin anlegen
Durchsuchen.. = Keine Datei ausgew
Aufgabe anlegen
Eingebettet.jpg

Neu
— T Anrede
Vorname  Hardi Hermn
Abtei\umg Geschaftsfahrung
Titel

Knmmun

_ Spemhem Abbmd‘e"

Bei konkurrierenden Anderungen (2 unterschiedliche Anwender andern bei demselben
Datensatz dasselbe Feld unterschiedlich) wird die zuletzt gespeicherte Anderung tiber-
nommen.

Dokumenten-Upload: Fir Dokumentenfelder (Eingebettete Datei, Dateiverweis) wird
ein Dateiupload einer lokalen Datei unterstutzt.

Dokument Datei auswahlen | Rechnung 731278 pdf Rechnung 731278.pdf
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21.Ubersicht Konfigurationsdat(ei)en

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick tiber die wichtigsten Konfigurationsdateien, Speicher-
orte und Konfigurationsdatensatze. Die Angaben sind ohne Gewabhr.

21.1 Projektverzeichnis

Das Projektverzeichnis liegt standardméaRig im Solution-Verzeichnis der Programminstalla-
tion, also z.B. C:\Program Files (x86)\combit\cRM\Solutions\Large. In diesem Verzeichnis
sind diverse globale Konfigurationsdateien gespeichert.

Projektdatei (.crm)

Die Projekt- und Ansichtseigenschaften werden generell in der Projektdatei der combit An-
wendung gespeichert. Bei der Projektdatei <Projektname>.crm handelt es sich um ein
Unicode XML Format. Die Projekteigenschaften kénnen in der combit Anwendung unter
Datei > Verwalten > Eigenschaften aufgerufen werden.
Beispiel:
<item name="ID">695581df265d41919da8d18b0eldd7d9</item> [Eindeutige ProjektID]
<item name:"Name">combit_Large</item> [Name des Projektes]
<item name="Description"> cRM Solution "combit Large"</item> [Beschreibung]
<item name="DBName">combit Large</item> [SQL Datenbank]
Innerhalb des Projektes globale, aber benutzerunabhangige Einstellungen, werden eben-
falls in der Projektdatei gespeichert, z.B. Sortierkriterien, Schnellsuchfelder, globale Filter,
globale Statistiken. Zusétzlich dazu wird die Konfiguration fur "Datensatz zusammenfih-
ren", sowie die Navigationsstruktur in der Projektdatei gespeichert.

Eingabemasken (.dli)

Die Eingabemaske (inkl. Folgeverknipfungen, Comboboxeintragen, Script Direkt Inhalten,
etc.) wird jeweils in der Datei <Ansichtshame>.dli (Textformat) gespeichert.

Globale Eingabemaskeneinstellungen

Die Datei <Projektdateiname>.dlc beinhaltet die globalen Eingabemaskeneinstellungen
(Objektvoreinstellungen) und die Standardschriftart fur alle Eingabemasken.
Ubersichtslisten-/Containerlayout (.vic)

Das Standard-Layout der Ubersichtslisten und Container wird jeweils in der Datei <An-
sichtsname>.vic (Textformat) gespeichert.

Das Standard-Layout wird geladen, wenn keine neuere benutzerspezifische Konfiguration
in der Registry gefunden wird. Das Standard-Layout kann Uber Rechtsklick auf den Spal-
tentitel und "Konfigurieren > Auf Projektvoreinstellung zurlcksetzen" forciert werden.
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Globale Import- und Exportvorlagen

Globale Import- und Exportvorlagen werden in der Datei <Name der Import- oder Abgleich-
vorlage>.itp bzw. <Name der Exportvorlage>.etp gespeichert.

Druckvorlagen

Druckvorlagen werden in jeweils einzelnen Dateien abgespeichert. Zuséatzlich zu dieser
grundlegenden Definition werden spezielle Einstellungen wie Zieldruckername und -konfi-
guration, die im Designer bzw. Druckoptionsdialog angegeben werden kénnen, in einer
gesonderten Datei gespeichert (die sog. "P-Datei"). Zudem wird ein kleines Vorschaubild in
einer eigenen Datei gespeichert (die sog. "V-Datei").

Die "entscheidende" Datei ist also lediglich die Druckvorlage, welche die eigentliche Defi-
nition enthalt.

Ubersicht der Dateiendungen:

Druckvorlage Drucker-Definition ~ Vorschaubild
Etiketten bl bp Ibv
Karteikarten/Briefe .crd .crp .crv
Listen/Berichte st Isp sv

Wenn eine Projektdatei gespeichert wird, wird eine Sicherungskopie angelegt. Der Name
der Sicherungskopie wird erstellt, indem eine Tilde ("~") vor die Projekt-Endung gesetzt
wird, beispielsweise wird aus der Endung ".Ist" die Endung ".~Ist".

Das Ergebnis des Designprozesses sind in der Regel vier Dateien, die durch den Designer
angelegt wurden. Die folgende Tabelle beschreibt die Dateien flr den Standardfall:

Datei Inhalt

Ist, .crd, .Ibl Die eigentliche Projektdatei. Diese enthalt Informationen Uber
die Formatierung der zu druckenden Daten, nicht aber die Da-
ten selbst.

Asv, .crv, .Ibv Eine JPEG-Datei mit einer Miniaturdarstellung des Projektes.

Isp, .crp, .Ibp Datei mit benutzerspezifischen Drucker- und Exporteinstel-
lungen.

~lIst, .~crd, .~Ibl Wird ab dem zweiten Speichern im Designer angelegt und

enthalt eine Sicherung der Projektdatei.
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Globale Druckereinstellungen

In der Druckerdefinitionsdatei ("P-Datei") werden neben den Druckereinstellungen auch die
Einstellungen fir die verschiedenen Exportmodule gespeichert. Ist die P-Datei nicht vor-
handen, so wird automatisch der aktuell eingestellte Windows-Standard-Drucker verwen-
det. StandardméaRig wird diese P-Datei benutzerspezifisch (lokal) im Verzeichnis "%APP-
DATA%\combit\cRM\" gespeichert.

Falls jedoch im Verzeichnis der jeweiligen Druckvorlage ebenfalls eine zugehérige P-Datei
existiert und diese neuer ist als die lokale P-Datei, so wird diese zentrale P-Datei lokal ko-
piert und verwendet. Damit kdnnen zentral druckerspezifische Einstellungen eingespielt
werden, in dem der Administrator seine (lokale) P-Datei in das (zentrale) Druckvorlagenver-
zeichnis kopiert, und die P-Datei so Uber ihr neueres Datum autom. auf die Clients "verteilt"
wird. Durch das zentrale Einspielen einer solchen P-Datei werden alle Benutzer ihre etwai-
gen eigenen (&lteren) druckerspezifischen Einstellungen fir die gleichnamige Druckvorlage
verlieren!

Druckvorlagen anpassen nach Umbenennen einer Ansicht

Druckvorlagen speichern den Ansichtennamen in der Druckvorlagen-Datei. Wenn Sie eine
Ansicht umbenennen kommt es beim Drucken zu einem Fehler. Sie kénnen die Druckvor-
lage jedoch in einem Text-Editor 6ffnen und den Ansichtennamen korrigieren. Gehen Sie
folgendermalden vor:

1. Per Suchen/Ersetzen den bisherigen Ansichtenname durch den neuen Ansichtenname
ersetzen

2. In der [UserSection] werden die Ansichten und bei LST-Dateien etwaige Relationen co-
diert gespeichert. Beim Offnen der Vorlage wird gepruft, ob diese Druckvorlage auch fir
diese Ansicht erstellt wurde, ansonsten kommt der Hinweis: "Diese Druckvorlage wurde
fir die Ansicht '<Ansichtenname>' erstellt. Stellen Sie sicher, dass die Feldstruktur mit
Ihrer aktuellen Ansicht Ubereinstimmt, sonst kann es beim Ausdruck zu Fehlern kommen.".
Wenn die Druckvorlage nach dem Offnen neu gespeichert wird, wird diese Sektion neu
geschrieben und kann dann ebenfalls per Suchen/Ersetzen ausgetauscht werden.

Beispiel:
[UserSection]

JB_$$$$$//7/DiQAJAAKAFYAZQBYAHMAaQBVAGAANAAKACQAJAAAAAAAAAD/NBGRg-
BpAHIAbQBIAGAAAAAAAAAA

21.2 Projektdatenbank

Die Projektdatenbank liegt auf dem Microsoft SQL Server bzw. PostgreSQL, der Name ist
in der Projektdatei gespeichert, also z.B. combit_Large.
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Tabelle

Beschreibung

cmbt_autoinc_counters

Automatische Zahler

cmbt_blacklist

Tabelle fir eMail-Adressen und Telefonnummern
auf der Sperrliste. Siehe auch Kapitel "Sperrliste /
Blacklist".

cmbt _changedatacapture

Tabelle fiur gefundene Datensédtze des Events
'Feldanderung'

cmbt_changedatacapturedetails

Detailtabelle fur gefundene Datensétze des Events
'Feldanderung'

cmbt_GeoCoordinates

Geo-Informationen (Ldngengrad, Breitengrad) fur
Adresskonfigurationen

cmbt_manflttags

(temporare) Speicherung des manuellen Filters; aus
diesen Eintragen wird eine .tag Datei erzeugt

cmbt tm_appoint *

Hilfstabellen fir Termine

cmbt_tm_appointments

Termine

cmbt_tm_categories

Kategorien

cmbt_tm_resources

Ressourcenverwaltung

cmbt_tm_todo_*

Hilfstabellen flr Aufgaben

cmbt_tm_todos

Aufgaben

cmbt watchalerts

Tabelle fur Datensatziiberwachungsergebnisse

cmbt_watchlist

Tabelle der zu Uberwachenden Datensatze fir die
Datensatziiberwachung

cmbt wf states

Tabelle fur Verarbeitungsstatus von Events durch
den Workflow Server

21.3 Systemdatenbank

Die Systemdatenbank "combit cRM_System" liegt auf dem Microsoft SQL Server bzw.
PostgreSQL. In dieser Datenbank werden neben diversen Benutzer-, Rechte und Konfigu-
rationsdaten sowohl projektspezifische Einstellungen (z.B. die Standard Toolbar), als auch
benutzerspezifische Einstellungen, welche PC-unabhéangig sind (z.B. benutzerspezifische
Filter und Statistiken, Toolbar-, MenU und Shortcut-Konfiguration) gespeichert.
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Tabelle 'cmbt_files'

In der Tabelle "cmbt_Files" werden projekt- und benutzerspezifische Einstellungen gespei-

chert.

= Tabellenspalte "PROJECT": ProjektID flr die Zuordnung des Eintrags zu einem be-

stimmten Projekt.

= Tabellenspalte "PATH": Der "Pfad" gibt einen Pseudodateinamen an, der den Inhalt der
"Datei" (siehe FILECONT) beschreibt.

= Tabellenspalte "FILECONT": Binarer Inhalt, welcher die "Datei" enthalt, die zur Laufzeit

ausgelesen wird.

Hinweis: Uber den Benutzer "MasterTemplate" konnen diverse Konfigurationen (Mailein-
stellungen, Toolbar. Und Tastaturshortcuts) fur alle Benutzer vorgeben werden. Die
MasterTemplate-Konfiguration wird immer dann verwendet, wenn keine benutzerspezi-

fische Einstellung vorhanden ist.

PATH

Beschreibung

global.ini

Scripting-Variablen (Set/GetGlobalProperty, siehe

Programmierer-Referenz).

tmconfig.xml

Hinterlegte Sortierung von Aufgaben / Terminen.

<BENUTZER>\TM.xml

Konfiguration der Termin- / Aufgabenverwaltung.

<BENUTZER>\dli_user.ini

Benutzerspezifische Eingabemaskeneinstellungen,

<BENUTZER>\settings.xml

Informationen zur héchsten jemals gestarteten Pro-
grammversion und die etwaige Benachrichtigung
Uber eine neuere Version.

<BENUTZER>\toolbar11.cfg

Toolbar des Hauptfensters.

<BENUTZER >\tool-
bar11.0009.Ing.cfg

Toolbar des Hauptfensters flr englische Oberfla-
che.

<BENUTZER>\toolbar rib-
bon11.cfg

MenUband (Ribbon) aller Fenster.

<BENUTZER>\toolbar rib-
bon11.0009.Ing.cfg

MenUband (Ribbon) aller Fenster fr englische Ober-
flache.

<BENUTZER >\toolbar5_tm.cfg

Toolbar der Terminverwaltung.
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<BENUTZER>\tool-
barb tm.0009.Ing.cfg

Toolbar der Terminverwaltung fir englische Oberfla-
che.

<BENUTZER>\toolbarshort-
cuts9.cfg

Tastenbelegungen des Hauptmends.

<BENUTZER>\toolbarshort-
cuts9.0009.Ing.cfg

Tastenbelegungen des HauptmenUs flr englische
Oberflache.

<BENUTZER >\toolbarshort-
cutsb tm.cfg

Tastenbelegungen der Terminverwaltung.

<BENUTZER >\toolbarshort-
cutsb tm.0009.Ing.cfg

Tastenbelegungen der Terminverwaltung fir engli-
sche Oberflache.

<BENUTZER>\user.ini

Konfiguration der Telefon-/Online-Verzeichnisse und
Routenplaner.

<BENUTZER>\user mailset-
tings.ini

Mailversand-Konfigurationen aus 'Konfiguration All-
gemein' (inklusive SMTP- und POP3-Einstellungen)

<BENUTZER>\user_script-
vars.ini

Scripting-Variablen (Set/GetUserProperty, siehe Pro-
grammierer-Referenz)

<BENUTZER >\<ANSICHT>\Re-
centFilter.xml

Zuletzt verwendete Filterausdricke (benutzer- und
ansichtenspezifisch).

<BENUTZER>\<ANSICHT >\u-
ser.ini

Einstellungen des Mail-Editors.

= Konfiguration der Telefon-/Online-Verzeichnisse
und Routenplaner.

<BENUTZER>\<ANSICHT >\u-
ser_stat.xml

Speicherung der Statistiken.

<BENUTZER>\<AN-
SICHT>\toolbar10.cfg

Speicherung der Toolbar des Ansichtenfensters.

<BENUTZER>\<AN-
SICHT >\toolbar10.0009.Ing.cfg

Speicherung der Toolbar des Ansichtenfensters fir
englische Oberflache.

<BENUTZER>\<AN-
SICHT >\toolbarshortcuts9.cfg

Speicherung der Tastenbelegungen des Ansichten-
menus.

<BENUTZER >\<AN-
SICHT >\toolbarshort-
cuts9.0009.Ing.cfg

Speicherung der Tastenbelegungen des Ansichten-
mends fur englische Oberflache.
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<BENUTZER > .xml Benutzerspezifische Filterausdriicke, Sofortberichte

und Vorlagen fir Relationales Erganzen.

<BENUTZER>\favorites.xml Favoriten.
<BENUTZER>\history.xml Verlauf.
Benutzerverwaltung

Die Benutzerverwaltung wird Uber diverse Tabellen der Systemdatenbank abgebildet.
Die Zuordnung von projektspezifischen Rechte erfolgt Uber die Projekt-ID. Diese finden Sie

unter Datei > Verwalten > Eigenschaften.

Tabelle Beschreibung
cmbt Users Benutzer
cmbt UserPwds Benutzerkennwort

cmbt_URightsGeneral

Benutzerrechte 'Allgemein'

cmbt_URightsProjects

Benutzerrechte 'Projekt’

cmbt_URightsViews

Benutzerrechte 'Ansichten/Datenséatze/Felder'

cmbt_Groups

Gruppen

cmbt_UsersGroups

Mitgliedschaften

cmbt_GRightsGeneral

Gruppenrechte 'Allgemein'

cmbt_GRightsProjects

Gruppenrechte 'Projekt’

cmbt_GRightsView

Gruppenrechte 'Ansichten/'Datensétze/Felder

21.4 Lokales Anwendungsdatenverzeichnis

Die combit Anwendung speichert bestimmte Konfigurationseinstellungen in einem "com-
bit\cRM\"-Unterverzeichnis im lokalen Windows Anwendungsdatenverzeichnis des Benut-

zers. Typischerweise
aming\combit\cRM".

ist dies das Verzeichnis "C:\Users\<Benutzer>\AppData\Ro-

e Benutzerspezifische Import- oder Abgleichvorlagen: *.itp

e Benutzerspezifische Exportvorlagen: *.etp

e cmbtif<version>\ImportLog yyyy-mm-dd hh-mm.txt": Importprotokoll.

e cmph??.cfg: phone manager TAPI Treiber Konfiguration
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e cumc.cfg: Konfigurationsdatei des Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird und
Tobit David Client AddIns

e cumc.txt: Protokolldatei des Outlook, Thunderbird und Tobit David Client AddIns
e dialuser.ini: phone manager Konfigurationsdatei

e ical export.log: Protokolldatei des time manager iCal-Exports

e ical import.log: Protokolldatei des time manager iCal-Imports

e Druckerspezifische Einstellungen ftr Druckvorlagen (siehe Druckvorlagen)

21.5 Registry

In der Windows-Registrierungsdatenbank (Registrierung, Registry) sind weitere Konfigura-
tionen gespeichert. Die Registrierungsdatenbank besteht aus Schlisseln und Eintragen
und kann Uber den Registrierungseditor regedit.exe bearbeitet werden.

Der Basis-Registryzweig, unterhalb dessen etwaige Einstellungen der combit Anwendung
gespeichert werden, lautet HKEY CURRENT_USER\Software\combit\combit Relations-
hip Manager.

Datenbankverbindung

Beim Start der combit Anwendung werden die Datenbankverbindungsinformationen wie
Datenbankserver, Datenbanksystem etc. aus der Registry unter \Settings ausgelesen.
Layout von Ubersichtslisten und Containern

Eine etwaige benutzerspezifische Layoutkonfiguration wird unter .\Projects\<PROJEKT-
NAME>\<ANSICHT>\BrwConfig gespeichert.

Benutzerspezifisches Layout oder Standard Layout?

Anhand eines Zeitstempel-Eintrags wird Uberprift, ob der Anwender eine angepasste be-
nutzerspezifische Layoutkonfiguration besitzt oder die globale Layoutkonfiguration (.vic Da-
tei) verwendet werden soll. Sobald der Wert in der Registry "neuer" ist als in der .vic Datei,
wird die Konfiguration aus der Registry verwendet.

Falls nicht die erwartete Layoutkonfiguration fir einen Anwender verwendet wird, sollten
das PC Datum und die Zeitstempelwerte flr die betreffende Liste in Registry und .vlc Datei
Uberprift werden.

Layout der Fenster

Das Layout der Fenster (z.B. Navigation, Filter, Sofortberichte etc.) wird unter folgendem
Registrierungsschlissel gespeichert.

Mentband (Ribbon): \DockingPanelLayouts\Docking Layout Ribbon2
Klassisches Men(: \DockingPanelLayouts\Docking Layout2
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Zuletzt aktive Registerkarte

Die zuletzt aktive Seite aller Registerkarten wird unter folgendem Registrierungsschlissel
gespeichert.
\Projects\<PROJEKTNAME>\Firmen
Der Eintrag LastActivePage steht dabei fir die Haupt-Registerkarte. Fir Unter-Registerkar-
ten wird zusatzlich die entsprechende GUID angehéangt, diese lasst sich Uber den Tooltip
der "Registerkarten"-Eintrage einsehen:
Registerkarten

2 x

Ef (Eingabemaske) X
Registerkarten

Komrmunikpsian _ = |
Amchriﬂ:kl{»'.-':z..-'—\F:—FLBD-J.,-DF-BE-FF—:EDFEE-_L:"_E1L.'-\ |

Account

o

: Sonstiges
Haupt-Registerkarten
..... Ansprechpartner

L Aktivitaten | —

Der jeweilige Wert ist die Reihenfolge der Registerkarten von links (0-basiert). Fir das o.g.
Beispiel der Unter-Registerkarte "Anschrift" ergibt sich also folgender Eintrag:

LastActivePage#{07990AF9-F236-406F-B8FF-QEDFE625E12A} mit Wert "1"
Containerfilter

Containerfilter mit AskString

Der zuletzt eingegebene Wert fur Containerfilter mit AskString wird unter folgendem Re-
gistrierungsschlissel gespeichert: \Projects\<PROJEKTNAME>\<ANSICHT>\BrwCon-
fig\ID.Aktivitaten.ContactID# {B3C0768A-5599-44B5-B4F2-7D31A6C10EC5\AskStringIn-
puts

Zuletzt verwendeter Containerfilter

Der zuletzt verwendete und damit aktive Containerfilter beim Offnen der Ansicht wird als
Zeichenfolge (REG_SZ) LastFilter="<FILTERNAME>" unter folgendem Registrierungs-
schlissel gespeichert: \Projects\<PROJEKTNAME >\<ANSICHT >\BrwConfig\ID.Aktivita-
ten.ContactID#{B3C0768A-5599-44B5-B4F2-7D31A6C10ECH}\

Benutzerspezifische Einstellungen

Benutzer- und gleichzeitig PC-spezifische Einstellungen (Layout von Ubersichtslisten und
Containern, Dialogpositionen, ausgewahlte Felder fir Suche, letzter Suchausdruck, His-
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tory-Comboboxeintrage, AutoMessageBox-Werte, etc.) werden in der Registry unter .\Pro-
jects\<PROJEKTNAME >\<ANSICHT> bzw. .\Projects\<PROJEKTNAME >\Properties (an-
sichtenlbergreifende Einstellungen) gespeichert.

Beispiel:
ComboBox Eintrag der letzten Suchtexte pro Ansicht (Suchen > Suche...):
\Projects\<PROJEKTNAME>\<ANSICHT>\CUIDIgFullTextSearch\History

Globale Suche

Die Suchhistorie der globalen Suche sowie einige Parameter werden in der Registry unter
\Settings\GlobalSearch gespeichert.

Eintrag Beschreibung

History0...9 Die 10 zuletzt gesuchten Begriffe

MaxResult Maximale Anzahl Treffer (Voreinstellung: 200)
QueryTimeout Maximale Zeit in Sekunden, die eine einzelne Ab-

frage dauern darf (Voreinstellung: 10)

Pfad fiir Druckvorlagen

Der voreingestellte Pfad fir den Dateiauswahldialog der Druckvorlagen wird in der Registry
unter folgenden Schllsseln gespeichert:

\Projects\<PROJEKTNAME>\<ANSICHT>\CLPrintMngrPaths_Card\FilePath
\Projects\<PROJEKTNAME >\<ANSICHT>\CLPrintMngrPaths_Label\FilePath
\Projects\<PROJEKTNAME >\<ANSICHT >\CLPrintMngrPaths_List\FilePath
Sind diese nicht vorhanden, wird der folgende Schlissel verwendet:
\Projects\<PROJEKTNAME>\Properties\PrintDir

Pfad fiir eMail Vorlagen

Der voreingestellte Pfad fir den Dateiauswahldialog der eMail Vorlagen wird in der Registry
unter \Settings\MailTemplateDir gespeichert. Dieser Schlissel wird jedoch nur verwendet,
wenn vom Anwender noch nicht mindestens einmal flr dieses Projekt eine eMail Vorlage
im Dateiauswahldialog des eMail-Editors ausgewahlt/gespeichert wurde. Falls ja, wird die-
ser Schlissel ignoriert.

address pick-up Konfiguration

Die Aktivierung der Clipboardiberwachung ist hinterlegt unter: HKEY_CURRENT U-
SER\Software\combit\Address ParsenWatchClipboard
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Fur die einzelnen Konfigurationen wird jeweils ein separater Zweig angelegt: HKEY_CUR-
RENT_USER\Software\combit\Address ParsefJob 1, Job 2, etc.
Termin- und Aufgabenverwaltung

Die zuletzt verwendete Schriftart und SchriftgréRe von Terminnotizen und Aufgabennoti-
zen: HKEY_CURRENT_USER\Software\combit\combit Relationship Manager\time mana-
gen\Settings

NoteFontname (REG_SZ)
NoteFontsize (REG_DWORD)

Einstellungen unter Konfiguration Allgemein
Fir Einstellungen unter Datei > Konto > Allgemein.

Die Option "Assistent flr combit-Hinweise starten" finden Sie unter HKEY CURRENT _U-
SER > SOFTWARE > combit > combit Hint Assistant > Settings > StartWithApplication
> REG_DWORD.

Alle Ubrigen Optionen haben den Basispfad HKEY _CURRENT_USER\Software\com-
bit\combit Relationship ManagenSettings.

Option Name Art
combit address pick-up starten OpenAddressPickupFromStart REG_ DWORD
Uhrzeit des Datenbankservers SyncClientTime REG_SZ
Gbernehmen

Zuletzt gedffnete Ansichten wie- RestoreLastOpenViews REG Sz
derherstellen

Info-Zentrale 6ffnen RestorelnfoCenter REG Sz
Auf neue Version prifen CheckForNewVersion

Fenster beim SchliefRen in den ShowTraylcon REG_SZ
Infobereich der Taskleiste mini-

mieren

Navigation um interne Ansichten ~ ShowlinternalViews REG_SZ
erweitern

Ansichtenfenster automatisch  RecycleOpenFrame REG SZ

wiederverwenden

Gesamtdatensatzanzahl in der ShowRecCountInStatusBar REG_SZ
Statusleiste immer anzeigen
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Standard-Bildlaufleiste in Contai- UseStandardScrollbar REG_SZ
ner / Ubersichtsliste verwenden
Alle Tabs haben Schliellen MDITabsHaveAllDeleteButton REG_SZ
Schaltflache
Neue Tabs links 6ffnen NewTabLeftMost REG SZ
MenUband (Ribbon) verwenden  UseRibbon REG Sz
Maximale Anzahl offener An- MaxNumberOfOpenViews REG_DWORD
sichten
combit phone manager beim OpenPHFromStart REG_SZ
Programmstart aktivieren
Typ Termine & Aufgaben OrganizerType REG_SZ

0 =cRM

1 = Microsoft Outlook

2 = Tobit David

3 = IBM Notes
Uberwachung von Erinnerungen  OpenTMFromStart REG_SZ
bei Programmestart aktivieren
Zeitdauer, die ein Datensatz im  HistoryExpirationDays REG_ DWORD
Verlauf behalten wird in Tagen
Verweildauer Automatismus in  HistoryAutoAddDelay REG_ DWORD
Sekunden
Datenbanksystem der Daten- ClientType > (Hexadezimal) REG_ DWORD
bankverbindung 3 = Microsoft SQL Server

a = PostgreSQL
Datenbankserver der Daten- DBServer REG_SZ
bank-Verbindung
Zuletzt gedffnetes Projekt (crm-  LastProject REG SZ
Datei inkl. vollstandiger, absolu-
ter Pfad)
Verzdgerung, mit der im Fenster  SearchAfterKeypressDelay > REG_DWORD

fUr die relationale Datensatzaus-
wahl nach dem Eintippen von

Wert in Millisekunden, die Vorein-
stellung ist 700
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Zeichen die Suche gestartet
wird

Option "Bei mehreren Treffern in
die Listenansicht wechseln" fur
Filter- und Suchen-Dialoge.

ListviewForMultipleResults

REG_DWORD

Dokumentenablage im Falle von
'Dateiverweisen': Das Verhalten
fur die Ablage von Dateien bei
Drag&Drop mit linker Maustaste.

LinkFilesOnDragDrop

0 = Kopieren und Verknilpfen
(Default)

1 = Verknipfen

REG_ DWORD
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22.Datenschutz / DSGVO

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) gilt fur jedes Unternehmen, das mit per-
sonenbezogenen Daten von Menschen, die sich in der EU befinden, arbeitet. Das Unter-
nehmen muss nachweisen kdnnen, dass jeder Geschéaftsprozess nur die daflir unbedingt
noétigen Daten verwendet, diese nur flr den Bearbeitungszeitraum gespeichert werden und
so wenig Mitarbeitern wie méglich zuganglich sind. Die DSGVO verleiht lhren Kunden und
sonstigen Kontakten zum Teil neue Rechte, auf die Sie als Unternehmen eingehen mussen.

In diesem Kapitel finden Sie Vorschlage, die Ihnen bei der Umsetzung der wichtigsten Neu-
erungen der DSGVO helfen sollen. Die entsprechenden Dateien finden Sie in der aktuellen
Large-Solution.

Hinweis: Abhangig von |lhrer Solution, kann die Ansicht "Kampagnen" auch als "Verteiler"
und "Kampagnenzuordnungen" auch als "Verteilerzuordnungen" benannt sein.

Dieses Kapitel kann nicht als rechtliche Beratung fur Ihr Unternehmen dienen, auf das
Sie sich bei der Einhaltung der Datenschutzgesetze der EU z. B. bei der Einhaltung der
DSGVO und dem BDSG-neu, stlitzen kénnen. Wir weisen Sie deshalb darauf hin, dass
Sie bei rechtssicherem Beratungsbedarf Uber die Ausgestaltung |hrer Geschaftspro-
zesse, z. B. im Hinblick auf den Datenschutz, einen Anwalt hinzuziehen sollten.

22.1 Dokumentationspflicht erfiillen

Datenherkunft + Verwendungszweck vermerken
Weshalb?

Das Erfassen von Daten ist — nicht nur bei CRM-Systemen — im Hinblick auf die gesetzli-
chen Regelungen zu Recht ein wichtiger und kritischer Punkt. So mlissen Sie nachvollzieh-
bar belegen, auf welchem Weg ein personenbezogenes Datum in lhren Besitz respektive
in Ihr CRM-System gelangt ist, und fur welchen Zweck es Uberhaupt erhoben wurde.

(Rechtsgrundlage: u. a. Art. 5 DSGVO Abs. 1 lit )
Wie?

Bei der Erfassung und jeder nachtréaglichen Erganzung von personenbezogenen Daten
sollte der Anwender die Datenquelle und den Verwendungszweck der eingegebenen
Werte miterfassen. Typische Datenquellen kénnen eine Visitenkarte, das Impressum einer
Website, ein 6ffentliches Verzeichnis u.v.m. sein.

Der Verwendungszweck ergibt sich typischerweise aus Ihrem Verarbeitungsverzeichnis, in
dem Sie dokumentieren, fir welchen Zweck Sie welche Daten erheben, wer darauf Zugriff
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hat, welche Loéschfristen daflr gelten, inwiefern diese Daten an Dritte (z. B. Dienstleister)
weitergegeben werden und was sonst noch wichtig sein kénnte.

Ein typisches Beispiel ist 'eMail-Marketing':

1. Sie erfassen die eMail-Adresse.

2. Zusétzlich holen Sie auch eine Einwilligungserklarung der Person ein (Double Opt-in).
3. Sie I6schen die eMail-Adresse automatisch 2 Jahre nach dem letzten Newsletter-Erhalt.
4. Sie geben ggf. nur dem Marketing-Team Zugriff auf das Feld.

5. Sie Ubertragen die eMail-Adresse dabei auch an ein externes Newslettertool, dessen
Betreiber in der EU ansassig ist.

Lésung in der Large-Solution

Wesentlicher Fokus bei der Entwicklung unserer Lésung war, die Eingriffe in Ihren Ar-
beitsalltag so gering wie moglich zu halten und Ihnen trotzdem die Moéglichkeit zu geben,
die hohen Anforderungen an den Datenschutz vollstdndig umzusetzen.

Eine Akzeptanz bei |hren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und damit eine wirkliche Um-
setzung der Vorgaben erreichen Sie aus unserer Sicht nur dann, wenn die Vorgaben im
Alltag zeitsparend umzusetzen sind.

Unsere Losung unterstitzt Sie hierbei aktiv und intelligent: So erscheint wéhrend jeder
Anderung und bei der Erfassung von Kontakt-Daten unser neuer 'Datenschutz-Block'.

Jean Soleil

1S E}
Vertriebsleiter - Vertrieb - Luna Aventuras, Konstanz agency
Stammdaten Datenschutz % Kommunikation Account o Firma
Anred - Titel - it tigkeit
nrede |Herrn e Verarbeitungstitigkeit(en) Priferenz [eMail Sprache [Deutsch
MName Soleil eMail-Marketing
Telefon 07531/0999999-1| Ry © Telefon 2 [07531/0858888 | Ry, ©
Vorname Jean =
Mobil [0170/09999991 | T, @ Mobil privat
Briefanr.
Sehr geehrter Herr Soleil, Quelle der Daten Teetax 075310898997 | &) ©

Aussprache |Schon Solg)

MatchCode [Soleillean Hr. [P10001

Telefonische Angabe des Konta| [,

Zugenérige Aktivitat: v

eMail soleil@luna-aventuras.net
eMail2

ae

< Aktivititen Kategorisierung  ° &5 Persénliches * 3 Kampagnen * Datenschutz = 17%  Vertrieb 9\ Service Zusitze ° ™\ Schnellefassung ©

Aktivitdten
Hier kénnen Sie Aktivitdten zu diesem Kontakt erfassen (A rotokolle, eMails, Scans, Dokumente etc

Y < Alle Datensatze > “ Dur 4.4 Minuten | 1717 N os X

w DatumZeit Tp  Richtung Prigritat Kategorie Kommentar Dauer Verantwaortlich Dokument "~

‘19.04‘2013 08:05:42 \ (}'_ 2 Intern Hat am Vorabend Nachricht auf Anrufbeantwaorter hinterl ... 3

08.04.201817:07:36 Ry |f% 2 Beschwerde Er kann die Auftragsbestatigung nicht in seinem Postein ... 3

02.04.2018 14:4T:14 | 1 A 2 Intern Auftragsbestatiouna und Rechnuna per eMail geschickt. 5

Dieser Datenschutz-Block fragt gezielt nach den wesentlichen Informationen:
= Zu welchem Zweck werden die Daten erfasst?
= Woher stammen die Daten?

= Zusammenhang mit einer Aktivitat?
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Jean Soleil

s E]
Vertriebsleiter - Vertrieb - Luna Aventuras, Konstanz agency

Stammdaten

< Axtivititen

Datenschutz <

Kommunikation Account [l Firma

Aanred - Titel v
nrede [Herm itel ver;armm;g:mgkew«enl Priferenz [ehtail Sprache [Deutsch
Name [Soleil eMail-Marketing .
. ame |Solei . % Telefon [07531/0999935-1] Y © Telefon 2 [07531/0868888 | % ©
ormame [Jean = Mobil [0170/09953991 | R & Mebil privat
Briefanr. |Sehr geehrter Herr Soleil, Quelle der Daten Tt [orsTIOSEET | & ©
Aussprache [5chon Solej Telefonische Angabe des Konta [ eMail [soleil@luna-aventuras.net =)
MatchCode [Solzillean nr. [p10001
Zugehrige Aktivitit v - eMail2
[ Datenschutz: Bitte wahlen Sie die Verarbeitungstatigkeiten aus, unter die Ihre Eingabe fallt... X
Kategorisierung  ~ &5 Personli
Feld: Suchaption:

R ErfasstDurch v | |Normal | []GroB-/Kleinschreibung beachten
Aktivitaten [Suchen L3 T oo ox 57 8 Yo
Hier kénnen Sie Aktivitdten zu diesem

e Thel Zweck
i 1 Kundendatenvenwaltung Verwaltung von Kundendaten
Y < Alle Datensitze > [E 2 eMail-Marketing
~ Datumzeit TP Riniung  Prionitat  Kated [ 3 Kunden-Marketing Marketing/Werbung fur Waren oder Dienstleistungen und fur das Unternehmen insgesam
[EoazOE s R, L 7 ter| | 4 Interessenten-Marketing Marketing/Werbung fur Waren oder Dienstleistungen und fur das Unternehmen insgesam
8022018170736 Ny £E 2 Besc| | 5 Verkauf / Vertrich oAbl e e Pt
08042018 4TI 5 X 2 inter| |F7 6 Interessentendatenverwaleun | Sortierung Bezeichnung ~
0s0sa01 185 Gy £ R seed [T 7 Lieferanten und Dienstleister 1 aus bereitgestellten Unterlagen des Kontaktes
R Y N cet] T 2 Eventplanung 2 aus von einem Partnerunternehmen bereitgestelter Liste
0504201309457 5 £ 2 waill| | 9 Kostenpflichtige Event-Teilna 3 eMeail-Signatur
2020142 Ry (E H Beraf [T 10 Projektplanung : :”;D’"‘E:‘”” auf ‘j;"‘lp”“weg
H nformation via eMail
oo D & 2 & Gt
o &
mownien 0 & B ol Ee\efor:scnamgabe des Kontaktes
isitenkarte
2703201813300 gf 4% E info;
TR I“j g\‘\‘ 2 nter] 9 Webformular - allg. Anfrage
01 r49: s )
14010104508 N, 4% - ol 10 Webformular Eeneuung im Onlineshop
0612201510333 [ ¢ H Inert REEhnUng Und AUTtTagsh n - g
i r=r i 12 Webformular - Hakchen bei Bestellformular
0612201510252 (@) (% z Bestellung Bestellen laut Angebot b Noscicfi A
ebformular - Newsletter Anfrage
U Wiaheita dme Kantaltac L2
<Suchtext> Symbol ~ foae)

So kénnen die Benutzerinnen und Benutzer des cRM direkt aus den fir Ihr Unternehmen
festgelegten Verarbeitungstatigkeiten auswahlen. Eine Mehrfachauswahl ist méglich und
z. B. auch notwendig, wenn Sie mit einer Eingabe mehrere Verarbeitungstatigkeiten aus-
flhren. Selbst eine sinnvolle Vorbelegung ist in unserer Losung einstellbar.

Nach dem Speichern kiimmert sich unser System vollautomatisch um den Rest:

= Es ermittelt, welche Eingaben in der Eingabemaske vorgenommen wurden.

= Zujeder Feld-Anderung wird ein eigener Eintrag im Datenschutz-Protokoll angefertigt.

= Am Ende ist detailliert pro Datensatz protokolliert: Wer hat wann welchen Inhalt aus
welchem Grund aus welcher Quelle in welches Feld eingetragen oder geldscht? Wann
mussen die Inhalte wieder geléscht werden?

= Dieses umfassende Protokoll ist spater nicht nur ein Nachweis, sondern auch eine
gute Grundlage fur andere wichtige Schritte im Hinblick auf den Datenschutz, z. B. das
automatisierte Loschen von Feldinhalten und Datensatzen oder auch die Erteilung von
Auskinften.

464



Dokumentationspflicht erfillen

Jean Soleil

Vertriebsleiter - Vertrieb - Luna Aventuras, Konstanz agency
Stammdaten Kontroll-Anzeige fiir die Anschrift % Kommunikation e Firma
Anrede [Herm . Titel - Luna Aventuras i
N Herrn Jean Soleil Préferenz |ehail Sprache Deutsch
ame
Soted — - Vertrieb - Telefon [07531/0999999-1| R © Telefon 2 07531/0888888 | U
Vorame [Jean e Mondrauteweg 5
78467 Konstanz Mobil [0170/09999991 | {5 & Mobil privat
Briefanr. Sehr geehrter Herr Soleil o
Telefax [07531/0999997 | i) &
Aussprache [Schon Sale) .
eMail [soleil@luna-aventuras.net =8
MatchCade [Soleillean Hr. [P10001
z o em eMailz
R
& Aktivititen | 3T Kategorisieung  © 4= Personliches ° <  Kampagnen * Datenschutz  *  Vertrieh " % Service | 4+  Zusitze © N Schnellerfassung
Informationen und Aktionen zum Datenschutz
zu diesem Kontakt
o Datenschutz-Protokoll 2] Aktionen
Y < Alle Datensitze > - <
~ DatumZeit  Kommentar Verantwortlich  Datenquelle  AlterWertText NeusrWertText
[ 19.04.201805:49:30  Die Telefonnummer ‘0170/03998991" wurde aus der Sperriiste entferr MPfeffer
v 12042013 17:07:09 Der Inhalt des Feldes eMail' wurde aktualisiert. LNett Telefonische An.. [Feld ohne Inhalt]  soleil@luna-avent.
) 06.0420181447:4  In die Kampagne “Grofier eMail Vertsiler” aufgenommen, LNett
v 20.03.2013120208 Der Inhalt des Feldes Telefon” wurde aktualisiert. LFriseh 07531/0999999-1 [Feld ahne Inhalt]
) 01032018 114514 Datensatz wurde exportiert mit Vorlage ‘Export fur Druckerei NicePr.., THeld
) 1402.2013080526 Die Telefonnummer ‘0170/09999591" wurde in die Sperriste aufgen... LFrisch
< > ]
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Sie haben eigene individuelle, personenbezogene Felder, die auch in diesem Rahmen der-
art umfassend protokolliert werden sollen? Dann kénnen Sie frei definieren, welche Felder
im Rahmen des Datenschutz-Protokolls Gberwacht werden sollen.

HierfUr finden Sie in den Ansichteneigenschaften die Datenschutz-Checkbox.
jl ANsiChienelgensc aften (Kontakte

Name: | Kontakte |
Datenbanktabelle/-sicht: Contacts || &k
Felder Relationen Codes Dubletten Funktionsdefinitionen  Auto.Nr.  Auto-Protokoll  Dekumentenverwaltu ¢ | ¥
Eigenschaften: ) x &
w Feldname Feldalias Feldtyp exte FeldgraBi Machkomr Feldtyp intern Schlisselfeld Datenschutz A

Position Position Zeichen a0 Zeichen r r

one; elefon cichen elefon r W
16 MobilePhone MobilTelefon Zeichen Mobiltelefon r 3
17 Fax Telefax Zeichen Telefax r v
128 Email eMail Zeichen 100 eMail r W
19 Email2 eMail2 Zeichen 100 eMail r =
20 InstantMessaging IMProvider Zeichen 50 Zeichen r r
21 InstantMessaging IM Zeichen 50 Zeichen r W
22 Facebook Facebook Zeichen 50 Zeichen r r
23 Twitter Twitter Zeichen 50 Zeichen r r
24 XING KING Zeichen 50 Zeichen r r
25 ComPreference  KomPraferenz Ganzzahl lar 4 Numerisch r r
26 Language Sprache Zeichen 3 Zeichen r r
27 AccountMnagr Betreuer Zeichen 20 Zeichen r r v
@ Abbrechen
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Das Verzeichnis fur Verarbeitungstatigkeiten ist als Ansicht integriert. Erweitern Sie die
Eintrdge durch lhre unternehmensspezifischen Tatigkeiten.

DSGVOVerarbeitungstatigkei.. % | +

Verarbeitungstitigkeiten

Hier kdnnen Sie die Verarbeitungstatigkeiten flr die DS eren
Inhalt
Titel [allg. Geschaftsbeziehungspfiege
Zweck allg. Pflege von Geschaftsbeziehungen
T-System [combit CRM - Verarbeitung durch Dritte |Betriebsrat v
Betroffene |Kunden Ubermittiung an Drittstaaten [nein o
Dienstleister Auftragsverarbeitungsvertrag |nein v
Mitarbeiter oM [keme >
Datenminimierung
Prozessdokumentation vorhanden
Datenkategorien |<bitte ausfillen> - Informiert mittels | <bitte austallen=
Beispiel: Vorname Nachname Name des Beispiel: Mitarbeiter Datenschutzerklirung, internes
Unternehmens Anschrift [geschaftlich) E-Mail-Adresse Datenschutzhandbuch
Telefonnummer Faxnummer Position Branche v Datenubertragbarkeit
[ Besondere Kategorie Laschirist |10 Jahre nach |etzter Interaktion
Datenherkunft <bitte ausfallen> Risikoabschitzung [gering ~
Beispiek. Direkterhebung... Folgenabschatzung |nicht notwendig ~
Sonstiges |DIE ANGABEN STELLEN LEDIGLICH BEISPIELE DAR UND | &
Rechtsgrundlage [Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO § 26 MUSSEN FUR IHR UNTERNEHMEN KONKRET AUSGEFULLT
BDSG n.F. WERDEN!

Zugriffsberechtigte | vertrieb
Marketing
Geschaftsleitung ‘£Mail-Opt-in fir Newsletterverwaltung

[] Diese verarbettungstatigkeit tor die
Newsletterverwaltung verwenden

Hinweis: Es sollte nur eine Verarbeitungstatigkeit fir
das eMail-Opt-in-Verfahren der
Newsletterverwaltung aktiviert werden.

Einwilligungen festhalten
Weshalb?

Personen mussen i.d.R. damit einverstanden sein, dass Sie deren Daten verarbeiten. Diese
Einwilligung mussen Sie dann belegen kénnen. (Rechtsgrundlage: u.a. Art. 6 DSGVO und
Art. 7 DSGVO)

Wie?

Kernstlck bei diesem Thema ist also eine adaquate allgemeine Einwilligungserklarung.
Diese kann z. B. an einer Stelle, an der |hr Kunde seine Daten 'hinterlasst', z. B. bei einem
Webformular, entsprechend angezeigt werden.

Diese konkrete Einwilligung muss dann dokumentiert werden, idealerweise direkt als Akti-
vitat bei einem Datensatz. Bei einer Newsletter-Bestellung kann dies zum Beispiel die Dou-
ble-Opt-in Bestatigung als Dokument oder eine Nachricht zur Aufnahme der Person in eine
Newsletter-Kampagne sein.
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Loésung in der Large-Solution:

Die meisten unserer Kunden erfassen bereits schon alle 'Ereignisse' eines Kunden (also
eMails, Telefonate, Briefe, etc.) direkt im entsprechenden Datensatz als Aktivitat. Dies hat
im Alltag sehr grol3e Vorteile. Sie und lhre Kolleginnen und Kollegen sehen auf einen Blick:
Was war wann zuletzt bei welchem meiner Kontakte los? Welcher Kollege hat sich darum
gekimmert? Was wurde kommuniziert? Wie ist man verblieben? Machen Sie dies noch
nicht, so ist jetzt ein wirklich guter Zeitpunkt, dartiber nachzudenken, dieses machtige In-
strument, das wir in allen unseren Lésungen kostenfrei mitliefern, in Ihren Arbeitsalltrag zu
integrieren. Der Nutzen ist gewaltig!

Als 'Nachweis' im Hinblick auf den Datenschutz hinterlegen Sie ganz einfach einige dieser
Aktivitaten, die Sie routinemaldig erfassen, zusatzlich, um hinterher folgendes schlissig
belegen zu kdnnen:

= Aus dieser Quelle habe ich die Mobilfunkrufnummer.

= Aus diesem Grund habe ich diesen Kontakt in die Newsletter-Kampagne aufgenom-
men.

= Aus diesem Grund habe ich die Rufnummer von meiner Sperrliste genommen.

In der Large-Solution bieten wir lhnen die Mdglichkeit, direkt eine Aktivitdt des Kontaktes
anzugeben, auf der diese Datenerhebung fulRt. Solch eine Aktivitdt ist zum Beispiel die
eMail eines Kunden, in der er bittet, ihm Informationsmaterial per eMail zuzusenden, wo-
raufhin Sie die eMail-Adresse im System Uberhaupt erst erfassen. Im Falle einer Newslet-
ter-Bestellung Gber den cRM kann dies alles sogar komplett automatisch erfolgen. Weitere
Details zum Thema 'Newsletter-Bestellung automatisieren' finden Sie in unserer Knowled-

gebase.
Nachvollziehbarkeit bei der Aufnahme in Verteilerlisten/Kampagnen:

Datenschutz-Protokoll o Altionen

Y < Alle Datensdtze > ~

~ DatumZeit Kommentar Verantwortlich  Datenquelle AlterWertText NeuerWertText
) 12.042018123207 Die Telefonnummer '07531/0999999-1' wurde in die Spertliste aufge... LFrisch
) 19.04201309:4930 Die Telefonnummer '0170/09999991 wurde aus der Sperrliste entfemn MPfeffer

4% 12.04.2018 17:07:09 Der Inhalt des Feldes "eMail” wurde aktualisiert. LNett Telefonische An... [Feld ohne Inhalt] soleil@luna-aventu
06.04.2018 14:47:44_In die Kampagne “GroBer eMlail-Verteller” aufgenommen. 1. [Hett
v 20.03.2018 120208 Der Inhalt des Feldes Telefon” wurde aktualisiert. e LFrisch 07531/0959589-1 [Feld ohne Inhalt]

ﬂ 01.03.2018 11:45:14 Datensatz wurde exportiert mit Vorlage ‘Export fir Druckerei NicePr... THeld
o 14.02.2018 08:05:26 Die Telefonnummer '0170/09999991" wurde in die Sperrliste aufgen... LFrisch
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Dokumentation bei jeder Aufnahme einer Person in eine Verteilerliste/Kampagne:

2% Kontakte x |3 K (=3

Newsletter-Anmeldung / 04.03.2018

Jean Soleil, Luna Aventuras, Konstanz

Reaktion Datenschutz

i+

Verarbeitungstitigkeit(en)
eMail-Marketing

Alktuellen Filter mit Kampagnenzuordnungen

Quelle der Daten

\Webformular - Hakchen bei Bed

=1 als Liste ausgeben

Zugehsrige Aktivitat? EN

Datenschutz

Informationen zum Datenschutz
zu dieser Kampagnenzuordnung

agency

Zuordnungen
Der folgende Kontakt ist zugeordnet...

Jean Soleil, Luna Aventuras

Gehe zu Kontakt

& Kontakt zuordnen... Gehe zu Firma

Die folgende Kampagne ist zugeordnet.

|Nm§\eﬂeﬂhnm=ldung /04.03.2018

> Kampagne zuordnen... Gehe zu Kampagne

Datensatz-Informationen

T < Alle Datensitze » v <]
DatumZeit Aktion Alias Verantwortlich  Datenquelle Alter Wert Neuer Wert

19.04.2018 23:4618 v GeoPLZ LT [Feld ohne Inhalt] 78467

19.04.201823:46:18 Geoland = [Feld ohne Inhatt] DE

19.04.2018 23:46:19 > GeoOrt [Feld ohne Inhalt] Konstanz

19.04.2018 23:4618 GeoStrate [Feld ohne Inhatt] Mondrauteweg 5

19.04.2018 23:46:19 i} KampagneniD -H Webformular - Hakehen bei Bestellformular [Feld ohne Inhait] 705b73a7892640219b6852318a07
19.04.201823:4618 ] KampagneniD [ Webformular - Hakchen bei Bestellformular [Feld ohne Inhaft] 705b73a7892640219b6852318a07
19.04.2018 23:46:19 a KontaktelD 1 == Webformular - Hakehen bei Bestellformular [Feld ohne Inhait] 8981¢a70a89c28478493¢632bdb8
19.04.2018 234618 ] KontaktelD o Webformular - Hakchen bei Bestellformular [Feld ohne Inhati] 8381¢a70aB9C25476493¢632b b

Auswabhl der Verarbeitungstéatigkeit:

* Kampagnen

[ Datenschutz: Bitte wahlen Sie die Verarbeitungstatigkeiten aus, unter die lhre Eingabe fallt... be
Newsletter-Anmeldung
eMail-Verteiler EE Suchoption:
ErfasstDurch ~ | Normal ~ | []Grok-/Kleinschreibung beachten
Aligemeine Daten zur Kampagne [Suchen... | e
Titel [Newsletter-Anmeldung e e Titel Zweck
Verantwortlich B 1 Kundendatenverwaltung Venwaftung ven Kundendaten
TP [eMail-Verteiler = ~ 2 eMail-Marketing Newslettermarketing
Status [Begonnen >4 ] 3 Kunden-Marketing Marketing/Werbung fir Waren eder Dienstleistungen und fir das Unternchmen insgesam
zu Produkt i
Zielgruppe - = 5 Verkauf / Vertrieb Verkauf und Vertrieb von Waren oder Dienstleistungen
] 6 Interessentendatenverwaltung Pflege von Bezichungen 2u Interessenten
B 7 Lieferanten und Dienstleisterdatenverwaltung  Einkauf von Waren oder Dienstleistungen
B 8 Eventplanung Verwaltung ven Events im Unternehmen
& Teilnehmeriibersicht = [ 9 Kostenpflichtige Event-Teilnahme. Verwaltung von kostenpflichtigen Events im Unternehmen

[ 10 Projektplanung Verwaltung ven Projekten im Unternehmen

Teilnehmer

die dieser Kampagne zugeordnet| [< kd =

2 Datensatze ausgewahlit
Y < Al Datensatze > i Abbrechen
Name Vorname Titel Firma REGKHON

mpagne hinzufi

& .aus dieser Kampagne entfernen
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Auswahl der Herkunft der Daten:

&% Kontakte x5 Kampagnen | +

[1] Datenschutz: Bitte wahlen Sie die Herkunft der Daten aus... X
Newsletter-Anmeldung
eMail-Verteiler Eeld: Suchoption:
Srirmy | [Nomai | [JGrok-/Kieinschreibung beachten
Allgemeine Daten zur Kampagne Suchen.. %
Titel [Newsletter-Anmeldung - Bezeichnung Py
Verantwortlich 1 aus bereitgestellten Unterlagen des Kontaktes

TP [eMail-Verteiler

Status |Begonnen
2u Produkt 4 Information auf dem Postweg

2 aus von einem Partneruntemehmen bereitgestellter Liste

4

3 eMail-Signatur

5 Information via ehail
6 Offentliches Verzeichnis

7 Telefonische Angabe des Kontaktes

3 Visitenkarte

o Teilnehmeriibersicht = 9 Webformular - allg. Anfrage

10 Webformular - Bestellung im Onlineshop

i 11 Webformular - Event-Anfrage
Teilnehmer [ 12 Webformular - Hakehen bei Besteliformular
13 Webformular - Newsletter Anfrage

Zielgruppe ~

die dieser Kampagne zugeordnet v

& > -l
Y < Alle Datensiitze > OK Abbrechen
Name Vorname Titel Firma Reaktion

=% ..zu dieser Kampagng hinzufiagen

aus dieser Kampagne entfernen

Widerspruch beriicksichtigen

Weshalb?

Es wird Menschen geben, die nicht méchten, dass Sie ihre Daten weiterverarbeiten. Sie
sind dazu verpflichtet, jedem Widerspruch zur Verarbeitung der Daten einer Person nach-
zukommen. Und man ist gut beraten, dies gewissenhaft zu tun. Denn besonders kritisch
kann es dann werden, wenn z. B. ein Ubereifriger Vertriebsmitarbeiter einen etwaigen Wi-
derspruch zur telefonischen Kontaktaufnahme Gbersieht und die betroffene Person diesen
Fehler nicht wirklich verzeihen méchte.

(Rechtsgrundlage: u.a. Art. 21 DSGVO)
Wie?

Sie sollten etwaige Kommunikationssperren beim Datensatz direkt in lhrer CRM-Datenbank
hinterlegen kénnen, z. B. bei einer eMail-Adresse oder bei einer Rufnummer.

Lésung in der Large-Solution

Fur jedes Kommunikationsfeld im cRM wird ein Status festgehalten. Es gibt die Moglich-
keiten 'unbekannt', 'erlaubt' oder 'gesperrt’. Der aktuelle Status wird neben den entspre-
chenden Kommunikationsfeldern Gber ein Symbol dargestellt. Er kann in Filtern und For-
meln jederzeit berlcksichtigt werden, z. B. beim Vorbereiten einer Aussendung oder beim
Export.

Zusatzlich zum Status eines Kommunikationsfeldes gibt es noch unsere Sperrliste. Es han-
delt sich dabei um ein 'Sicherheitsnetz': Setzen Sie fur den Inhalt eines Kommunikations-
feldes den Status 'gesperrt', wird dieser zuséatzlich auf eine globale Sperrliste im cRM ge-
setzt: Dadurch wird selbst eine unabsichtliche Kontaktaufnahme per eMail oder Telefon
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aus der Software heraus zuverladssig verhindert. Auch dann, wenn z. B. der Status dieser
eMail-Adresse bei einem anderen Datensatz nicht als 'gesperrt' gekennzeichnet wurde.

Die Erlaubnis zum Andern dieser globalen Sperrliste (Hinzufiigen und Entfernen von eMail-
Adressen und Telefonnummern) wird Gber zwei Benutzerrechte 'Kommunikationsdaten in
Sperrliste aufnehmen bzw. entfernen' in der Benutzerverwaltung gesteuert.

Das Setzen des Status und das Hinzufigen und Entfernen von Sperrlisten-Eintrédgen ist in
unserer Lésung fur alle Telefonnummern und eMail-Adressen in der Ansicht 'Kontakte' be-
reits fur Sie vorkonfiguriert. Es gilt aber auch hier: Sie kénnen diese Lésungen auch in
eigene Ansichten fir eigene Felder vom Typ 'eMail' oder 'Rufnummer' Gbernehmen. Ein
entsprechender datenschutzrechtlicher Nachweis wird vollautomatisch im Datenschutz-
Protokoll angefertigt.

Einwilligungsstatus direkt bei jedem Kommunikationsfeld erkennbar und einstellbar:

L Kommunikation Account 4 Firma
Praferenz | eMail Sprache Deutsch
Telefon 07531/0899998-1| % Q} Telefon 2 [07531/0888888 | g @
Mobil [0170/09999991 | U, @ Mnohil orivat |
Telefax [07531/0999997 E” Telefon in die Sperrliste aufnehmen... i
eMail [soleil@luna-aventuras.net = e
eMail2

Zuverlassiges Blockieren der Kommunikation:

% Kommunikation Account i g Firma

Priferenz | eMail Sprache Deutsch
Telefon |07531,/0999899-1 %(5 Telefon 2 |07531,/0888888 g Q
[

Mobil [0170/09999991 Mabil privat
Telefax 075
eMail lsql Telefonie b
ehdail2 . .
'07531/0999999-1" ist per Sperrliste fur
jegliche Kommunikation gesperrt
hutz 199 Ved worden! ho ©

Der Vargang kann daher nicht durchgefdhrt werden,
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Datenschutzrechtlicher Nachweis:

Datenschutz-Protokoll ] Altionen
Y < Alle Datensatze > ~
w DatumZeit Kommentar Verantwortlich  Datenquelle AlterWertText NeuerWertText
:32:07 _ Die Telefonnummer '07531 -1 wurde in die Sperrliste aufge... LFrisch

Die Telefonnummer ‘0170,/09999991" wurde aus der Sperrliste entferm MPfeffer l

Hakibhalidenbaldasmaliai ! bbbt a=1d ohne Inhalt] soleil@luna-aventy
0 06.04.2018 14:47:44  In die Kampagne “GroBer eMail-Verteiler” aufgenommen, LNett

4% 20.03.2018 12:02:08 Der Inhalt des Feldes Telefon™ wurde aktualisiert. LFrisch 07531/0999999-1 [Feld ohne Inhalt]
0 01.03.2018 11:45:14 Datensatz wurde exportiert mit Vorlage "Export fur Druckerei NicePr... THeld

o 14.02.2018 08:05:26 Die Telefonnummer ‘0170/09999931" wurde in die Sperrliste aufgen... LFrisch

Aktionen protokollieren

Weshalb?

Nicht nur die Erhebung personenbezogener Daten, sondern auch ihre weitere Verarbeitung
sind im Hinblick auf den Datenschutz von groRem Interesse. Beides muss dokumentiert
werden, um eine lickenlose Nachvollziehbarkeit des Datenflusses zu gewahrleisten.
(Rechtsgrundlage: u.a. Art. 5 DSGVO)

Besonders wichtig ist diese Dokumentation insbesondere dann, wenn die Daten das Un-
ternehmen verlassen und zum Beispiel an einen Dienstleister (Druckerei, Newsletter-Ver-
sender 0.4.) Ubergeben werden.

Ein pragender Begriff ist in diesem Zusammenhang das 'Recht auf Vergessenwerden'. Sie
sind verpflichtet, die Loschung eines personenbezogenen Wertes oder Datensatzes auch
an alle Empfanger dieser Daten, wie eben externe Dienstleister, weiterzuleiten. Dies ist nur
moglich, wenn Sie diese Empfanger entsprechend im System nachflhren.

Wie?

Bei bestimmten kritischen Aktionen / Verarbeitungstatigkeiten sollten automatisch ent-
sprechende Vermerke im Datenschutz-Protokoll vorgenommen und dem jeweiligen Kon-
takt zugeordnet werden. Das schafft - ohne Zusatzaufwand fir Ihr Unternehmen - absolute
Transparenz und Klarheit dartiber, was mit den erfassten Daten passiert ist.

Lésung in der Large-Solution

Die Auto-Protokoll-Funktion im cRM war schon immer ein starkes und bei unseren Kunden
beliebtes Feature. Damit kdnnen Sie selbst beliebige Auto-Protokoll-Aufgaben im cRM de-
finieren und frei Uber die Oberflache einstellen.

Die definierten Auto-Protokolle 16sen dann bei den gewlnschten Aktionen aus und legen
z. B. automatisch im Hintergrund einen Protokolleintrag oder eine Aktivitat bei jedem be-
troffenen Datensatz an. Besonders wichtige Aktionen im Hinblick auf das Auto-Protokoll
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sind z. B. 'Datensatz wurde exportiert' und moglicherweise auch 'Datensatz wurde ge-
druckt'.

Diese typischen Falle haben wir in unserer Losung bereits als Muster fir Sie vorkonfigu-
riert. Sie kénnen diese 1:1 in lhre Lésung Ubernehmen oder auch nur als Basis fur lhre
eigenen, individuellen Auto-Protokolle heranziehen.

Sinnvolle Autoprotokoll-Einstellungen sind bereits konfiguriert:

& Ansichteneigenschaften (Kontskte) *

Name: [ Kontakte |

Datenbanktabelle/-sicht: Contacts -

Felder Relationen Codes Dubletten  Funktionsdefinitionen  Auto. Nr.  Auto-Protokell  Dokumentenverwaltung  Dokumenteninfos — Adressen  Aggreg * | *

Auto-Protokelle: 2 X
Aktion Zielansicht Aktiv Fragen
eMail Alivitsten r I
Druck Abktivitten Ird I
Anruf Aktivitsten ~ r
In Sperrliste aufnehmen DSGVOProtokoll I3 I
Aus Sperrliste entfernen DSGVOProtokoll I3 I
Export DSGVOProtokoll v I
Felder: 2 X @
Feld Formel Anhingen
DateTime zLocDateS(now())» «LocTimesS(now())= r
Responsible <cRM.User.LoginName> r
ViewName <Action.ViewMame> r
Datensatz wurde exportiert mit Vorlage '<Action.Template>', ]
RecordID <|D> I

] Abbrechen

Autoprotokolle ergdnzen das Datenschutz-Protokoll fir eine Iickenlose Nachvollziehbarkeit
des Datenflusses:

o Datenschutz-Protokoll = Aktionen
Y < Alle Datensatze > v &
w DatumZeit Kommentar Verantwortlich  Datenquelle AlterWertText NeuerWertText
o 19.04.2018 19:32:07 Die Telefonnummer '07531/0999999-1" wurde in die Sperrliste aufge... LFrisch
o 19.04.2018 09:4%:30 Die Telefonnummer ‘01 1" wurde aus der Sperrliste entfern MPfeffer
Ar 12042018 17:07:09 Der Ir| o Kommentar Telefonische An... [Feld ohne Inhalt] soleil@luna-aventy

o 06.04.2018 14:47:44  |n dig|

Datensatz wurde exportiert mit Vorlage “Export fir Druckerei NicePrint AG
4_v 20.03.2018 12:02:08 DerInl I 07531/0999999-1 [Feld ohne Inhalt]
01.03.2018 11:45:14 Datensatz wurde exportiert mit Vorlage ‘Export far Dru?ukrei NicePr.., THeld

o 14.02.2018 0%:05:26 Die Telefonnummer '0170/09999991 wurde in die Sperrlide¥ aufgen... LFrisch

> =
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22.2 Daten schiitzen
Weshalb?

Daten sind fur hr Unternehmen, aber auch fir die betroffenen Personen, ein sehr wertvol-
les Gut. Fur sehr viele unserer Kunden sind sie die entscheidende Grundlage fur ihren Un-
ternehmenserfolg. Schon allein deshalb lohnt es sich, diese Daten zu schiitzen. Aber auch
der Gesetzgeber erwartet von lhnen, dass Sie geeignete technisch-organisatorische Mal3-
nahmen ergreifen, um personenbezogene Daten adaquat vor Missbrauch, Diebstahl, Ver-
lust und unautorisiertem Zugriff zu schitzen.

(Rechtsgrundlage: u.a. Art. 32 DSGVO und Art. 5 DSGVO)
Lésung combit CRM

Die combit CRM Software ist als 'on premise' Losung schon einmal grundsatzlich eine Lo6-
sung, die Datenschutzer lieben: Denn sie zwingt Sie nicht in eine Cloud, bei der Sie nicht
wissen, wo genau auf der Welt der Server steht, sondern gibt Ihnen die Moglichkeit, sie
auf eigener Hardware zu betreiben.

Sie mussen also nicht zwingend Uberprifen, inwiefern der Cloud Anbieter DSGVO-konform
arbeitet oder einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) mit einem Cloud Anbieter abschlie-
3en. Allein Sie selbst haben die komplette Hoheit Gber Ihre Kundendaten.

Fur etwaige Verschllsselungsroutinen kommt die im Windows-Betriebssystem integrierte
Microsoft Kryptographie-Plattform 'Cryptography API: Next Generation (CNG)' zum Einsatz.

Zugriff autorisieren
Weshalb?

Die CRM-Losung ist bei vielen Unternehmen ein wichtiges und sehr zentrales System, das
es vor unbefugtem Zugriff zu schitzen gilt. Sie missen deshalb dafir sorgen, dass nur
autorisierte Personen Zugriff darauf haben.

(Rechtsgrundlage: u.a. Art. 32 DSGVO und Art. 5 DSGVO)
Lésung combit CRM

Unsere Software schitzt auf verschiedenen Wegen vor unbefugtem Zugriff. Besonders
wichtig ist natlrlich, dass Sie sicherstellen, dass flr jeden Benutzer in der Software ein
Kennwort vergeben wurde.

AufRRerdem ist die Aktivierung der Anmeldung Uber die Windows-Authentifizierung empfeh-
lenswert (Single-Sign-On) und spart bei hoher Sicherheit jeden Tag Ihren Mitarbeitern wert-
volle Zeit. Die Benutzerverwaltung kann automatisch mit dem Active Directory lhrer Do-
maéne synchronisiert werden. Hier ist auch die Zuordnung von Gruppen im combit Relati-
onship Manager zu Domanen-Benutzergruppen moglich. Nicht vergessen: Benutzerkonten
von ausgeschiedenen Mitarbeitern unbedingt deaktivieren!
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Hinweis: Diese Funktion wird nicht in allen Editionen unterstitzt. Eine Funktionstber-
sicht finden sie unter "Editionen" in Kapitel "Voraussetzungen und Installation".

Zugriffskontrolle Uber eine ausgekllgelte Benutzerverwaltung inklusive Active Directory
Anbindung:

teverwaltung x

.
&
m

O 3 Eg x E 2 Stammdaten  Allgemein  Projekt  Ansichten  Datensitze  Felder| 4 | *

h B.en:idzer. X Login Mame: | MPfeffer | l_‘
s Administrator - —
:, LFrizch [Frisch, Laura] i L] Konto ist deaktiviert .
&5 LNett [Nett, Lisal Windows Login: | SUNSHINE-AD\MPfeffer | &
& MPfeffer [Pfeffer, Markus] [ Automatisch anmelden
& THeld [Held] Anrede: | Herr

& Workflow [ Pfeffer

v Gruppen

2% Administratoren o :
2% Entwicklung Domine: | ad.sunshine.net |
5% Marketi
s Wiarketing Identifikation der cRM-Benutzer im Active Directory
| =2

. .
& Vertrieh o .
anhand "Windows Legin' Feld

anhand cRM 'Login Name' Feld, sofern "Windows Legin' leer

Benutzer aus folgenden Active Directory Gruppen
[ Vertrieb ~
™ Vertrieb_Azubi
I~ Vertrieb_Azubi_Probezeit
I~ Vertrieb_Probezeit
¥ Vertriebsleitung | S
= Vi Oinbe Oemamizatinn hamam e s + hd
2 Eintrége ausgewdhlt
Alktionen in der cRM-Benutzerverwaltung
cRM-Benutzer anhand Active Directory automatisch anlegen
(®) Dabei folgende Standard-Gruppen zuweisen
™ Administratoren
™ Entwicklung
=) I Marketing bbrechen
- |

() Erweiterte Zuordnung anhand Active Directory Gruppen
Vorhandene Benutzer-Gruppen ebenfalls aktualisieren
CRM-Benutzerstarnmdaten anhand Active Directory aktualisieren
cRM-Benutzer, die nicht jm Active Directory vorhanden sind
(®) deaktivieren
() léschen
Termine und Aufgaben dieses Benutzers

bleiben erhalten

@ Abbrechen
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Daten einschrianken
Weshalb?

Um das Risiko fir einen Datenmissbrauch zu reduzieren, fordert das Datenschutzgesetz,
dass der Zugriff auf personenbezogene Daten nur dem Mitarbeiterkreis zugénglich ge-
macht werden darf, fur die der Zugriff darauf fur ihre Arbeit unbedingt erforderlich ist.

(Rechtsgrundlage: u.a. Art. 32 DSGVO und Art. 25 DSGVO)
Lésung combit CRM

Der combit Relationship Manager hat eine sehr ausgekligelte und granulare Benutzerver-
waltung. Sie haben hier die Moglichkeit, fir einzelne Benutzer oder ganze Gruppen u. a.
das Folgende freizugeben oder zu ganz zu sperren:

= Zentrale Funktionen der Software.
= Funktionen ganz individuell und frei pro Ansicht.

= Individuell die Sichtbarkeit, Bearbeitbarkeit und Léschbarkeit bestimmter Datenséatze
(z. B. nur der Vertrieb darf Interessenten-Datenséatze Giberhaupt sehen. Nur der zustan-
dige Betreuer darf diese Datensatze auch bearbeiten. Und ausschlieRlich die Ge-
schaftsfihrung darf diese Datenséatze I6schen.)

= Sogar einzelne Felder — ebenfalls vollig frei und ganz individuell (z. B. das Feld mit der
Bonitat ist nur flr die Geschaftsfihrung, die Buchhaltung und den Vertrieb sichtbar).

Schranken Sie also, wo sinnvoll, den Zugriff auf Ansichten, Datensétze oder sogar einzelne
Felder auf bestimmte Gruppen oder gar Einzelpersonen ein.

Die Benutzerverwaltung ist nicht nur ein unverzichtbares Instrument flr den Datenschutz.
Sie ermdglicht auch, dass jeder Benutzer seine 'eigene' Software hat, die perfekt auf die
individuellen Bedurfnisse abgestimmt ist. Jeder Benutzer sieht nur die fur die eigene Arbeit
wichtigen Bereiche und Datenséatze. Dies verringert die Komplexitat der Software, schafft
Klarheit, reduziert den Schulungsaufwand und sorgt fir Akzeptanz, weil das Arbeiten mit
der Software Freude macht.
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Autorisieren Sie einzelne Mitarbeiter oder Teams nur fir bestimmte Tatigkeiten:

&% Benutzer-/Rechteverwaltun g

L aE X R @

<
m
3
=
H
m

Administrator
LFrisch [Frisch, Laura]
LMett [Mett, Lisa]
MPfeffer [Pfeffer, Markus]
THeld [Held]
Waorkflow

ruppen

2% Administratoren

2% Entwicklung

2% Marketing

2% Vertrieb

(<X {113 11 1] 1]

<
]

Stammdaten  Allgemein  Projekt  Ansichten  Datensitze
Ansicht: Kontakte
Ansicht zum Offnen anbieten Mein
Datensatz dndern la
Datensatz neu anlegen la
Datensatz laschen la
Alle Datensdtze laschen Mein
Suchen u. Ersetzen / Wechseln Mein
Sortierkriterien konfigurieren Mein
Filterausdriicke konfigurieren Mein
Konfiguration Ubernahmemaske MNein
Konfiguration Eingabemaske Mein
Kenfiguration eMail-Verlagen Mein
Kenfiguration Telefonverzeichnis / Routenplanung Mein
Kenfiguration Druck MNein
Ubernahme Ja
Mein
Mein
Einzelmail la
Serienmail Mein
Einzeldruck (Ausgabe) la
Seriendruck (Ausgabe) Mein
Abaleich Mein
Export

Aktuelle Einstellung: 'Nein'

Felder 4

Abbrechen

»

X
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Sichtbarkeit von Datenséatzen auf den jeweiligen Betreuer einschranken:

&% Benutzer-/Rechteverwaltung

L EEXE

Benutzer

Administrator

LFrisch [Frisch, Laura]
LNett [Net, Lisa]
MPfeffer [Pfeffer, Markus]
THeld [Held]

Workflow

CoGegeCeolele

g
3

% Administratoren
&5 Entwicklung

% Marketing

25 Vertrie
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X
Aligemein  Projekt  Ansichten Datensitze Felder Mitgliedschal + | *
Ansicht: Kontakte v
Sichtbarkeit: Benutzerspezifisch v [%al
@ Hier konnen Sie uber einen Filter einstellen, welche Datensatze ein
Benutzer sehen darf.
I )
- - Y Filter Allgemein X
@ Hier konner
Benutzer be
Ansichten: Yo Felder: Verknipfungen: Wert: [
Lo 3
- 3 Kontakte - Bank gleich # | | «cRM.User.LoginNames
(i} ’E"‘E' ”‘”"’:Ef [ Absatzgebiet Bemerkung ungleich
enutzerlog | S Akivitsten Betreuer beginnt mit
> G Antwortbdgen BIC enthalt
> [ Belege Datenquelle endet mit
> [ Beschwerden Deaktiviert Klingt wie
> [ Betreuer > [T} Deaktiviertam kleiner [ GroB/Klein beachten
> [ Datensatzhistorie [&] DeaktivierrGinnd Y| | groger [ e
.- v Hinzufigen
1 Familienstand 17y Tunp | ickT| [aper 9 & x
> @ Fima
5 & FirmenBeziehungen 1 upper( Contacts™, upper(NscRM User.L i
1 Geburtsland
[ Geschiftsheziehung
[ Geschlecht
> [ Kampagnenzuordnungen
|@ Die Ausdriicke der einzelnen Ansichten werden zur Auswertung mit UND verknGpft.
@ oK Abbrechen
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Anwenderkreis auf das erforderliche Mindestmal einschranken:

-
% Benutz
& Benutze

O 2 B3 »x B = Stammdaten Allgemein  Projekt  Ansichten Datensitze  Felder  Mitgliedschaften

v Il Benutzer Ansicht: Emre -
Adrninistrator
LFrizch [Frisch, Laura] Eeldrechte aktiv: ~ |Ja >
LMett [Nett, Lisa] Feld
MPfeffer [Pfeffer, Markus]
THeld [Held] Note

Workflow Category
Y S

,',: Administratoren CreditinfoDate

&# Entwicklung

| Crtims.

&b Vertrich CreditCapital
CreditTurnoverPY
CreditPaymentBehaviour
CreditEmployeesCount
Creditinfo
CreditOK
Bank
IBAN
BIC
VAT_ID
CreditCard
CreditCardNo
CC_Exp ¥
CC_Exp M
CreditCardHolder
PaymentTerm
TurnoverTarget
DataSource
UserDefined1
UserDefined2

Schreiben ~

,_
o
&
m
E

LeadSource

(1 43 10 13 1] 1]
R
o

U< M e e e e s e e s e s A e e B
A e e e e e e e e s e e e e

CreditQstDate
‘Lesen’; ‘Mein’
‘Schreiben’: ‘Nein'

&) Abbrechen

Daten sichern
Weshalb?

Daten sind wertvoll! Ein Verlust schmerzt oft nicht nur, sondern kann die Existenz eines
Unternehmens gefahrden. Aber nicht nur in eigenem Interesse sollten Sie sich um eine
Datensicherung mit viel Engagement kimmern. Denn auch gemaR Datenschutzgesetz
sind Sie verantwortlich fur die Integritadt der Daten. Dies schlieflst auch die schnelle Wieder-
herstellbarkeit bei Verlust/Beschadigung der Daten mit ein (Rechtsgrundlage: u.a. Art. 32
Abs. 1 und Abs. 2 DSGVO).

Wie?

Unverzichtbar ist ein Sicherungskonzept, in dem Datenbanken und alle anderen Dateien,
die Bestandteil der CRM-Lésung sind, eingeschlossen sind. Diese Datensicherung muss
regelmafig durchgefliihrt werden, idealerweise automatisiert. Ganz wichtig ist in diesem
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Zusammenhang auch die Prifung dieser Sicherungen. Sie missen und sollten regelméaRig
prifen: Funktioniert im Notfall auch meine regelmafiige Sicherung?

Lésung combit CRM

Der cRM unterstUtzt Sie aktiv beim Erstellen einer Sicherung lhrer Daten. Mit dem Assis-
tenten zum Sichern und Wiederherstellen kann direkt aus der Programmoberflache heraus
eine vollstdnde Sicherung der Projekt- und System-Datenbanken und des gesamten Pro-
jektverzeichnisses mit allen Unterordnern und Dateien angefertigt werden. Weitere Ordner
kénnen Sie einfach hinzufligen. Die Datensicherung kann auch Uber die Windows-Aufga-
benplanung durchgefiihrt werden sodass regelmallige automatische Sicherungen erstellt
werden. Bei einer spateren Wiederherstellung kénnen die zu wiederherstellenden Projekt-
bestandteile einzeln ausgewahlt werden. Auch technisch weniger versierte Anwender kon-
nen schnell und auf einfache Art und Weise eine Datensicherung durchfiihren, sofern sie
dazu die Berechtigung erteilt bekommen haben.

Unser Tipp — nicht nur im Hinblick auf den cRM:

Behalten Sie dieses Thema fortlaufend im Auge. Uberpriifen Sie regelmalig das, was Sie
sichern. Simulieren Sie den Notfalll Hinterfragen Sie sich selbstkritisch: Habe ich bei der
Sicherung nichts vergessen? Ziehen Sie im Zweifel gut ausgebildete Experten hinzu. Sor-
gen Sie so flr ein Héchstmal an Sicherheit!

Der Sicherungsassistent erleichtert Systemadministratoren die Arbeit:

I;‘ combit Relationship Manager - Sichern und Wiederherstellen - x

Sichern und Wiederherstellen
Konfigurieren Sie hier die Sicherung Ihres Projekies und lhrer Daten.

Sicherung erstellen

Erstellen Sie eine Sicherung Ihres aktuell gedffneten Projektes gemal den

Einstellungen in der Konfiguration. Zur Sicherung gehéren die Projekt-
Sicherung und System-Datenbanken, das gesamte Projektverzeichnis mit allen

Unterordnern und -Dateien sowie ggf. konfigurierte weitere Ordner.

. Sicherung konfigurieren

/ Konfigurieren Sie mit dem Assistenten in wenigen Schritten eine Sicherung
¥ des aktuellen Projektes. Standardméfig enthalten sind die Projekt- und
Konfiguration System-Datenbanken, das gesamte Projektverzeichnis mit allen

Unterordnern und -Dateien, Weitere Ordner fugen Sie einfach hinzu.

Sicherung wiederherstellen

Stellen Sie mit dem Assistenten Thr Projekt aus einer vorherigen Sicherung
wieder her. Die zu wiederherstelenden Projektbestandteile kénnen dabei
‘Wiederherstellung einzeln ausgewahlt werden,

Abbrechen
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Ldschfristen einhalten

Datenbank verschliisseln
Weshalb?

Auch Daten kdnnen gestohlen werden. Der Gesetzgeber fordert deshalb, dass Ihre Daten
gegen Diebstahl technisch addquat geschitzt sind und Sie angemessene Schutzmalinah-
men im Sinne der 'Datentragerkontrolle' ergreifen.

(Rechtsgrundlage: u.a. Art. 32 Abs. 1 lit. a und lit. b DSGVO)
Wie?

Neben technischen und organisatorischen Malinahmen, die den Zugang zu den Daten-
bankdateien wirksam verhindern, kénnen Sie z. B. beim Microsoft SQL Server die Daten-
bank zusatzlich physikalisch verschlisseln. Dadurch sind selbst bei einem Diebstahl der
Datenbankdateien die Daten darin weiterhin wirksam geschuitzt. Eine Anleitung zur Aktivie-
rung der Verschllsselung finden Sie in unserer Knowledgebase. Zuséatzliche Informationen
finden Sie auch unter "Protokoll- und Datenbank-Verschllsselung" in Kapitel "Voraussetzun-
gen und Installation".

22.3 Loschfristen einhalten
Weshalb?

Aus vielen Griinden ist es sinnvoll, dass personenbezogene Daten nicht 'flr immer' in ei-
nem CRM-System vorgehalten werden. Aber auch die datenschutzrechtlichen Vorgaben
sehen vor, dass personenbezogene Daten geldscht werden missen, wenn der Zweck ihrer
Verwendung erfillt ist. Ebenso missen diese Daten geldéscht werden, wenn die betroffene
Person dies verlangt.

(Rechtsgrundlage: u.a. Art. 17 DSGVO)
Wie?

Fiur personenbezogene Daten muss ein Loschkonzept im CRM-System implementiert wer-
den. Machen Sie sich dazu folgende Gedanken: Wann soll/muss ein Datensatz aus mei-
nem CRM-System entfernt werden?

Der Gesetzgeber gibt lhnen hier Orientierung: Zum einen werden die gesetzlichen Aufbe-
wahrungsfristen relevant, zum anderen der konkrete Verwendungszweck der erfassten Da-
ten.

Typische Léschfristen kénnen in der Praxis sein:

= 10 Jahre nach Ende der Kundenbeziehung.

= 2 Jahre nach dem letzten persdnlichen Kontakt

= (sofern langere gesetzliche Aufbewahrungsfristen dem nicht entgegenstehen).

= 6 Jahre nach Erfassung.
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- etc.

Beachten Sie, dass es fir manche Verarbeitungstatigkeiten keine vom Gesetzgeber fest-
gelegte Loschfrist gibt, sondern sich diese im Zweifel erst noch durch die Rechtsprechung
ergeben werden. Im Zweifel: Lassen Sie sich von lhrem Anwalt im Hinblick auf lhren indi-
viduellen Fall umfassend beraten.

Lésung combit CRM

Selbst hochkomplexe Léschkonzepte, die Ihnen |hr Anwalt empfiehlt, rauben Ihnen nicht
den Schlaf. Denn in unserer Lésung lasst sich zu lhren eigenen Verarbeitungstéatigkeiten
direkt eine frei definierbare Loschfrist hinterlegen — dies frei einstellbar Gber unseren mach-
tigen Filter-Assistenten.

Einmal eingestellt, erledigt der Filter-Assistent fir Sie den Rest: Er filtert fir Sie im Zusam-
menhang mit lhrer individuellen Geschaftstatigkeit die Datensétze heraus, deren Frist zur
Aufbewahrung Uberschritten ist. Naturlich kénnen Sie vor dem endgdltigen Léschen noch
einmal Ubersichtlich prifen, was konkret geldscht wird.

Das DSGVO Center im combit CRM sorgt hier zusatzlich fur mehr Ubersicht, selbst beim
Erstellen konkurrierender Léschplane mit verschiedenen Loschfristen. Typischerweise fih-
ren Sie dann spéatestens einmal jahrlich die Loéschplédne aus. Die Léschfunktion unserer
CRM-Loésung ist grindlich und entfernt die Datensétze nach Prifung tatsachlich unwider-
ruflich in der Datenbank.

Dartber hinaus werden auch Loschfristen auf Feld-Ebene unterstitzt: Bei der Erfassung
eines personenbezogenen Feldes wird ein Verarbeitungszweck angegeben (siehe Kapitel
'Datenherkunft + Verwendungszweck vermerken'), der wiederum mit einer Loschfrist ver-
knlpft ist.

Auch hier profitieren Sie von unseren intelligenten Erfassungsmaoglichkeiten im Hinblick
auf den Datenschutz: Im combit DSGVO Center kénnen Sie nun eine sog. 'geordnete Lo-
schung' von Feldinhalten durchfihren. Hierbei wird das komplette Datenschutz-Protokoll
durchlaufen und Felder, deren Aufbewahrungsfrist verstrichen ist, werden geleert. Ein vor-
her erforderlicher Testlauf simuliert die Léschung, so dass Sie prifen kénnen, welche Fel-
der welcher Datensétze tatséachlich betroffen sind. Erst danach kann der abschlieRende
'Echtlauf' durchgefiihrt werden.
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Loschfristen einhalten

Verschaffen Sie sich einen Uberblick dariiber, welche Daten als nachstes geldéscht werden
mussen:

&% Kontakte % | [} DSGVOLoschfristen | [ DSGVOVerarbeitungstatigkeiten DSGVOCenter x  +

combit DSGVO Center

Hier kénnen Sie diverse Einstellungen zum Thema Datenschutz vornehmen... agency
Hinweise:

In den Ansichteneigenschaften jeder Ansicht im ¢cRM kannen Sie markieren, welche Felder 2. B. als personenbezogene Daten unter den Datenschutz fallen (Reiter ‘Felder > Hakchen in der Spalte
‘Datenschutz’)

Markieren Sie hier Felder, werden Anderungen in der Ansicht 'DSGVOProtokoll' vollautomatisch protokolliert. Nach dem Setzen der Datenschutz-Hakchen in den Ansichteneigenschaften mussen Sie hier im
‘combit D3GVO Center die Einstellungen zum 'DSGVOProtokoll zuriicksetzen, damit die vollautomatische Protokollierung beginnen kann. Das 'DSGVOProtkoll’ ist dann spater auch Grundlage fur
automatisierte Laschvorgange, Nachweise ete.

Bitte beachten Sie, dass jede Ansicht gewisse Voraussetzungen erfiillen muss, um in Verbindung mit dem 'DSGVOProtokoll zu funktionieren. Diese konnen Sie natirlich selbst bei jeder beliebigen Ansicht
nachristen sofern erforderlich. Weitere Hinweise hierzu finden Sie in den PDF-Dokumenten Gber die Schaltflachen hier im ‘combit DSGVO Center'.

|f::-»| Whitepaper - Datenschutz Checkliste

L Datenschutz-Protokall aktivieren Eh 4 Geordnetes Laschen von Datensitzen 54 Felder automatisch bereinigen

Geordnetes Léschen von Datensétzen in lhrem System vorbereiten
Hier kénnen Sie das geordnete L&schen von Datensatzen in Threm System einstellen und vorbereiten...

Y < Alle Datensétze > 02 X &
Ansichtsname Losenfrist.Titel Laschfrist Beschreibung

Kontakte 10 Jahre nach letztem Kauf 10 Jahre nach letztem Kauf Geschatt i.5.d. HGB baw, Daten)

< >

‘x( Filter far di a Leschplan

Einstellungen zuletzt geandert am Freitag, 20. April 2018, 00:06:11 Uhr von Benutzer ‘Administrator
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Definieren Sie individuelle Verarbeitungstéatigkeiten:

Verarbeitungstitigkeite

Hier il
Inhalt
Titel [Kundendatenverwaltung
Zweck Verwaltung von Kundendaten
IT-System |combit CRM v Verarbeitung durch Dritte nein “
Betroffene |Kunden Ubermittlung an Drittstaaten [nein v
Interessenten Auftragsverarbeitungsvertrag nein ~
Lieferanten oM -
Dienstleister
Mitarbeiter Datenminimierung
Prozessdokumentation vorhanden
Datenkategorien | < bitte ausfullen> a Informiert mittels |<bitte ausfallen>
Beispiel: Name, Adresse, E-Mail, Telefon, Bankverbindung Beispiel: Datenschutzerklarung Website
Dateniibertragbarkeit
[ Besondere Kategorie Laschfrist 10 Jahre nach letztem Kauf .
Datenherkunft [« bitte ausfallen> Risikoabschatzung |gering « Titel e
Beispiel: Direkterhebung (55, E-Mail, Kontsktfomular] Folgenabschitzung nicht notwendig 10 Jahre nach letztem Kauf
Sonstiges |DIE ANGABEN STELLEN LEDIGLICH BEl |10 Jahre nach letzter Interaktion
Rechtsgrundlage [Vertragserfallung (Art. 6 Abs.1 b) DSGVO} c&:;SDEE"’f“FUR‘HRUNTERNEHMEN KO||2 Jahre nach letzter Interaktion
4 Jahre nach letzter Teilnahme
6 Jahre nach Erfassung
Zugriffsberechtigte | Vertrieb ~
Marketing
Service eMail-Opt-in fiir Newsletterverwalt,
IT-bteilung [] Biese Versmbeitungstatiokeit fo
Datenschutzbeauftragter Newsletterverwaltung verwend
Geschiftsleitung v
Hinweis: Es sallte nur eine Verarbei
das eMail-Opt-in-verfahren der
Newslettervarwattung aktiviert wer
< >
<Suchtext: Titel - g8 0

Verpassen Sie nicht 'abgelaufene' Daten zu I6schen:

Datenschutz-Protokoll aktivieren

*

Geordnetes Léschen von Datensitzen

Felder automatisch bereinigen

Automatisches Bereinigen von Feldinhalten in lThrem System

rt Datum/Zeit: 19.04.2018 - 20:40:43

Hier nen Sie in a ten Daten ne Daten gem, nstellungen I¢

v Testlauf 1 Echtlauf
o - - - - - a
Ein Testlauf wurde — MIT FEHLERN — durchgefahrt, — Stal

19.04,2018 - 20:40:43: Es gibt aktuell keine Log-Datensatze, die im Hinblick auf einen Laschvorgang bearbeitet werden mussen,

Testlauf startes
organg starte lauf)

22.4 Auskiinfte erteilen
Weshalb?

Personen, deren Daten Sie speichern, steht ei
ren, welche Daten Uber sie gespeichert sind.

434

n gesetzliches Auskunftsrecht zu, zu erfah-
Die gesetzlich vorgegebene Frist, innerhalb



Auskinfte erteilen

derer Sie dem Antrag auf Erteilung dieser Auskunft nachkommen mussen, lautet zunachst
'unmittelbar', spatestens jedoch 1 Monat nach Antragseingang, in komplexen Fallen lasst
sich diese Frist um 2 Monate verlangern. (Rechtsgrundlage: u.a. Art. 15 DSGVO fur die
Frist u.a. Art. 12 DSGVO)

Wie?

Sie sind also gut beraten, auf eine Berichtsvorlage zugreifen zu kénnen, die alle Daten zum
betroffenen Kontakt auffuhrt. Die Vorlage sollte auch etwaige Relationen zu anderen An-
sichten, wie z. B. Verkaufschancen, Kampagnen-/Verteilerzugehorigkeiten, Eventteilnah-
men etc. einschlieRen. Wenn die Daten an Dritte weitergegeben wurden, z. B. von einem
Dienstleister/Vertriebspartner 0.a., so muss dies aus dem Auskunftsdokument ebenfalls
mit hervorgehen (vgl. Kapitel 'Aktionen protokollieren’).

Lésung combit CRM

Die gute Nachricht: Selbst hier missen Sie nicht bei Null anfangen. Wir stellen lhnen eine
entsprechende Vorlage bereit, auf die Sie aufbauen kénnen. Mit einem einfachen Klick er-
stellen Sie fur jeden Kontakt ein Word-Dokument, das die zum Kontakt gespeicherten In-
formationen enthélt. Dieser Bericht kann im Druckvorlagendesigner von Ihnen selbst véllig
frei angepasst und erweitert werden, abhangig davon, wie bei lhnen im Unternehmen die
Kundendaten-Ablage in Ihrer individuellen CRM-L6sung realisiert wurde. Vor dem Versand
lasst sich das Dokument noch individuell bearbeiten. So stellen Sie z. B. sicher, dass keine
Rechte Dritter verletzt werden.

Ein vorgefertigter Bericht als Word-Dokument kann per Knopfdruck ausgegeben werden:

2" Kontakte x| +

Jean Soleil < .
Vertriebsleiter - Vertrieb - Luna Aventuras, Konstanz agency
Stammdaten Kontroll-Anzeige fiir die Anschrift &  Kommunikation [ & Firma
Anrede [Herm Titel - Luna Aventuras
name i3 Herm lean Soleil Praferenz [eMail Sprache Deutsch
oleil
- Vertrieb - Telefon [07531/0999999-1| §g & Telefon 2 [07531/0888388 | R ©
Vorname |Jean Mondrauteweg 5
X = 78467 Konstanz Mobil (0170/09993991 | § © Mobil privat
Briefanr. |sehr geenrter Herr Soleil, =}
Telefax (07531/0899887 | i ©
2 he [Schon Sale;
ussprache [3ch g eMail [soleil@luna-aventuras.net = e
MatchCode [Soleillean Hr. [P10001 eMail2
s B8
& ketivitate un & P > 4 D: % Vertrieb © 3N Service Zusitze ° N Schnellefassung
9 9
Informationen und Aktionen zum Datenschutz
zu diesem Kontakt
Datenschutz-Protokoll = Aktionen
Auskunfispfiicht Dateniibertragung
|§i§ Auskunftserteilung als Word-Dokument erstellen... als CSV-Datei
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Auskunftserteilung nach DSGVO als Word-Dokument:

Auskunftserteilung nach DSGVO

Auskunftserteilung nach DSGVO Auskunftserteilung nach DSGVO

22.5 Daten uibertragen
Weshalb?

Es kann vorkommen, dass Personen die Daten, die sich in lhrem System befinden, auf
elektronischem Weg 'mitnehmen' méchten. Diese Personen haben nun die Mdéglichkeit
von lhnen zu verlangen, dass die von lhnen zur Verfligung gestellten Daten in einer gangi-
gen, elektronischen Form an Dritte Ubertragen werden kénnen.

(Rechtsgrundlage: u.a. Art. 20 DSGVO)

Wie?

Definieren Sie eine moglichst standardisierte Export-Vorlage, mit der Sie bestimmte
Stammdaten-Felder des Kontaktes zum Beispiel in eine CSV-Datei exportieren. Wir emp-
fehlen zur Vereinfachung dieses Prozesses auf die Ermittlung der genauen Datenfelder zu
verzichten, die die Person Ihnen im konkreten Einzelfall tatséchlich seinerzeit tiberlassen

hat. Diesen Aufwand koénnen Sie sich sparen, indem Sie immer denselben typischen
Grundstock an Daten exportieren (der diese natirlich enthalten muss).

Lésung combit CRM

Auch hier werden Sie von der combit CRM Software unterstitzt: Mit einem simplen Klick
auf die entsprechende Schaltflache wird direkt eine in der Exportvorlage hinterlegte Aus-
wahl an Stammdaten-Feldern flr den aktuellen Kontakt als CSV-Datei erzeugt.
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Daten Ubertragen

Machen Sie die DSGVO-Standard-Export-Vorlage zu |hrer eigenen Export-Vorlage. Sie kén-
nen diese Vorlage entweder 1:1 zu verwenden oder an lhre individuellen Felder anpassen.

Fur die Datenlbertragung generieren Sie per Knopfdruck eine CSV-Datei:

5" Kontakte X | +

Jean Soleil
Vertriebsleiter - Vertrieb - Luna Aventuras, Konstanz

Stammdaten Kontroll-Anzeige fiir die Anschrift
Anrede Herrn Titel " Luna Aventuras
Nome o) Herm Jean Soleil
- Vertrieb -
Vorname [Jean % Mondrauteweg 5
73467 Konstanz

Briefanr. Senr geehrter Her Soleil,
Aussprache [Schon Sole)
MatchCode [Soleillean . [P10001

N

Informationen und Aktionen zum Datenschutz

zu diesem Kontakt
Datenschutz-Protokoll
Auskunftspfiicht

[WEl Auskunftserteilung als Word-Dokument erstellen.

S

Aktivititen | 2 Kategorisieung  © &= Personliches ® <3  Kampagnen *

Kommunikation

Praferenz [eliail
Telefon [07531/0999999-1| § ©
Mobil (017009999991 | § ©
Telefax [07531/0999997 | &) ©
eMail [soleil@luna-aventuras.net
eMail2

% Verieb N Service

Aktionen

Dateniibertragung

:agenc;

Account 4 Firma

Sprache |Deutsch -
Telefon 2 [07531/0888888 | R @
Mobil privat

=0

T4 Zusstze ° N Schnellefassung ©

als C5V-Datei

)
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Passen Sie die CSV-Datei fur die Datenlbertragung an Ihre Anforderungen an:

[ e

>

Assistent fiir den Daten-Export

=

Dieser Assistent hilft lhnen dabei, Daten aus
konfigurieren Sie bequem sowohl Quelle als

[gitt

e wahlen Sie die Applikation bzw. das Format, in da

=

Assistent fiir den Daten-Export

Dieser Assistent hilft Ihnen dabei, Daten aus der Anwendung zu exportieren. Definieren und
konfigurieren Sie bequem sowaohl Quelle als auch Ziel,

>

Eigene Vorlagen

Globale Vorlagen
EE Eventzuordnungen - Export fir Micresoft
ﬂﬁ Kampagnenzuerdnungen - Export fir Micr
ﬂﬁ Belege

:
1=} Serienbrief (inkl. Adresse]
EE Kampagnenzuerdnungen - Export fir Micr

|BittE erstellen Sie hier die Exportstruktur:

O Physikal, Feldnamen benutzen

Quellfeld oder -formel
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ﬂﬁ Eventzuordnungen - Export fir Microsoft E| Tiel Tl Y
Datenquellen (QDBC) Name <Name> v
ag Excel Vurr.m.me <Vurr.13me> v
g Textdatei PDSIt.IUH <Pas|t.mn> v
Weitere Formate Abteilung <Abteilung> v
Telefon «if {IsValueBlacklisted (Telefon),"<! ™ + Telefon + " ist gesperr v
Telefon2 «if (IsValueBlacklisted (Telefon2),"<! "™ + Telefon2 + "' ist gesp: v
MehilTelefon «if {IsValueBlacklisted (MobilTelefon)," <! " + MobilTelefon + ' &
Telefax «if (IsValueBlacklisted (Telefax),"«! "™ + Telefax + "' ist gesperrt! v
eMail =if (IsValueBlacklisted (eMail),"<! ™ + eMail + "' ist gesperrt!>" v
eMail2 «if (|IsValueBlacklisted (eMail2),"<! " + eMail2 + "' ist gesperrt! v
IMPravider <IMProvider> v
@ Exportiert diverse Daten fur die Datenubertragung i T 7
Facebook <Facebook> v
Twitter < Twitter> v
XING <XING> v

@ < Zurick Land_Privat «<Land_Privat> v v

PLZ_Privat <PLZ Privat> v ]

@ < Zuriick Abbrechen




The OpenLDAP Public License

Version 2.8, 17 August 2003

Redistribution and use of this software and associated documentation ("Software"), with or without

modification, are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions in source form must retain copyright statements and notices,

2. Redistributions in binary form must reproduce applicable copyright statements and notices,
this list of conditions, and the following disclaimer in the documentation and/or other materi-
als provided with the distribution, and

3. Redistributions must contain a verbatim copy of this document.

The OpenLDAP Foundation may revise this license from time to time. Each revision is distinguished

by a version number. You may use this Software under terms of this license revision or under the
terms of any subsequent revision of the license.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OPENLDAP FOUNDATION AND ITS CONTRIBUTORS "AS
IS" AND ANY EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE
DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OPENLDAP FOUNDATION, ITS CONTRIBUTORS, OR THE
AUTHOR(S) OR OWNER(S) OF THE SOFTWARE BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCI-
DENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIM-
ITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABIL-
ITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTH-
ERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The names of the authors and copyright holders must not be used in advertising or otherwise to
promote the sale, use or other dealing in this Software without specific, written prior permission.
Title to copyright in this Software shall at all times remain with copyright holders.

OpenlLDAP is a registered trademark of the OpenLDAP Foundation.

Copyright 1999-2003 The OpenLDAP Foundation, Redwood City,

California, USA. All Rights Reserved.

Permission to copy and distribute verbatim copies of this document is granted.

jQuery Ribbon License
New BSD License (BSD)
Copyright (c) 2009, Mikael Séderstrom.

All rights reserved.
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Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted
provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions
and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of condi-
tions and the following disclaimer in the documentation and/or other materials provided with
the distribution.

3. Neither the name of Mikael Séderstrém nor the names of its contributors may be used to
endorse or promote products derived from this software without specific prior written per-
mission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND CONTRIBUTORS "AS IS" AND
ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DIS-
CLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT OWNER OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR
ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON
ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

Chromium/CEF License
Copyright (c) 2008-2014 Marshall A. Greenblatt. Portions Copyright (c)
2006-2009 Google Inc. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted
provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of con-
ditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of
conditions and the following disclaimer in the documentation and/or other materials
provided with the distribution.

3. Neither the name of Google Inc. nor the name Chromium Embedded Framework nor
the names of its contributors may be used to endorse or promote products derived
from this software without specific prior written permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND CONTRIBUTORS "AS IS"AND

ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED

WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DIS-

CLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT OWNER OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR
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ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON
ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

Weitere Software, die in dieser Distribution von CEF enthalten ist, unterliegt anderen Lizenzbestim-
mungen und -konditionen. Bitte 6ffnen Sie den Informationsdialog des combit Relationship Mana-
ger um Zugriff auf die kompletten Lizenzinformationen des Chromium Embedded Framework und
dessen Drittherstellerkomponenten zu erhalten.

Microsoft

This software includes software provided by Microsoft and it may collect information about your
use of the software, and send that information to Microsoft to provide services as disclosed in
Microsoft's Privacy Statement at https://aka.ms/privacy

This software includes Microsoft Defender SmartScreen and collects and sends your information
to Microsoft as disclosed in Microsoft's Privacy Statement at https://aka.ms/privacy and the Mi-
crosoft Edge Privacy Whitepaper at https://docs.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/privacy-
whitepaper#smartscreen

If you're using a Windows 8.1 device, this software may periodically check for updates, and down-
load and install them on your device without any additional notice.
When using SharePoint as a document management system:

Microsoft SharePoint Client Components - This software may interact with other Microsoft prod-
ucts that collect data that is transmitted to Microsoft. To learn more about how Microsoft pro-
cesses personal data we collect, please see the Microsoft Privacy Statement at https://go.mi-
crosoft.com/fwlink/?Linkld=248681.

The MIT License (MIT)

Copyright (c) 2016 Scott Burton

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of this software and
associated documentation files (the "Software"), to deal in the Software without restriction, includ-
ing without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or
sell copies of the Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so,
subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all copies or substantial
portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR IM-
PLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS
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FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS
OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY,
WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR
IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.
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23.Index

A

Abgleich 224, 241

Replikation 52
Active Directory 416
Add-In (eMail-Ablage) 172
address pick-up 114
Adresseingabe-Assistent 113
Adressen 300

Import in Adressen-Ansicht 227

Ubernehmen 114
Adressverweis Siehe Datensatzerweis
Adressvisualisierung 98, 167, 201
Aktionen 254
Aktualitatspriufung 61
Akustische Signale 314
Allgemeiner Filter 154
Alphabetischer Filter 95
Anbindung

Active Directory 416

Routenplanung 127

SocialMedia 138

Telefon-/Online-Verzeichnis 139
Android-Zugriff 20, 211, 445
Anruferkennung 214, 220
Ansicht 95

Adressen 227, 300

Aggregate definieren 302

Berichtsansicht 306

Dokumenteninfos 299

Dokumentenverwaltung 292

Eingabemaske 96

Familienname 306

Feldalias 275

Feldtyp intern 275

Horizontal geteilt 98

Info-Zentrale 93, 252

Konfiguration 272
Listenansicht 96
Max. Anzahl 272
Max. Fenster 311
Offnen 95
Relationen definieren 279
Tabs 84, 305
Vertikal geteilt 98
Web 57,97, 98, 167, 201
Web-Ansicht 306
Web-Panel 93, 253
API 413
Arbeitsbereich Siehe Eingabemaske
Arbeitsumgebung 77
Individuell einrichten 84
Architektur 18
Aufgaben 202
Ausdriicke
Syntaxregeln 319
Variablen 315
Ausgabe 185
Anpassen 328
Berichte 188
Berichtsparameter 340
Briefumschlag 187
Druckoptionen 189, 192
Druckvorlagen anpassen 328
Einzelbrief 189
Einzelibernahme 185
Etiketten 187
Formate (PDF, Excel...) 192
Funktionsdefinitionen 287
Interaktive Berichte 341
Karteikarte 188
Listen 188
Reports 188
Serienbrief 189, 194
Serienbrief in Textverarbeitung 195
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Sortierung 339 Datensatzrechte 425

Telefax 222 Feldrechte 426

Vorschau 191 Individuelle Rechte 421
AuRendienst / Standorte 52 Projektrechte 424
Auswahl Siehe Filter Berechtigungen 159, 197, 255, 420
Auswahllisten 380, 381 Berichte 196

Filter 380 Anpassen 335
Auswertungen 198 Ausgabe 188
Automatisch Anmelden 420 Berichtsansicht 306
Automatische Aktionen 385 Blacklist 129
Automatische Nummernvergabe 288 Brief
Automatische Zahler 288 Briefumschlag 187
Automatismen 111 Einzelbrief 189, 194, 332

Auto-Protokoll 289 Serienbrief 189, 194, 332

eMail Autopilot 390 Textverarbeitung 195

eMail-Ablage 298 Ubernahmemaske 185

Ereignisse 385

Folgeverknlpfung 363 C

Funktionsdefinitionen 287

Kundennummer 288 C# 413

Programmaufruf 114 Charts 198

Scripting 413 Citrix XenApp 19

Telefonie 214 CleverReach-Anbindung 22

Workflow Designer 397 ClientSetup.exe 33

Workflows 383 Cloud 19, 48
Auto-Protokoll 113, 289 cobra Adress PLUS-Import 228
Autotext 112, 361 Codes 110

Beschreibungen drucken 253
B Definieren 284
Importieren 235, 245

Backup 62 Interner Aufbau 285
Basisadresse 128 COM 413
Benutzerverwaltung 414 combit CRM Cloud 19, 48

Administratorpasswort 415 combit Hinweise 94

Ansichten erzeugen 252 Container 378

Ansichtenrechte 424 Darstellung 85, 87

Anwendungsrechte 422 Filtern 160

Automatisch Anmelden 420 Formatierung 86

Benutzeransicht 252 cRM Windows Client 21

Benutzereinstellungen 422 cRM-Variablen 316

Benutzerrechte 420 CTI Siehe Telefonie
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D Verlauf 109

Verweis 118
Darstellung 85, 87 Zusammenfihren 118
Darstellungsbedingung 361 Datensatziiberwachung 122, 306
Darstellungsreihenfolge 358 Benachrichtigungsoptionen 422
Datei Datensatzverweis 303
Meni 79 Datenschutz 274, 462
Dateitypen 450 Datensicherung 62
Daten abgleichen 224, 241 Datensynchronisation 52
Datenausgabe Siehe Ausgabe Datentypen 259
Datenbank David
Datenbanksicht definieren 257 Add-In 172
Datenbankstruktur konfigurieren 257 Deinstallation 68
Datentypen 259 Digital signieren 26
Export 237 Direktes Andern 100
Indizes 263 DMS Anmeldung 418
Schema-Cache 264 Dokumenten Management System 293
Unicode 26, 264 Anmeldeinformationen 418
Wiederherstellen 62 Auswahl 254
Datenbankserver DocuWare 24
Microsoft SQL Server 18 easyEnterprise 24, 25
PostgreSQL 18 ELOoffice 25
Datenbankstruktur konfigurieren 257 ELOprofessional 25
Dateneingabe 111 Konfiguration 293
Datenorganisation 123, 125 Share Point 25
Datenquelle 195 Systemvoraussetzungen 24
Datensatz windream 25, 418
Anzeigen 95 Dokumenteninfos 299
Bearbeiten 100 Dokumentenverwaltung 292
Duplizieren 101 DMS 254
Favoriten 110 Dokument von Scanner einlesen 171
Gleichzeitige Anderungen 102, 438 Dokumente neu erstellen 170
Léschen 102 Dokumente &ffnen 292
Neu anlegen 100 Dokumente zuordnen 171
Rechte 425 Drag & Drop 171
Relationen 104 Filestream 292
Sortieren 107 ParentRecordDescription 296
Speichern 100 ParentViewName 296
Suchen 131 Doppelte Eintrage Siehe Dubletten
Uberwachen 122 Drag & Drop 171, 355
Verkniipfen 104 Drucken 185, 189
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Berichte 196 Schrift 347, 353

Druckoptionen 189 Speichern 348
Druckvorlagen 186 Statuszeile 349
Formate 192 Text 367
Hauptdatensatze zdhlen 318 Tooltipp 361
Sofortberichte 196 Ubernehmen 348
Vorschau 191 Vorschau von Dokumenten 375
Druckereinstellungen 450 Web-Element 377
DSGVO 462 Eingabemaskenansicht 96
Dubletten Eingaberegeln 364
Auto-Dublettenprifung 286 Einzelbrief
Datensatze zusammenfihren 118 Anpassen 332
Dubletten anzeigen 166 Ausgabe 189
Dublettenpriifung konfigurieren 286 Einzelibernahme 185
Duplizieren 101 eMail 178
Anbindungen 22
E Automatische Ablage 183, 305
Automatische Verarbeitung 390
Edition 71 Autopilot 390
Eingabefelder 368 David Add-In 172
Eingabemaske 347 Direkt (iber MAPI-Client 312
Allgemeines Layout 350 Einzel-eMail 178
Arbeitsbereich 348 eMail-Tool 254
Autotext 361 Extended MAPI 178, 312
Bild 375 Formatierung 182
Checkboxen 375 HTML-eMail 182
Combobox 372 Konfiguration 311
Container 378 MAPI-Schnittstelle 178, 312
Darstellungsreihenfolge 358 Nachrichten-Ablage 172
Dokumente 375 Newsletter 179
Eingabefeld 368 Oulook Add-In 172
Folgeverkniipfung 363 senden 178
Formatierung 359 Serien-eMail 179
Grafik 375 Thunderbird Add-on 172
GroRe anpassen 305 Verschlusselung 312
Gruppierung 376 Vorlagen 179
Hilfsgitter 357 Wartezeit bei Serien-eMails 313
Objekte 366 eMail Autopilot 390
Programmaufruf 365 eMail-Tools
Registerkarten 347, 349, 350, 376 CleverReach 22
Schaltflache 379 Inxmail 22
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Mailchimp 22

SendInBlue 22
Entitdt 279
Ereignisse 385
Ergdanzen 123,125
Erinnerung 205
Ersetzen 137
Etiketten

Anpassen 331

Drucken 187

Vorlagen 330
EU-DSGVO 462
Excel

Export 194, 240

Format 194
Export

Datensatze 224, 237

Termine 210
Extrakt Siehe Filter

F

Facebook-Anbindung 138
Familienname 306
Favoriten 110
Teilen 110
Fax Siehe Telefax
Feature-Wunsch Portal 76
Feldanderung 388
Felder
Feldalias 275
Feldlange 259
Feldrechte 426
Feldtyp intern 275
Feldtyp SQL 257
Schlisselfeld 259
Feldinhalte wechseln 123
Filestream 292
Filter 141
Allgemein 154
Alphabetischer Filter 95

AskString 148, 150
Benutzerabfrage 148, 150
Container 160
Dokumentinhalte 150
Doppelte Eintrage 166
Dubletten 166
Filter-Assistent 143

Freie SQL-Abfrage 125, 164

Haufigkeitsstatistik 151
Heatmap 98, 167, 201

In Anrufliste Glbernehmen 160

Invertieren 160

Laden 159, 163
Landkarte 98, 167, 201
Loginname 150
Manueller Filter 161

Query by Example (QBE) 165

Riickgangig 141, 162
Speichern 163
Teilen 161

Verknipfte Datensatze 160

Volltext 150

Volltext-Recherche 165
Filter-Assistent 143
Firmenstammdaten 256
Folgeverknipfung 363
Formatierung 86, 359
Formelassistent 314
Freie SQL-Abfrage 125, 164
Funktionen 317
Funktionsdefinitionen 287

G

Geokodierung 268
Geokoordinaten 300
Gesprachsprotokoll 214
Gestenunterstitzung 77

Gleichzeitige Anderungen 102, 438
Globale Funktionen 123, 125

Globale Suche 137
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Einstellungen 307
Gruppentermine 204
Gruppieren 97
Gultigkeitsprifung 74

H

Haufigkeitsstatistik 151, 200
Hilfequellen 93

Hinweise 94

HTML-eMail 182

iCalender (iCal, ics) 210
Import 224
Flache Daten 224
von Adressen 224
Indizes 263
Indizes anlegen 107
Info-Board 97
Info-Zentrale 93, 252
Installation 17
Architektur 18
Benutzer einrichten 29
Citrix XenApp 19
Client 33
Deinstallation 68
Express Edition 31
Notebook 52
PostgreSQL Server 31
Rechte im Netz 29
Remotedesktopdienste 19
Server 27,33
Service Pack 61
Systemvoraussetzungen 18
unbeaufsichtigte Verteilung 34
Update 38
Windows Authentifizierung 30
Internet 114, 306
Anbindung 114

498

Web-Ansicht 306
Inxmail-Anbindung 22
iPhone/iPad-Zugriff 20, 211, 445

J

JScript 413

K

Kalender 97
Kampagne
Powerdialing 217
Serienbrief 179, 189, 217
Serien-eMail 179
Verteiler 141
Karteikarten
Anpassen 335
Drucken 188
Konfiguration
Adressen 300
Aggregate 302
Allgemein 308
Ansicht 272
Berichte 335
Brief 332
Datenbanksicht 257
Datenbankstruktur 257
Datensatzverweis 303
Dokumenteninfos 299
Eingabemaske 347
Einzelibernahme 185
Etiketten 331
Feldalias 275
Felder anlegen 257
Feldtyp intern 275
Feldtyp SQL 257
Funktionsdefinitionen 287
Karteikarten 335
Listen 335
Listenansicht 85



Mailversand 311

Nummernvergabe 288

Programmstart 308

Projekt 249

Reports 335

SMTP 312

Symbol in Taskleiste 310

Tabellen anlegen 257

Telefonie 218

Termine und Aufgaben 109, 209, 211,

313

Ubernahmemaske 185

Web-Ansicht 306
Konfigurationsdateien 449
Kundennummer 288

L

Landkarte 98, 167, 201
Pinfarbe 305
Layout der Listenansicht 85, 97
LDAP-Server 342
LibreOffice 322, 325
List & Label 314, 328
Listen
Anpassen 335
Ausgabe 188
Listenansicht 96
Darstellung 85, 86, 87
Direktes Andern 100
Formatierung 86
Gruppieren 97
Layout anpassen 85, 97
Layout speichern 90
Spalten 85
Spaltentitel 89
Lizenz 71
Editionenwechsel 73
Gliltigkeitsprufung 74
Lizenz verwalten 73, 74
Lizenzerweiterung 73

Mietlizenz 74
Notebooklizenz 73
Seriennummer 71
Testversion 73
Lockingverhalten 102, 438

M

Mail Siehe eMail
Mailchimp-Anbindung 22
Mail-Tools Siehe eMail-Tools
Mandantenfahigkeit 266
Manueller Filter 161
MAPI-Schnittstelle 178, 312
Mehrfenstertechnik 95
Meldungen reaktivieren 310
Meniiband 78

Anpassen 90

Fir alle Anwender speichern 92
Microsoft Remotedesktopdienste 19
Microsoft SQL Server 18
Miete 74
Mobiler Zugriff 20
Mozilla/Thunderbird 172, 313

N

Nachrichten-Ablage 172
Navigationsstruktur 256

Netzwerk Siehe Benutzerverwaltung
Newsletter 179

Normalsuche 131

Notebook 52

Notebooklizenz 73

NULL-Werte 161, 320

(o)

Oberflache
Anpassen 84
Automatisch im Hintergrund 84
Bedienung 77
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Docking and Floating 84

Eingabemasken 347

Globale Anpassungen 84
Objekte

bearbeiten 355

Darstellungsreihenfolge 358

Eingabemaske 353

Felder und Schaltflaichen 353
Objekte bearbeiten 355
ODBC 237
OLE 413
Online-Registrierung 75
Onlineverzeichnis

SocialMedia 138

Suchein 138, 139
OpenOffice 322, 325
Organisation

Export 237

Import 228

Relationales Erganzen 125

Wechseln 123
Outlook

Add-In 172

Anbindungen 228

Kalender 109, 211, 313

P

Papierkorb 103, 269
ParentRecordDescription 296
ParentViewName 296
Passwort 415, 418

P-Datei 450

PDF-Format 26, 193

phone manager Siehe Telefonie
Phonetische Suche 133
pick-up Siehe address pick-up
PostgreSQL 18, 31
Postleitzahlenverzeichnis 113
Powerdialing 217

Programm starten 308
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Programmaufruf 114, 365
Programmierreferenz (COM) 413
Programmierschnittstelle 413
Projekt
Aktionen 254
Anruferkennung 253
Eigenschaften 251
Einstellungen 252
Ereignisse 385
Erstellen 249
Firmenstammdaten 256
Geokodierung 268
Getrennte Datenbestdnde 266
importieren 265
Info-Zentrale 252
Konfiguration 249
Mandantenfahigkeit 266
Navigationsstruktur 256
Neu 249
Speichern unter 250
Telefonie 253
Web-Panel 253
Wiederherstellen 62
Workflows 383, 385
Protokoll 289

Q

QBE 165
Query by Example 165

R

Rechte Siehe Benutzerverwaltung
Rechtschreibprifung 368, 370
Registerkarten 349, 350
Relationen

Aggregate definieren 302

Container 378

Datensatz verknlpfen 104

Kaskadiertes Loschen/Updaten 283



Rekursive Relationen 283
Relationaler Import 224
Relationales Erganzen 125
Relationen definieren 279
Relationsalias 282
Relationstyp 281
Remotedesktopdienste 19
Replikation 52
Reports
Anpassen 335
Ausgabe 188
Ribbon 78
RichClient 18
Routenplanung 127
Rufnummernerkennung 214, 219, 220

S

Scannen

Dokument einlesen 171

Visitenkarten 115
Schaltflachen 379

Dokumentvorlage verkniipfen 382
Schnellsuche 133
Schnittstellen

iCalender 210

Import, Export, Abgleich 224

LDAP-Server 342

Scripting 413

vCard 114
Scripting 383, 413

eMail Autopilot 395

Ereignisse 389
SDK 413
SendInBlue-Anbindung 22
Serienbrief 194

Anpassen 332

Ausgabe 189
Seriennummer 71
Serverseitige Ereignisse 383, 385
Serverseitige Workflows 384

Service Pack 61
Setup Siehe Installation
SharePoint 25
Shortcuts 80
Sicherung 62
Sicherungsassistent 62
Skype 26, 219
Smartphone-Zugriff 20, 211, 445
SMTP 312
SocialMedia-Anbindung 138
Sofortberichte 196
Sortierung 107
Anlegen 107
Indizes anlegen 107
Spaltentitel definieren 89
Sperrliste 129
SSL/TLS 312
Standorte 52
Statistik 198
StralRenverzeichnis 113
Suche 131
Auswahllisten 136
Auto-Vervollstandigung 133
eMail 135
Globale Suche 137
in SocialMedia 138
in Telefon-/Onlineverzeichnis 139
Routenplanung 127
Suchen und Ersetzen 137
Telefonnummer 135
Symbol in Taskleiste 310
Synchronisation 52
Syntaxregeln 319
Systemvoraussetzungen 18
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Tabellen dndern 257
Tablet-Zugriff 20, 211, 445
Tabs 84, 305
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Teilen 110, 161, 197
Telefax 222
Telefonie 214
Anbindung 26
Anrufe protokollieren 220
Anruferkennung 214, 220
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Automatisch wahlen 214
Funktionen 214
Gesprachsprotokoll 214
Konfiguration 218
Powerdialing 217
Protokoll 219
Rufnummernerkennung 214, 219, 220
Skype 219
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Auswahl 139
Suche in 139
Terminaldienste 19
Termine und Aufgaben 202
Ansicht 209
Drucken 207, 210
Erinnerung 205
Export 210
IBM (Lotus) Notes 109, 211, 313
iCalender 210
Import 210
Konfiguration 109, 209, 211, 313
Outlook 109, 211, 313
Private Termine 203
Terminliberschneidung 205
Tobit David InfoCenter 109, 211, 313
Verlegen & Verschieben 205
Testversion freischalten 73
Textbausteine 112, 361
Textmarke 325
Thunderbird Add-on 172
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Tobit
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Tooltipps 361
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Ubernahmemaske 185, 320
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Solution bereitstellen 429
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Windows Client 18, 21
Windows Scripting Host 413
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