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Hinweis zur Mehrwertsteuer:

Bitte beachte, dass für Leistungen, die ab dem 01.01.2021 erbracht

werden, wieder der Mehrwertsteuersatz in Höhe von 19% anfällt.

Ausschlaggebend ist dabei das Datum der Leistungserbringung (d. h. der

Reparatur) und nicht das Datum der Rechnungsstellung und/oder des

Zahlungstermins. Falls du die Reparatur im alten Jahr beauftragt …

Mehr lesen

Reparatur ​service
zum Festpreis

Dein Samsung Smartphone, Tablet oder
Wearable hat einen optischen Makel

oder macht nicht mehr das, was es soll?

Kein Problem: Unsere Serviceprofis machen dein Gerät

binnen kurzer Zeit wieder fit. Damit es keine bösen

Überraschungen gibt, erfährst du schon vor

Reparaturbeginn, wieviel die Behebung des Schadens

kosten wird. Sollte der Defekt nicht selbstverschuldet und

durch die Herstellergarantie abgedeckt sein, übernehmen

wir die Reparaturkosten für dich.

Gut bewertet von Stiftung
Warentest

„Keiner repariert Samsung Handys günstiger als der

Hersteller selbst⁴“. Zu diesem Ergebnis kommt die Stiftung

Warentest in einem aktuellen Vergleich⁴ von 10

Smartphone-Reparaturdiensten. Samsung erhielt in dem

Test die Gesamtnote GUT(2,4) und überzeugt mit schneller

Bearbeitung, günstigem Preis und hoher Qualität.

Vorbeibringen

(in Kürze verfügbar)

Express Repair Bus bei dir

P R Ü F E N

Reparatur​kosten ermitteln

Bitte wähle die Gerätekategorie:

Smart​phone Tablet

Bitte wähle die Serie aus:

Galaxy S Galaxy XCover

Wähle nun das Modell aus der Liste aus:

G a l a x y S 1 0

Um welche Art des Schadens handelt es sich?

Akkutausch Kamera / Anschlüsse / Tasten

Galaxy S10

Akkutausch
Dein Preis:

77 €
Kostenloser Versand

Möchtest du das defekte Gerät einschicken, im
Customer Service Plaza abgeben oder den Express

Repair Bus bestellen?

Einschicken

Vorbeibringen

(in Kürze

verfügbar)

Express Repair

Bus

(Anfahrtspauschale

15 €)

Akzeptierte Zahlungsarten

 

 

Reparatur ​vorbereitung
Bevor du dein Smartphone, Tablet oder Wearable an unsere

Service-Experten übergibst, solltest du – wenn möglich –

noch folgende Vorbereitungen treffen:

1.
Sichere die auf dem Gerät gespeicherten

Daten als Backup. Zum Beispiel über die

kostenlose Smart Switch-App.

2.

Bitte deaktiviere die Bildschirmsperre deines

Gerätes, sofern dies möglich ist

(Einstellungen > Sperrbildschirm >

Sperrbildschirmtyp > Keine). Entferne

außerdem dein Google Konto vom Gerät,

damit es neu gestartet werden kann, falls die

Reparatur das Zurücksetzen auf die

Werkseinstellungen erfordert.

3. Zubehör wie Cover oder Panzerglas

entfernen.

Du hast noch Fragen zu
Samsung Smart Repair?

Welche Vorteile bietet mir der Smart Repair
Service?

1.

Wie kann ich den Smart Repair-Service
buchen?

2.

Für welche Samsung Produkte ist Smart
Repair verfügbar?

3.

Wie lange dauert die Reparatur?4.

Was ist mit der Standardgarantie?5.

Was passiert mit meinen Daten?6.

Was passiert, wenn ich das falsche
Reparaturpaket ausgewählt habe?

7.

Weitere Fragen zu Smart Repair?8.

Kontakt
Bei allen Fragen zu Samsung Smart Repair steht dir unser

Service-Team zur Verfügung. Du erreichst es per Telefon,

Chat, E-Mail oder über Social Media.

KO N TA K T Z U M  S E RV I C E

Nach Verfügbarkeit von Bussen und Parkmöglichkeit

Gilt für Werktage ohne Feiertage oder Wochenenden.

Setzt eine grundsätzliche Reparierbarkeit sowie die aktuelle Verfügbarkeit der zur
Reparatur benötigten Samsung Originalersatzteile voraus.

Stiftung Warentest, GUT (2,4), 04/2020, im Test: 10 Smartphone-Reparaturdienste (2x gut,
8x befriedigend)
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3 Wege zum reparierten
Mobilgerät

Es gibt drei Möglichkeiten, dein defektes Gerät von

unseren Service-Experten wieder fit machen zu lassen:

Einschicken, bei einem unserer Customer Service Plazas

vorbeibringen (diese Option ist in Kürze auch online

buchbar) oder den Express Repair Bus bestellen. Je nach

Wahl des Servicewegs kannst du dein Gerät binnen 5

Werktagen² (Einschicken) oder sogar noch am selben Tag

(Vorbeibringen, Express Repair Bus) repariert in Händen

halten.³

Einschicken

Express Repair Bus

Nachdem du die Schadensart, den Reparaturaufwand und

deinen Festpreis über unseren Konfigurator ermittelt hast,

kannst du den gewünschten Serviceweg wählen und im

Anschluss das passende Reparaturpaket kaufen. Für den

Express Repair Bus fällt eine Anfahrtspauschale in Höhe

von 15€ an.

Service auf Rädern
Du hast Reparaturbedarf, aber keine Zeit, bei uns

vorbeizukommen? Kein Problem: Unser Express Repair Bus

kommt zu dir nach Hause, zu deiner Arbeitsstelle oder

deinem Lieblingscafé¹, um dein Smartphone, Tablet oder

Wearable direkt im Bus mit Originalteilen zu reparieren,

während du anderen Dingen nachgehen kannst.

Der Service wird in vielen deutschen Städten angeboten.

Ob er auch bei dir verfügbar ist, kannst du durch Eingabe

deiner Postleitzahl sehen.

R E PA R AT U R
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